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RELATÓRIO OPERACIONAL      
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Abril a Junho – 2026 

 

O último trimestre foi marcado por uma série de intervenções estratégicas 

voltadas à modernização da infraestrutura e ao aprimoramento do 

atendimento aos passageiros. Entre as principais ações, destacam-se a 

substituição das longarinas, a revitalização estética do terminal por meio da 

pintura de paredes, colunas e meios-fios. A zeladoria foi intensificada com a 

manutenção de jardins e limpeza de praças, acompanhada por melhorias no 

sistema de iluminação e reparos hidráulicos corretivos em sanitários e 

mictórios. Paralelamente, a mobilidade interna foi assegurada pela 

manutenção periódica rigorosa de elevadores e escadas rolantes. 

No âmbito operacional, os meses de abril e junho registraram aumento na 

movimentação de passageiros, influenciado pelos feriados pornlogados e 

festividades de São João, embora abaixo do esperado em comparação a 

períodos semelhantes devido ao aumento expressivo transporte 

clandestino. 

Mesmo diante desse contexto, o fluxo exigiu uma logística reforçada para a 

implantação de horários extras, assegurando o atendimento da demanda e 

a fluidez das operações de embarque e desembarque. O transporte 

clandestino é um dos principais desafios operacional, reforçando a 

necessidade de atuação efetiva dos órgãos fiscalizadores, para garantir a 

segurança dos usuários e a regularidade das operações do terminal. 
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INDICADORES OPERACIONAIS 

 

 

INDICADOR ABRIL MAIO JUNHO 

Achados e Perdidos 29 23 28 

Horários Regulares 
(média/dia) 

197 197 198 

Horários Extras 61 10 40 

 

 

VISÃO GERAL DO TRISMESTRE 

Manutenção contínua nas areas do Terminal 

Fortalecimento das campanhas institucionais 

Aumento da demanda das São João/ Feriados prolongados 

Substituição de peças da Escada rolante 

Nota de Fiscalização 
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Registro de Campanhas e Eventos 

Projeto Liberdade no ar: 

Parceria com o Ministério Público do Trabalho (MPT). Divulgação em nossos 

meios de comunicação interno e externo, conteúdo em vídeo, imagem e 

animações contando histórias. Sobre casos reais de tráfico de pessoas. 

            

Ele não te abandona:  

Divulgação em nossos meios de comunicação interno e externo, destinado a 

campanha contra abandono e maus tratos de animais. Criado pela 

Organização Sinart. 
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Campanha Contra Embarque Clandestino: 

Diante do aumento dos casos de abordagem ostensiva e atitudes 

inadequadas por parte de motoristas de aplicativos no terminal, causando 

transtornos à operação do local, aos usuários e às empresas legalmente 

autorizadas para o transporte de passageiros, estamos intensificando nossas 

ações. 

Esta campanha inclui:  

Divulgação de cartazes educativos sobre as normas de circulação no 

terminal; 

Fiscalização ativa, com o apoio de nossos colaboradores, para coibir o 

aliciamento irregular nas áreas internas.  

         

 

 

Registro de Obra e Serviços: 
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Ação Maio Amarelo – Conscientização no Trânsito 

Durante o trimestre, a Rodoviária de Teresina recebeu uma ação 

em alusão ao maio Amarelo, realizada pela Viação Guanabara, com 

apoio do SEST SENAT Piauí. A iniciativa teve como objetivo 

reforçar a importância da segurança no trânsito, destacando 

atitudes como respeito, atenção e responsabilidade. A SINART 

apoiou a ação, contribuindo para a conscientização dos usuários 

e reforçando que a segurança no trânsito deve ser uma 

preocupação durante todo o ano. 
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Registro de Obras e Serviços Técnicos. 

Manutenção de Infraestrutura: 

Durante o trimestre, foram realizados diversos serviços de 

manutenção, limpeza e conservação no Terminal, com ações 

contínuas nos espaços internos e externos. Semanalmente, foram 

executados serviços de capina, limpeza dos arredores e 

recolhimento de lixo e objetos deixados nas áreas do Terminal. 

No mês de abril, foi realizada a limpeza geral do Terminal, 

revitalização da pintura das portas e levantamento do sistema e 

equipamentos de combate a incêndio, visando à vistoria junto ao 

Corpo de Bombeiros. Em maio, foram substituídas as luminárias 

do estacionamento, realizado o sistema de pressurização das 

bombas de incêndio, adequadas as instalações elétricas do 
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sistema de incêndio e manutenção de extintores, além do 

recebimento do ARCB e da limpeza do jardim. 

Em junho, os serviços tiveram continuidade com a revitalização da 

faixa de pedestres, execução de tapa-buracos no pavimento 

asfáltico, readequação de duas tampas de galerias e revitalização 

das pinturas de demarcação de piso e das paredes dos extintores. 

As ações realizadas contribuíram para manter o Terminal em 

melhores condições de conservação, segurança, organização e 

funcionamento, tanto para os usuários quanto para os 

colaboradores. 
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 Manutenção de Escada Rolante: 

 

Execução de serviços de manutenção preventiva e corretiva em 

escada rolante, incluindo a substituição do correntão, dos 

corrimãos e a inspeção dos componentes internos. As 

atividades têm como objetivo garantir maior segurança, 

eficiência, funcionalidade e conforto aos usuários, além de 

prevenir falhas e prolongar a vida útil do equipamento.  
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CONCLUSÃO 

 

Diante do exposto, o primeiro trimestre de 2026 evidencia avanços relevantes na 

modernização, manutenção e qualificação dos serviços prestados no Terminal 

Rodoviário Governador Lucídio Portella. As ações executadas contribuíram 

diretamente para a melhoria da infraestrutura, o fortalecimento da segurança, a 

ampliação do bem-estar dos usuários e a otimização das rotinas operacionais, 

especialmente em um período de elevada demanda. 

Destaca-se, ainda, a atuação integrada com órgãos e instituições parceiras, que 

possibilitou a realização de campanhas educativas, ações de saúde, iniciativas de 

cidadania e o reforço das estratégias de segurança pública, consolidando o terminal 

como um espaço não apenas de mobilidade, mas também de acolhimento e 

prestação de serviços à população. 

Por outro lado, o transporte clandestino permanece como o principal desafio 

enfrentado, ocorrendo de forma recorrente e impactando diretamente a segurança 

dos usuários, a organização operacional do terminal e a sustentabilidade do 

sistema regular de transporte. A gravidade do cenário reforça a necessidade de 

atuação mais efetiva, contínua e integrada dos órgãos competentes, por meio de 

ações de fiscalização e repressão, a fim de coibir tais práticas e assegurar 

condições seguras, regulares e legalizadas para o transporte de passageiros. 

Dessa forma, o período analisado reafirma o compromisso da gestão com a 

melhoria contínua do terminal, pautada na eficiência operacional, na segurança dos 

usuários e na busca permanente por soluções que elevem a qualidade dos serviços 

oferecidos. 

 

 

NOTA 

 

 

A fiscalização do transporte clandestino interestadual e intermunicipal é essencial 

para garantir a segurança dos passageiros, coibir riscos decorrentes de veículos 
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irregulares e proteger o setor formal. Além de reduzir acidentes, essas ações 

contribuem para o enfrentamento de práticas ilícitas e asseguram direitos como 

tarifas justas, rotas seguras e veículos devidamente inspecionados, por meio de 

operações integradas entre os órgãos competentes. 

As fotografias anexas registram ocorrências observadas no Terminal Rodoviário de 

Teresina e em suas proximidades, no período analisado, evidenciando a realização 

de abordagens a usuários e embarques irregulares envolvendo ônibus 

clandestinos, vans e veículos particulares. Ressalta-se que as equipes de 

fiscalização do terminal atuam de forma contínua na tentativa de coibir tais práticas, 

alinhadas à campanha permanente de combate ao transporte clandestino. Contudo, 

as ações apresentam limitações de efetividade, uma vez que o terminal não detém 

competência legal como órgão fiscalizador do transporte, razão pela qual os 

registros servem como subsídio para análise e eventual adoção das providências 

cabíveis pelos órgãos responsáveis.  
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SOLICITAÇÃO DE APOIO À FISCALIZAÇÃO 

 

Diante dos graves riscos à segurança pública e aos direitos dos passageiros 

causados pelo transporte clandestino intermunicipal e interestadual, situação agravada 

pela aparente normalidade dos embarques irregulares realizados na Avenida Getúlio 

Vargas em frente à rodoviária e nos seguintes locais: 

 

• Ladeira do Uruguai: localizada na saída de Teresina, na altura da 

Avenida João XXIII; 

• “Rodoviária das Tabocas/Barão Gurgueia”: localizada na saída de 

Teresina, sentido Maranhão/Tocantins; 

• Próximo a entrada do bairro Dirceu, ao lado do posto de gasolina 

São Raimundo; 

• Posto Cacique 14, em frente ao Grand Dirceu Shopping na BR-343 

 

solicitamos com urgência o reforço das ações integradas de fiscalização em 

nossos terminais rodoviários. 

 

A atuação conjunta entre ANTT, PRF e órgãos estaduais e municipais se faz 

essencial para coibir a operação de veículos irregulares, garantir tarifas justas aos 

usuários e combater os crimes associados a esta prática ilegal 
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Contamos com o apoio de V.Sas. para intensificar as operações de 

fiscalização, protegendo a integridade dos passageiros e assegurando o desenvolvimento 

sustentável do transporte rodoviário em nosso estado. Desta forma, poderemos combater 

efetivamente esta prática. 

 

 

 

 

 

Teresina (PI), dia 30 de junho de 2026. 

 

 

 

 

 

 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

Robson Silva       
Gerente de Terminais - SINART    
Fone: (86) 3218-6146     
Celular: (86) 9.9477 8283 
robson.silva@sinart.com.br 
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