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JANEIRO A MARGCO - 2026

O ultimo trimestre foi marcado por uma série de intervengoes estratégicas
voltadas a modernizacdo da infraestrutura e ao aprimoramento do
atendimento aos passageiros. Entre as principais a¢oes, destacam-se a
substituicido das longarinas, lixeiras e pontos para carregar aparelhos
eletronicos, a revitalizacdo estética do terminal por meio da pintura de
paredes, colunas e meios-fios. A zeladoria foi intensificada com a
manuten¢ao de jardins, podas e limpeza de pragas, acompanhada por
melhorias no sistema de iluminagao e reparos hidraulicos corretivos em
sanitarios e mictorios. Paralelamente, a mobilidade interna foi assegurada
pela manutencao periodica rigorosa de elevadores e escadas rolantes.

No ambito operacional, os meses de janeiro e fevereiro registraram
aumento na movimentag¢ao de passageiros, influenciado pelas festividades
de Carnaval e férias escolares, embora abaixo do esperado em comparagao
a periodos semelhantes devido ao aumento expressivo transporte
clandestino.

Mesmo diante desse contexto, o fluxo exigiu uma logistica refor¢cada para a
implantagao de horarios extras, assegurando o atendimento da demanda e
a fluidez das operagoes de embarque e desembarque. O transporte
clandestino é um dos principais desafios operacional, refor¢ando a
necessidade de atuagao efetiva dos orgaos fiscalizadores, para garantir a

seguranca dos usudrios e a regularidade das operagdes do terminal.
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INDICADORES OPERACIONAIS

INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Achados e Perdidos 28 19 17
Horarios Regulares 197 197 198

(média/dia)
Horarios Extras 28 32 22

VISAO GERAL DO TRISMESTRE

Manutencao continua nas areas do Terminal
Fortalecimento das campanhas institucionais
Dedetizagcao e Desratizagao do terminal
Aumento da demanda das férias/carnaval
Substituicao de pecas da Escada rolante
Pesquisa de Satisfagcao dos Usuarios
Treinamento Operacional com Caes — NOCFEISP

Nota de Fiscalizagcao

Registro de Campanhas e Eventos
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JANEIRO A MARCO

Projeto Liberdade no ar:

Parceria com o Ministério Publico do Trabalho (MPT). Divulgagcao em nossos

meios de comunicagao interno e externo, conteudo em video, imagem e

animacgoes contando historias. Sobre casos reais de trafico de pessoas.

¥

lxvsonclo SEXUAL
Y-A'ICO DE PESSOAS

Ele nao te abandona:

Nl Ao menos

222 MIL
PESSOAS

foram identificadas em situacao de
trafico humano em todo o mundo.

At least
in situations of h

Divulgagao em nossos meios de comunicagao interno e externo, destinado a

campanha contra abandono e maus tratos de animais. Criado pela

Organizagao Sinart.
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ELE NAO TE
E caracterizado como
ABANDONARIA g crime de maus-tratos

abandonar, ferir, mutilar,

ENTAO POR QUE VOCE FARIA I1SSO2- i ¢ , _ falta de higiene, nao
disponibilizar ao animal

abrigo do sol ou chuva,
nao alimentar ou dar agua,
e negar assisténcia
veterinaria

@organizacaosinart

Em caso de abandono de animais nesta rodovidria, disque 190 ou 181

Campanha Contra Embarque Clandestino:

Diante do aumento dos casos de abordagem ostensiva e atitudes
inadequadas por parte de motoristas de aplicativos no terminal, causando
transtornos a operagao do local, aos usuarios e as empresas legalmente
autorizadas para o transporte de passageiros, estamos intensificando nossas
acoes.

Esta campanha inclui:
Divulgacao de cartazes educativos sobre as normas de circulagdo no
terminal;

Fiscalizagcao ativa, com o apoio de nossos colaboradores, para coibir o
aliciamento irregular nas areas internas.
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DIGA NAO A0 TRANSPORTE
CLANDESTINO

RECUSE A ABORDAGEM E A OFERTA
DE TRANSPORTE FORA DAS AREAS
CREDENCIADAS.

NAO ARRISQUE A SUA SEGURANCA
E A SEGURANCA DA SUA FAMILIA!

5 ST a
CCrtoencioas.  JE »sinart
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Ac¢Oes de Saude e Bem-Estar:

Realizagao de degustagao de produtos, afericao de pressao arterial (P.A.) e
medic¢ao de glicemia, com o objetivo de promover a saude e o bem-estar dos

usuarios do Terminal Rodovidrio. A acao foi realizada em parceria com a

farmacia PiauiFarma.
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Campanhas Integradas de Conscientizagao e Atendimento:

Realizagao de agdes integradas durante o periodo carnavalesco, com foco na
conscientizagdo, seguran¢a e bem-estar dos usudarios. Destaca-se a
campanha “Sé Se Eu Quiser! Nao é Nao!”, promovida pela Secretaria das
Mulheres do Piaui (SEMPI), voltada ao enfrentamento da importunagao
sexual e do assédio. Contou ainda com a participagao do DETRAN-PI, por
meio de abordagens educativas e distribuicao de brindes, bem como da PVT
Piaui, com agdes de orientagao relacionadas a campanha “Vida no Transito”.

Em complemento, houve a participagdao da Enfercoop, com a oferta de
servicos de saude, incluindo a realizacao de exames rapidos e orientagoes ao
publico. Também foi realizada a campanha “Guanabara Folia”, com a¢6es de
animacgao, orientagoes de embarque e desembarque, além da distribuicao
de brindes, contribuindo para um ambiente mais seguro, informativo e
acolhedor durante o periodo festivo.
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Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios:

Realizacdo de pesquisa de satisfacdo junto aos usudrios do Terminal
Rodoviario, com o objetivo de avaliar a qualidade dos servigos prestados e
identificar oportunidades de melhoria.

A agao consistiu na coleta de opinides e percepg¢oes dos usuarios, por meio
de abordagens diretas e/ou aplicagdo de formularios, contemplando
aspectos como atendimento, limpeza, organizacdo, seguran¢a e
infraestrutura.

Os resultados obtidos contribuem para o aprimoramento continuo dos
servigos e para o fortalecimento da qualidade no atendimento ao publico.
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Dia “M” de Combate a Importunagdo Sexual no Transporte Coletivo:

Realizagdo de ac¢ao alusiva ao Dia “M” de combate a importunag¢ao sexual
no transporte coletivo, com o objetivo de conscientizar usuarios e
colaboradores sobre a importancia do respeito, da seguranca e da prevencao
a esse tipo de violéncia.

A atividade por meio de abordagens educativas, orientagées ao publico e
distribuicao de materiais informativos, reforcando a campanha de
enfrentamento ao assédio.
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Campanha Interna — Dia Internacional da Mulher

Realizagao de campanha interna em alusao ao Dia Internacional da
Mulher, com o objetivo de reconhecer, valorizar e homenagear as
colaboradoras do Terminal Rodoviario.

A acao consistiu na distribuicdo de brindes e mensagens
institucionais, promovendo um ambiente de valorizagao, respeito
e integracgao.

A iniciativa contribuiu para o fortalecimento da cultura
organizacional e para a promoc¢ao do reconhecimento e bem-estar
do publico feminino.
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Acao de Emissao da Carteira de Identidade Nacional (CIN):

Realizacao de acao institucional solicitada pela SINART, em
parceria com o Instituto de ldentificagao Digital Félix Pacheco,
voltada a emissao da nova Carteira de Identidade Nacional (CIN)
para os colaboradores do Terminal Rodoviario, com o objetivo de

promover a atualizagao cadastral e a regularizagcao documental.

A realizagcao da acao nas dependéncias do préprio terminal
mostrou-se de grande relevancia, ao facilitar o acesso dos
trabalhadores ao servigo, evitando deslocamentos e otimizando
seu tempo, contribuindo para o fortalecimento da cidadania e para

a ampliacao do acesso a documentacao oficial.
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Treinamento Operacional com Caes — NOCFEISP:

Realizagao de treinamento operacional com equipes policiais e
caes farejadores, com o objetivo de aprimorar técnicas de atuacgao,
busca e detec¢cao, bem como o alinhamento de procedimentos
taticos.

A atividade contemplou exercicios praticos e simulagoes,
contribuindo para o aperfeicoamento das capacidades
operacionais e para o fortalecimento das agées de segurancga
publica, contando com apoio logistico do Terminal Rodoviario.
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Registro de Obras e Servicos Técnicos.

Janeiro a Marco:

Manutencao de Infraestrutura:

Realizacao de correcao de infiltracao na cobertura do sanitario da
area de embarque e em pontos da praca de alimentagcao, bem
como inicio da pintura da rampa de acessibilidade, substituicao de

portas e esquadrias danificadas no sanitario do embarque e
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melhorias na iluminagao dos banheiros, contribuindo para a

melhoria das condi¢6es de uso e funcionalidade dos espacos.
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Adequacao de Acesso com Instalagao de Porta de Enrolar:

Realizacdo da instalagdo de porta de enrolar em uma das entradas do
terminal, com foco no refor¢o da seguranga e no controle de acesso.

23 de mar. de 2026, 17:11:45
-5.118893,42.784721

—— N

Rua Esperanca, 2880
Teresina

23 de mar. de 2026, 17:50:12 23 de mar. de 2026, 17:50:14
-5.118935,42.784730 -5.118935,-42.784730

13N 1°N

Rua Esperanga, 2880 R anca, 2880

2 Teresina
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Limpeza e Manutencao de Fossa Séptica e Caixa de Gordura:

Realizacao de servigos de limpeza e desobstrugao, garantindo o
adequado funcionamento do sistema sanitario e prevenindo

transtornos operacionais.

Dedetizagao e Desratizagao:

Realizacao de servigos de controle de pragas e roedores, visando
a manutencao das condicoes adequadas de higiene, saude e
segurang¢a no terminal.
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Fortalecimento da Seguranga Publica:

Inicio da instalagao de totem inteligente de videomonitoramento
com uso de inteligéncia artificial, integrado ao SPIA (Sistema de
Identificagcdo de Veiculos em Movimento), em parceria com a
Seguranga Publica do Estado do Piaui, posicionado em area
estratégica do terminal. A solugao permite o acionamento direto
das forgas policiais pelo cidadao, proporcionando maior agilidade
nas respostas a ocorréncias, além de ampliar a capacidade de
vigildncia e prevencgao de crimes. A agao é complementada pela
instalacao de 3 cameras em pontos estratégicos, reforcando o

sistema de monitoramento e a protecao de usuarios e

colaboradores.
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Manutencao de Escada Rolante:

Realizagcao de servigos de manutengao preventiva e corretiva,
incluindo a troca dos corrimaos, visando garantir maior
segurancga, funcionalidade e conforto aos usuarios.

(86) 3218 - 6146 Sociedade Nacional de Apoio www.sinart.com.br
t \/\P Rodoviario e Turismo — SINART @
Av. Getulio Vargas, 2620 - Catarina — [}

Teresina/PI



CRONOGRAMA DE SERVICOS SINART TERESINA

DESCRIGAO DATA INICIO DATA FINAL SITUAGAO  OBSERVACAO
PINTURA MEI0 FIO 06/jan 10/jan HEALIZADO EM
DEZEMBRO
PINTURA PAREDES TERREO 13/jan 17/jan HEALIZADO EM
DEZEMBRO
ROCO ACESSO TERMINAL 13/jan 17 /jan . NAO REALIZADO
ROCO SAIDA DO TERMINAL 20/jan 24/jan
ROCO FRENTE DO TERMINAL 20/jan 24/jan . REALIZADO
PINTURA DE~PAREDES PRACADE 27 fjan 31/jan
ALIMENTACAQ
ROCO DESEMBARQUE 03/fev 07/fev PREVISTO
ROCO EMBARQUE 03/fev 07/fev
ROCO CASADE BOMBAS 10/fev 14/fev
LIMPEZA PETALAS 17/fev 07 /mar
LIMPEZA PLACAS 06/jan 10/jan
TESTEGERADOR TODATERCAEQUINTA ~ TODA TERCA E QUINTA
ROCO AREA RESERVATORIO 17/fev 21/fev
PINTURA DEFAIXA DE PEDESTRE 03 /mar 05/mar
PINTURA EMBARQUE 10/mar 14 /mar ADIADO PARA ABRIL
PINTURA DESEMBARQUE 17 /mar 21 /mar ADIADO PARA ABRIL
PINTURA ADMISNISTRAGAO 24 /mar 28 /mar ADIADO PARA ABRIL
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CONCLUSAO

Diante do exposto, o primeiro trimestre de 2026 evidencia avangos relevantes na
modernizagao, manutencao e qualificagdo dos servigos prestados no Terminal
Rodoviario Governador Lucidio Portella. As ag¢bées executadas contribuiram
diretamente para a melhoria da infraestrutura, o fortalecimento da seguranga, a
ampliacao do bem-estar dos usuarios e a otimizagao das rotinas operacionais,
especialmente em um periodo de elevada demanda.

Destaca-se, ainda, a atuagdo integrada com o6rgaos e instituicoes parceiras, que
possibilitou a realizagao de campanhas educativas, agoes de saude, iniciativas de
cidadania e o reforgo das estratégias de segurancga publica, consolidando o terminal
como um espago ndao apenas de mobilidade, mas também de acolhimento e
prestacao de servigos a populagao.

Por outro lado, o transporte clandestino permanece como o principal desafio
enfrentado, ocorrendo de forma recorrente e impactando diretamente a segurancga
dos usuarios, a organizagao operacional do terminal e a sustentabilidade do
sistema regular de transporte. A gravidade do cenario reforca a necessidade de
atuacao mais efetiva, continua e integrada dos 6rgaos competentes, por meio de
acoes de fiscalizacao e repressdao, a fim de coibir tais praticas e assegurar
condi¢cOes seguras, regulares e legalizadas para o transporte de passageiros.
Dessa forma, o periodo analisado reafirma o compromisso da gestdao com a
melhoria continua do terminal, pautada na eficiéncia operacional, na seguranga dos
usuarios e na busca permanente por solugoes que elevem a qualidade dos servigos

oferecidos.

NOTA

A fiscalizagao do transporte clandestino interestadual e intermunicipal é essencial

para garantir a seguranga dos passageiros, coibir riscos decorrentes de veiculos
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irregulares e proteger o setor formal. Além de reduzir acidentes, essas agoes
contribuem para o enfrentamento de praticas ilicitas e asseguram direitos como
tarifas justas, rotas seguras e veiculos devidamente inspecionados, por meio de
operagoes integradas entre os 6rgaos competentes.

As fotografias anexas registram ocorréncias observadas no Terminal Rodoviario de
Teresina e em suas proximidades, no periodo analisado, evidenciando a realizagao
de abordagens a usuarios e embarques irregulares envolvendo O6nibus
clandestinos, vans e veiculos particulares. Ressalta-se que as equipes de
fiscalizacao do terminal atuam de forma continua na tentativa de coibir tais praticas,
alinhadas a campanha permanente de combate ao transporte clandestino. Contudo,
as acoes apresentam limitacoes de efetividade, uma vez que o terminal nao detém
competéncia legal como 6rgao fiscalizador do transporte, razdo pela qual os
registros servem como subsidio para analise e eventual ado¢cao das providéncias

cabiveis pelos 6rgaos responsaveis.

(86) 3218 - 6146 Sociedade Nacional de Apoio www.sinart.com.br
&  Rodoviario e Turismo — SINART f
\®) http://
? Av. Getulio Vargas, 2620 - Catarina — [}

Teresina/PIl



(86) 3218 - 6146 Sociedade Nacional de Apoio www.sinart.com.br

) @  Rodovidrio e Turismo — SINART —
Av. Getulio Vargas, 2620 — Catarina —
Teresina/PI



(86) 3218 - 6146 Sociedade Nacional de Apoio www.sinart.com.br

: @ Rodoviario e Turismo — SINART —
¢ o R,

Av. Getulio Vargas, 2620 — Catarina —

Teresina/PI



(86) 3218 - 6146 Sociedade Nacional de Apoio www.sinart.com.br

t 5 Rodovidrio e Turismo — SINART %

Av. Getulio Vargas, 2620 - Catarina —
Teresina/PIl

-



Ruseer

(86) 3218 - 6146 Sociedade Nacional de Apoio www.sinart.com.br

u (_:};. Rodovia’ri.o e Turismo — SINART . @”k
Av. Getulio Vargas, 2620 — Catarina —
Teresina/PI



2

——
3

S

=

(86) 3218 - 6146 Sociedade Nacional de Apoio www.sinart.com.br

u (_:};. Rodovia’ri.o e Turismo — SINART . @”k
Av. Getulio Vargas, 2620 — Catarina —
Teresina/PI



www.sinart.com.br

(86) 3218 - 6146 Sociedade Nacional de Apoio
t (\;. Rodoviario e Turismo — SINART @
Av. Getulio Vargas, 2620 - Catarina — k

Teresina/PI



¢

B i B

‘ A
P W %4

@ TURIBMO s\ -

SOLICITAGAO DE APOIO A FISCALIZAGAO

Diante dos graves riscos a seguranga publica e aos direitos dos passageiros
causados pelo transporte clandestino intermunicipal e interestadual, situacdo agravada
pela aparente normalidade dos embarques irregulares realizados na Avenida Getulio
Vargas em frente a rodoviaria e nos seguintes locais:

e Ladeira do Uruguai: localizada na saida de Teresina, na altura da
Avenida Joao XXIIlI;

e “Rodoviaria das Tabocas/Barao Gurgueia”: localizada na saida de
Teresina, sentido Maranh&o/Tocantins;

e Préximo a entrada do bairro Dirceu, ao lado do posto de gasolina
Sao Raimundo;

¢ Posto Cacique 14, em frente ao Grand Dirceu Shopping na BR-343

solicitamos com urgéncia o reforco das ag¢des integradas de fiscalizagdo em
nossos terminais rodoviarios.

A atuacao conjunta entre ANTT, PRF e 6rgaos estaduais € municipais se faz
essencial para coibir a operagao de veiculos irregulares, garantir tarifas justas aos
usuarios e combater os crimes associados a esta pratica ilegal
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Contamos com o apoio de V.Sas. para intensificar as operacdoes de
fiscalizag&o, protegendo a integridade dos passageiros e assegurando o desenvolvimento
sustentavel do transporte rodoviario em nosso estado. Desta forma, poderemos combater
efetivamente esta pratica.

Teresina (Pl), dia 31 de margo de 2026.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

“b ROBSON SILVA DO ESPIRITO SANTO
g Data: 13/05/2026 09:11:48-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Robson Silva

Gerente de Terminais - SINART
Fone: (86) 3218-6146

Celular: (86) 9.9477 8283
robson.silva@sinart.com.br
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