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Janeiro a Mar¢o — 2026

No periodo de janeiro a marg¢o de 2026, foram intensificadas as a¢oes de
limpeza, conservacao e higienizacdao nas areas internas e externas do
Terminal Rodoviario, abrangendo o sagudo principal, plataformas de
embarque e desembarque, sanitarios, areas administrativas, areas de
circulagdo, acessos e demais dreas comuns. As atividades executadas
incluiram servicos de varricdo, lavagem, desinfeccao de superficies de
contato frequente, manejo adequado de residuos e reforgo na periodicidade
das rotinas operacionais, visando garantir melhores condigdes sanitarias,
organizacao e bem-estar aos usuarios.

No ambito operacional, os meses de janeiro e fevereiro registraram
aumento na movimentag¢ao de passageiros, influenciado pelas festividades
de Carnaval e férias escolares, embora abaixo do esperado em comparagao
a periodos semelhantes devido ao aumento expressivo transporte
clandestino.

Mesmo diante desse contexto, o fluxo exigiu uma logistica refor¢cada para a
implantacao de horarios extras, assegurando o atendimento da demanda e
a fluidez das operagdoes de embarque e desembarque. O transporte
clandestino é um dos principais desafios operacional, refor¢ando a
necessidade de atuagao efetiva dos orgaos fiscalizadores, para garantir a

segurancga dos usudrios e a regularidade das operagdes do terminal.
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INDICADORES OPERACIONAIS

INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Horarios Regulares 62 62 62
(média/dia)
Hordrios Extras 04 00 02

VISAO GERAL DO TRISMESTRE

Manuteng¢ao continua nas areas do Terminal
Fortalecimento das campanhas institucionais
Aumento da demanda das férias/carnaval
Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios
Comemoracao dia Internacional da mulher
Registro de obra

Nota de Fiscalizagao

REGISTRO DE ACOES

Projeto Liberdade no ar:

Parceria com o Ministério Publico do Trabalho (MPT). Divulgagao em nossos
meios de comunicagao interno e externo, conteudo em video, imagem e

animacgoes contando historias. Sobre casos reais de trafico de pessoas.
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N Ao menos

222 MIL
PESSOAS

foram identificadas em situacao de
trafico humano em todo o mundo.

TRABALHO ESCRAVO
EXPLORACAO SEXUAL

- TRAFICO DE PESSOAS
-

At least
in situatior

Campanha Contra Embarque Clandestino:

Diante do aumento dos casos de abordagem ostensiva e atitudes
inadequadas por parte de motoristas de aplicativos no terminal, causando
transtornos a operacao do local, aos usuarios e as empresas legalmente
autorizadas para o transporte de passageiros, estamos intensificando nossas

acoes.

Esta campanha inclui:

Divulgacao de cartazes educativos sobre as normas de circulagao no
terminal;

Fiscalizacao ativa, com o apoio de nossos colaboradores, para coibir o
aliciamento irregular nas areas internas.
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DIGA NAO A0 TRANSPORTE
CLANDESTINO

RECUSE A ABORDAGEM E A OFERTA
DE TRANSPORTE FORA DAS AREAS
CREDENCIADAS.

NAO ARRISQUE A SUA SEGURANCA
E A SEGURANCA DA SUA FAMILIA!

A SO &
UTILIZE AS OPCOES o ~,
CREDENCIADAS: A ,.vg)/ <sinart

Ele nao te abandona:

Divulgagao em nossos meios de comunicagao interno e externo, destinado a
campanha contra abandono e maus tratos de animais. Criado pela

Organizagao Sinart.

ELE NAO TE
‘ E caracterizado como
ABANDONARIA S i
; . abandonar, ferir, mutilar,

disponibilizar ao animal
abrigo do sol ou chuva,
nao alimentar ou dar agua,
e negar assisténcia
veterinaria

ENTAO POR QUE VOCE FARIA 1SS02 , .~ : falta de higiene, nao

acaosinart

D%

Em caso de abandono de animais nesta rodoviaria, disque 190 ou 181

Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios:

Realizagdo de pesquisa de satisfagdo junto aos usudrios do Terminal
Rodoviario, com o objetivo de avaliar a qualidade dos servicos prestados e
identificar oportunidades de melhoria.
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A acgao consistiu na coleta de opinides e percepg¢oes dos usuarios, por meio
de abordagens diretas e/ou aplicagdo de formularios, contemplando
aspectos como atendimento, limpeza, organizagdo, seguran¢a e
infraestrutura.

Os resultados obtidos contribuem para o aprimoramento continuo dos
servigos e para o fortalecimento da qualidade no atendimento ao publico.
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Campanha Interna — Dia Internacional da Mulher

Realizagao de campanha interna em alusao ao Dia Internacional da
Mulher, com o objetivo de reconhecer, valorizar e homenagear as

colaboradoras do Terminal Rodoviario.

A acao consistiu na distribuicdo de brindes e mensagens
institucionais, promovendo um ambiente de valorizagao, respeito

e integracgao.

A iniciativa contribuiu para o fortalecimento da cultura

organizacional e para a promoc¢ao do reconhecimento e bem-estar

do publico feminino.

© NOVA RODOVIARIA DE FLORIANO 1
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Registro de Obra:

No més de janeiro nao foram realizadas intervengées no terminal, tendo em vista
que os servigos de reforma se encontravam paralisados em razdao da auséncia de
pagamentos.

Em fevereiro, foram iniciadas as atividades de planejamento para a retomada das
obras de reforma e requalificagao do terminal, com alinhamentos técnicos e
organizacao das futuras frentes de servigo.

Ja no més de margo, foram executados servigos de capina em diversos pontos do

terminal, além da realizagao de levantamentos técnicos para definicao das préximas

intervengoes a serem executadas na unidade.
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CRONOGRAMA DE SERVICOS SINART TERESINA

DATA DATA - -
SITUACAO OBSERVACAO

DESCRIGAO INICIO  FINAL
LIMPEZA DE PLACAS 06/jan 10/jan
LIMPEZA DE CAIXA DE [NSPEl;ﬁU ﬂﬁ_l."ja.'l'l lﬂl.lri an
CAPINA ESTACIONAMENTO 01/mar 20 /mar
CAPINA ENTORND TERMINAL ﬂlj.fmar ZIJI.-‘mEu‘

PREVISTD

B o REALzADO

NOTA

A fiscalizagao do transporte clandestino interestadual e intermunicipal é
essencial para garantir a segurancga dos passageiros, coibir riscos decorrentes de
veiculos irregulares e proteger o setor formal. Além de reduzir acidentes, essas
acoes contribuem para o enfrentamento de praticas ilicitas e asseguram direitos
como tarifas justas, rotas seguras e veiculos devidamente inspecionados, por meio

de operagoes integradas entre os 6rgaos competentes.

As fotografias anexas registram ocorréncias observadas no Terminal
Rodoviario de Floriano e em suas proximidades. Ressalta-se que as equipes de
fiscalizagao do terminal atuam de forma continua na tentativa de coibir tais praticas,
alinhadas a campanha permanente de combate ao transporte clandestino. Contudo,
as agoes apresentam limitagoes de efetividade, uma vez que o terminal nao detém

competéncia legal como 6rgao fiscalizador do transporte, razdo pela qual os
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registros servem como subsidio para analise e eventual ado¢ao das providéncias

cabiveis pelos 6rgaos responsaveis.
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= DFvEAR
CACIQUE PNEUS

SOLICITAGAO DE APOIO A FISCALIZAGAO

Excelentissimos,

Constata-se, com elevada preocupagdao, o crescente e ostensivo
transporte irregular de passageiros por meio de veiculos particulares. Esta pratica
tem sido intensamente observada em diversos pontos da cidade, com foco

alarmante no Terminal Rodoviario Dr. Filadelfo Freire de Castro.

t (86) 3218 - 6146 @ Sociedade Nacional de Apoio @;%www.sinart.com.br
Rodoviario e Turismo — SINART

Av. Getulio Vargas, 2620 - Catarina —
Teresina/PIl



govb

Os individuos estao rotineiramente abordando e aliciando usuarios no
interior do terminal, oferecendo servigos clandestinos para localidades dentro e
fora do Estado do Piaui, resultando em inumeros embarques ilegais diarios.
Agravando a situagao.

A recorréncia e a escalada da conduta devem-se, primariamente, a falta
de penalidades efetivas impostas aos infratores, o que tem permitido que a pratica
se perpetue e ocorra abertamente nas dependéncias do terminal.

Diante desse cenario, reiteramos a necessidade urgente de intensificagao
da fiscalizagdo pelos oOrgaos competentes, conforme ja solicitado em
correspondéncias anteriores. Ressaltamos que a pratica de transporte clandestino
ocasiona prejuizos financeiros significativos as empresas que atuam legalmente,

além de representar sérios riscos a seguranga dos usuarios.

Contamos com o apoio de V.Sas. para intensificar as operagoes,
protegendo vidas e assegurando o desenvolvimento sustentavel do transporte

rodoviario em nosso estado.

Floriano (PI), dia 31 de margo de 2026.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

ROBSON SILVA DO ESPIRITO SANTO
Data: 13/05/2026 09:07:24-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Robson Silva

Gerente de Terminais - SINART
Fone: (86) 3218-6146

Celular: (86) 9.9477 8283
robson.silva@sinart.com.br
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