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JANEIRO A MARCO - 2026

No periodo de janeiro a marco de 2026, foram intensificadas as
acoes de limpeza, conservagao e higienizagao nas areas internas
e externas do Terminal Rodoviario, abrangendo o saguao
principal, plataformas de embarque e desembarque, sanitarios,
areas administrativas, areas de circulagcdao, acessos e demais
areas comuns. As atividades executadas incluiram servicos de
varricdo, lavagem, desinfeccdao de superficies de contato
frequente, manejo adequado de residuos e reforco na
periodicidade das rotinas operacionais, visando garantir melhores
condi¢oes sanitarias, organizagcao e bem-estar aos usuarios.

No ambito operacional, os meses de janeiro e fevereiro registraram
aumento na movimentacdo de passageiros, influenciado pelas
festividades de Carnaval e férias escolares, embora abaixo do
esperado em comparagao a periodos semelhantes devido ao
aumento expressivo transporte clandestino.

Mesmo diante desse contexto, o fluxo exigiu uma logistica
reforcada para a implantagao de horarios extras, assegurando o
atendimento da demanda e a fluidez das operacdes de embarque
e desembarque. O transporte clandestino é um dos principais
desafios operacional, reforcando a necessidade de atuagao efetiva
dos orgaos fiscalizadores, para garantir a seguranga dos usuarios

e aregularidade das operagoes do terminal.
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INDICADORES OPERACIONAIS

INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Achados e Perdidos 03 05 00
Horarios Regulares 55 55 55

(média/dia)
Horarios Extras 06 10 00

VISAO GERAL DO TRISMESTRE

Manutencgao continua nas areas do Terminal
Fortalecimento das campanhas institucionais
Aumento da demanda das férias/carnaval
Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios
Comemoracao dia Internacional da mulher
Registro de obra

Nota de Fiscalizagao
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REGISTRO DE AGOES

Projeto Liberdade no ar:

Parceria com o Ministério Publico do Trabalho (MPT). Divulgagao em nossos
meios de comunicagao interno e externo, conteudo em video, imagem e

animacgodes contando histdrias. Sobre casos reais de trafico de pessoas.

P

N Ao menos

222 MIL
PESSOAS

foram identificadas em situacao de
trafico humano em todo o mundo.

TRABALHO ESCRAVO
EXPLORACAO SEXUAL
TRAFICO DE PESSOAS

At least 222,C
in situations of h

)::(Sina rt @organizacaosinart

Ele nao te abandona:

Divulgagcao em nossos meios de comunicagao interno e externo, destinado a
campanha contra abandono e maus tratos de animais. Criado pela

Organizagao Sinart.
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ELE NAO TE |
R E caracterizado como
ABANDONARIA. &

abandonar, ferir, mutilar,

ENTAO POR QUE VOCE FARIA 1SS0?2 , __ falta de higiene, nao
\ ) disponibilizar ao animal
abrigo do sol ou chuva,
nao alimentar ou dar agua,
e negar assisténcia
veterinaria

rganiZacaosinart

Em caso de abandono de animais nesta rodoviaria, disque 190 ou 181

Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios:

Realizacdao de pesquisa de satisfacao junto aos usuarios do
Terminal Rodoviario, com o objetivo de avaliar a qualidade dos
servigos prestados e identificar oportunidades de melhoria.

A acao consistiu na coleta de opinides e percep¢odes dos usuarios,
por meio de abordagens diretas e/ou aplicagao de formularios,
contemplando aspectos como atendimento, limpeza, organizagao,
segurancga e infraestrutura.

Os resultados obtidos contribuem para o aprimoramento continuo
dos servigos e para o fortalecimento da qualidade no atendimento
ao publico.
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Campanha Interna — Dia Internacional da Mulher

Realizagao de campanha interna em alusao ao Dia Internacional da
Mulher, com o objetivo de reconhecer, valorizar e homenagear as

colaboradoras do Terminal Rodoviario.

A acao consistiu na distribuicdo de brindes e mensagens
institucionais, promovendo um ambiente de valorizagao, respeito

e integracgao.

A iniciativa contribuiu para o fortalecimento da cultura
organizacional e para a promoc¢ao do reconhecimento e bem-estar

do publico feminino.
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Registro de Obra:

No més de janeiro de 2026, ndao foram realizadas intervengdes estruturais
no terminal, mantendo-se apenas os servi¢os rotineiros de manutencao,
limpeza e conservagao das areas operacionais. Em fevereiro, iniciou-se a
mobilizagdo para retomada das obras de requalificagdo do Terminal
Rodoviario, contemplando alinhamentos operacionais, organizacdao de

equipes e preparagao das areas destinadas as intervengoes.

Ja no més de margo, foram executados servicos de aplicagdao de piso em
granilite, finalizacdo do piso em granito e pintura das areas do terminal.
Também foram concluidas a instalagdio da iluminacdo externa e a
implantacao dos meios-fios do estacionamento. Complementando as a¢ées

de melhoria e conservagao, foram realizados servicos de limpeza da area
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lateral do terminal, limpeza das sarjetas e da parte frontal da Rodoviaria,

contribuindo para a melhoria da infraestrutura e da organiza¢ao do espaco.

4, den\an}deiﬂ;ﬁ,‘ﬁm% z 24:de mar. de 2026, 13:00:31
-7.077712,-41.461618 -7.077882,-41.461644
195°S 170°S

Rua da Rodoviaria Avenida Senador Helvidio Nunes, 467

Picos Picos.
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SN

R. Projetada 224, 37 - Boa Sorte, Picos - PI, 64600-000, Brasil €

Latitude Longitude

-7.078208333333333°

Local 08:03:30 AM
GMT 11:03:30 AM

Altitude 202 meters

Tuesday, 17.03.2026

-41.46145833333333°

Network: 16 de mar. de 2026 16:31:43 BRT
Local: 16 de mar. de 2026 16:31:42 BRT
7°4'41,061°S 41°27'41,82°W.

1256 Avenida Senador Helvidio Nunes

Boa Sorte

Picos

Piauf

CRONOGRAMA DE SERVICOS SINART PICOS

DESCRIGAQ

ROCO ESTACIONAMENTO

ROCO EMBARQUE/DESEMBARQUE

LIMPEZA DE INSPECAD

A fiscalizacao

DATA INICI  DATA FINAL

SITUACAO

06/jan 10/jan
13 /jan 17 fjan
20/jan 24 fjan
PREVISTO
I o reanizano
oo
NOTA

OBSERVACAO

rigorosa do transporte clandestino interestadual

é essencial para garantir a seguranga publica e a integridade dos passageiros.

Veiculos irregulares, muitas vezes sem documentagao, manutencao adequada ou

seguro, colocam vidas em risco e prejudicam a economia do setor, afetando

empresas legalizadas e trabalhadores formais.

g (86) 3218 - 6146 @

Sociedade Nacional de Apoio
Rodovidrio e Turismo — SINART

Av. Getulio Vargas, 2620 - Catarina —
Teresina/Pl

fnpw %www.smart.com.br



Além dos riscos de acidentes, o transporte ilegal facilita crimes
como trafico de pessoas, contrabando e evasao fiscal. Operagoes integradas entre
ANTT, PRF e o6rgaos estaduais nao sé coibem essas praticas, mas

também protegem os direitos dos passageiros, garantindo tarifas justas, rotas

seguras e veiculos inspecionados.
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SOLICITAGAO DE APOIO A FISCALIZAGAO

Excelentissimos,

Constata-se, com elevada preocupagdo, o crescente e ostensivo
transporte irregular de passageiros por meio de veiculos particulares. Esta pratica
tem sido intensamente observada em diversos pontos da cidade, com foco

alarmante no Terminal Rodoviario Picos.
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Os individuos estao rotineiramente abordando e aliciando usuarios no
interior do terminal, oferecendo servigos clandestinos para localidades dentro e
fora do Estado do Piaui, resultando em inumeros embarques ilegais diarios.
Agravando a situagao.

A recorréncia e a escalada da conduta devem-se, primariamente, a falta
de penalidades efetivas impostas aos infratores, o que tem permitido que a pratica
se perpetue e ocorra abertamente nas dependéncias do terminal.

Diante desse cenario, reiteramos a necessidade urgente de intensificagao
da fiscalizagdo pelos oOrgaos competentes, conforme ja solicitado em
correspondéncias anteriores. Ressaltamos que a pratica de transporte clandestino
ocasiona prejuizos financeiros significativos as empresas que atuam legalmente,
além de representar sérios riscos a seguranga dos usuarios.

Contamos com o apoio de V.Sas. para intensificar as operagoes,
protegendo vidas e assegurando o desenvolvimento sustentavel do transporte

rodoviario em nosso estado.

Picos (PI), dia 31 de Margo de 2026.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

“b ROBSON SILVA DO ESPIRITO SANTO
g Data: 13/05/2026 09:09:51-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Robson Silva

Gerente de Terminais - SINART
Fone: (86) 3218-6146

Celular: (86) 9.9477 8283
robson.silva@sinart.com.br
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