
 

 
 

RELATÓRIO ANUAL 2025  

POLO PIAUÍ CENTER 



 

RELATÓRIO ANUAL  
 
DADOS DO CONTRATO 

 

Contrato de Concessão 
de Uso nº 02/2021 

Processo SEI: nº 00010.002607/2021-48 
Concessão de uso onerosa, com destinação específica, para 
modernização, exploração e operação e manutenção do PIAUI 
CENTER MODA 

Assinatura do contrato 
05/07/2021 

POLO PIAUI CENTER – localizado Av. Getúlio Vargas, 2280, 
Morada Nova, Teresina-PI 

PODER CONCEDENTE SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO 
DO PIAUI – SDE 

INTERVENIENTE SUPERINTENDENCIA DE PARCERIAS E CONCESSÕES – SUPARC 

CONCESSIONÁRIA  PRIME CENTER SPE LTDA – POLO PIAUÍ CENTER 

PRAZO DA CONCESSÃO  25 (vinte e cinco) anos. 

Valor do CAPEX Inicial  R$ 13.560.400,08 

Valor do Contrato R$ 15.622.462,80 

Valor da Outorga  0,5% da receita bruta  

Carência de Outorga  60 meses, contados da data da entrega do equipamento 
completamente modernizado com recebimento pelo CMOG 

Remuneração da 
Concessionária 

Receita Principal 
• Aluguel de lojas, módulos e espaços 
• Exploração do estacionamento 
• Prioridade para atividades têxteis, moda e calçados (PI) 
Receita Acessória 
• Serviços de alimentação e conveniência 
• Espaços publicitários 
• Sistemas de comunicação (áudio, vídeo, totens) 
• Parcerias (bancos, financeiras, telecom e varejo) 
Receita Extraordinária 
• Outras atividades econômicas na área da concessão 
• Dependem de aprovação (prazo de 30 dias ou aprovação 
automática) 
• Repasse de 5% ao poder concedente 
 

Valor de locação por m² 

 

Aluguel: R$ 76,00 
Taxa de Condomínio: 53,00 
Reajuste anual: IGP-M/FGV 
caráter médio e meramente referencial quais podem variar 
conforme a metragem, a localização da unidade, o ramo de 
atividade e as condições negociais pactuadas. 
 

 

 





 

 

 

 

O presente relatório tem como objetivo apresentar as principais atividades, ações 
e resultados alcançados pela PRIME CENTER SPE LTDA, no decorrer do ano de 2025 atendimento 
a Clausula 7.2. d, do Contrato e item 5 do Manual de Gestão de Concessões e Parcerias Público 
Privado do Estado do Piauí bem como em cumprimento às obrigações previstas no Contrato nº 
02/2021.O aludido instrumento possui o intuito de listar as atividades desenvolvidas durante o 
ano de 2024, discriminando todo o desenvolvimento do contrato, tais como:  

✓ descrição das atividades realizadas no ano de 2024;  

✓ detalhamento dos resultados alcançados;  

✓ demonstração do cumprimento de metas e indicadores de desempenho;  

✓ descrição de possíveis obras de melhorias;   

✓ atividades de manutenções preventivas e emergenciais realizadas;  

✓ eventuais períodos de interrupções das atividades e suas justificativas;   

✓ relatório do estado de conservação do bem;  

✓ relatórios financeiros (DRE, Balanço Patrimonial); e, 

✓ demais dados relevantes. 

 

1..1.2. DO OBJETO DA CONCESSÃO 
Contrato de Concessão de Uso nº 02/2021, cujo objeto é a concessão de uso 

onerosa, com destinação específica, para modernização, exploração e operação e manutenção do 
PIAUI CENTER MODA, inserido no Sistema eletrônico de Informações – SEI, sob o nº 
00010.002607/2021-48, programa responsável pelos processos administrativo dos órgãos do 
Poder Executivo do Estado do Piauí, onde serão tramitadas todas as informações pertinentes à 
gestão contratual.   

1.1.3. DA LOCALIZAÇÃO: 

O POLO PIAUI CENTER possui localização privilegiada às margens da BR 343, Mora 
Nova, Teresina-PI, está centrado em uma região estratégica para o mercado atacadista. Pois 
proporciona atratividade de público de Teresina e Timon. O imóvel está registrado no Cartório do 
1º Ofício de Notas e Registro de Imóveis – 2ª Circunscrição – Teresina-PI, Registro Geral nº 38.491, 
Livro 3-Z-D, fls. 20v/21, e possui uma área aproximada de 47.420,00m² de propriedade do 
Governo do Estado do Piauí. 

 

 

 

 

 

1. INTRODUÇÃO  

 



 

 

  

 

 
A Concessionária conseguiu atingir a meta realizada no ano de 2025 que foi 

concluir as obras de melhorias e reformas externas, proporcionar à população um 

ambiente seguro e sediar serviços dedicados a população concentrando esforços para 

instalação da área gastronômica e serviços diversos com inauguração prevista para 

primeiro semestre de 2026. 

No exercício de 2025, a Concessionária concentrou suas atividades na consolidação da 
estrutura operacional do Polo, promovendo ações voltadas à melhoria da gestão, 
organização dos espaços e qualificação dos serviços ofertados. 

Dentre as principais frentes de atuação, destacam-se: 

• Gestão da ocupação das unidades comerciais, com controle e acompanhamento 
da taxa de ocupação;  

• Implementação de rotinas administrativas e operacionais;  
• Fortalecimento da comunicação com lojistas e usuários;  
• Adoção de medidas para incremento da atratividade comercial;  
• Organização e padronização dos espaços internos e externos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES 
REALIZADAS  



 

 

 

 

 

No exercício de 2025, as ações implementadas pela Concessionária 
resultaram em impactos concretos na operação e na utilização do Polo, refletindo 
diretamente na melhoria das condições de funcionamento e na atratividade do espaço. 

Verificou-se evolução na dinâmica comercial, com maior ocupação das 
unidades disponíveis e incremento na circulação de usuários, favorecendo o 
fortalecimento das atividades econômicas desenvolvidas no local. 

As intervenções estruturais realizadas contribuíram para a qualificação dos 
ambientes, proporcionando melhores condições de segurança, organização e 
funcionalidade, o que repercutiu positivamente na experiência dos usuários e lojistas. 

Como forma de aferição qualitativa desses avanços, a pesquisa de satisfação 
realizada indicou nível de aprovação evidenciando percepção favorável quanto às 
melhorias implementadas e à gestão do empreendimento. 

Dessa forma, os resultados alcançados demonstram a efetividade das ações 
adotadas, traduzidas em benefícios concretos para a operação e para o público atendido. 

Dessa forma, os resultados da pesquisa de satisfação corroboram os avanços 
obtidos ao longo do exercício de 2025, demonstrando alinhamento entre as ações 
implementadas e as expectativas do público atendido. 
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3. RESULTADOS ALCANÇADOS    
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Durante o exercício de 2025, a Concessionária realizou o monitoramento 
sistemático dos indicadores de desempenho, com o objetivo de verificar o cumprimento 
das metas estabelecidas no Contrato nº 02/2021. 

Foram acompanhados, de forma contínua, indicadores relevantes à operação 
do empreendimento, tais como a taxa de ocupação das unidades comerciais, o índice de 
inadimplência, a receita operacional e o nível de satisfação dos usuários. 

A análise dos resultados evidencia que a Concessionária apresentou 
desempenho compatível com as diretrizes contratuais, com atingimento dos parâmetros 
estabelecidos e evolução dos indicadores ao longo do período. 

Os dados detalhados referentes aos indicadores monitorados, bem como a 
relação atualizada de lojistas e as informações financeiras completas, encontram-se 
devidamente apresentados em anexos próprios, que integram o presente relatório para 
fins de transparência e controle. 

Ressalta-se que, no âmbito do Contrato nº 02/2021, não há previsão de 
atuação de verificador independente. Nesse contexto, o acompanhamento e a 
fiscalização do cumprimento das obrigações contratuais são realizados pelo Comitê de 
Monitoramento – CMOG, que promove visitas periódicas ao empreendimento e elabora 
relatórios trimestrais de acompanhamento. 

Os referidos relatórios emitidos pelo CMOG consolidam a análise do 
desempenho da Concessionária, evidenciando o cumprimento das metas contratuais e a 
regularidade da execução dos serviços, exercendo, na prática, função equivalente à de 
verificação independente. 

Eventuais apontamentos oriundos do acompanhamento realizado pelo 
CMOG são devidamente considerados pela Concessionária, com adoção de medidas 
corretivas e aprimoramento contínuo da gestão. 

 

 

 

4. METAS E INDICADORES DE 
DESEMPENHO    



 

REGISTRO FOTOGRÁFICO   
 

Cancelas de entrada e saída:  

As áreas externas do empreendimento mantêm-se devidamente limpas, com 
pavimentação em bom estado de conservação e sinalização adequada. As guaritas destinadas ao 
controle de acesso e saída de veículos encontram-se equipadas com cancelas, em pleno 
funcionamento. No momento, o fluxo de entrada e saída permanece liberado, sem restrição ou 
cobrança pelo uso do estacionamento, conforme diretriz operacional vigente e em alinhamento 
com o órgão fiscalizador. 

     

    

 

  



 

   

 

  

 

  

 

  

 

   

 



 

   

 

  

 

  

   

 

   

  

 



 

Quadras Esportivas – Operação e Manutenção 

A área das quadras esportivas, atualmente locada, encontra-se em pleno 
funcionamento, oferecendo à comunidade local opções de esporte e lazer durante todo 
o período de operação. As quadras apresentam-se bem cuidadas, com manutenção 
regular realizada pelo locatário e acompanhada pela Concessionária, garantindo 
condições adequadas de uso, segurança e conforto aos usuários. O espaço tem 
contribuído para ampliar a oferta de atividades recreativas na região, fortalecendo o 
papel social do Polo Piauí Center como ambiente de convivência e integração 
comunitária. 

   

   

  

 



 

  

 

Hall , Corredores e Lojas:  

As áreas internas, incluindo hall de entrada e corredores, apresentam-se limpas, 
bem iluminadas e com bom estado de conservação. A ambientação segue o padrão estético do 
empreendimento, com acabamento e organização que conferem aspecto de shopping center, 
proporcionando conforto e boa experiência aos usuários e visitantes. 

 

   

    
 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

Espaço Cidadania:  

 

O Espaço Cidadania Piauí, localizado no Polo Piauí Center, oferece diversos serviços 
públicos gratuitos em um único local, facilitando o acesso da população a atendimentos 
essenciais. Entre os serviços disponibilizados estão a emissão da nova Carteira de Identidade 



 

Nacional (CIN) Detran, CPF, da Junta Militar, além de suporte para pessoas com deficiência 
(PCDs) com elevador adaptado e orientação sobre plataformas digitais do governo. Sendo o 
atendimento por Telemedicina implantado nesse trimestre.  

 

A presença do Espaço Cidadania tem contribuído significativamente para o 
aumento do fluxo de visitantes no empreendimento, promovendo maior visibilidade e 
dinamização das atividades no local, bem como fortalecendo o papel social do Polo Piauí Center 
como ponto de integração entre o poder público e a comunidade. 

   

 

  

 

  

Banheiros:  

Os banheiros e o fraldário mantêm-se limpos, higienizados e climatizados, 
apresentando boas condições de uso e conservação. As obras de ampliação dos sanitários, 
destinadas a atender à demanda adicional decorrente da instalação do call center, encontram-se 
em fase de execução, seguindo o cronograma estabelecido e com acompanhamento técnico da 
Concessionária. 



 

A intervenção contempla melhorias estruturais voltadas à acessibilidade, 
otimização dos espaços e maior conforto aos usuários, com previsão de conclusão nas próximas 
etapas do cronograma de obras. 

   

   

  

 

  



 

 

Área Extrerna – Lateral BR 316 e área dos fundos: 

A área destinada à instalação da empresa locadora de veículos encontra-se pronta, 
restando apenas a implantação da padronização visual da marca e a instalação operacional da 
empresa para o início das atividades. O espaço que funcionará como pátio será objeto de 
limpeza e revitalização a ser executada posteriormente pela própria locadora. 

   

  

 


