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ANEXO C - INDICADORES DE DESEMPENHO
1. DAS CONSIDERAGOES GERAIS

1.1. O presente ANEXO integra o CONTRATO e deve ser interpretado em conjunto com o
EDITAL e todos seus ANEXOS.

1.2. Este documento disciplina o SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO da
CONCESSIONARIA quanto ao Parque Estadual Potycabana, destinado a permanente e
constante avaliacdo da qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA, por
intermédio dos INDICADORES DE DESEMPENHO, os quais poderdo impactar na
OUTORGA VARIAVEL a ser recolhida da CONCESSIONARIA, conforme descrito a seguir.

1.3. Todos os calculos apresentados neste ANEXO deverdo ser realizados considerando-se
apenas duas casas decimais, sendo que a regra para arredondamento dos valores seguira
0 seguinte:

1.3.1.  Se o algarismo da terceira casa decimal for menor que 5, o algarismo da segunda
casa decimal ndo se modifica. Exemplo: 70,642 = 70,64.

1.3.2. Se o algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, incrementa-se em
uma unidade o algarismo da segunda casa decimal. Exemplo: 70,645 = 70,65.

1.4. O FATOR DE DESEMPENHO ser3 calculado trimestralmente, a cada CICLO DE AVALIACAO,
até o fim do prazo da CONCESSAO.

1.5. A fiscalizagdo do cumprimento dos encargos e obrigacdes pela CONCESSIONARIA serd
exercida pela Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do Estado do Piaui-
AGRESPI, com apoio do PODER CONCEDENTE, por meio da Diretoria do Comité de
Monitoramento e Gestao de Contratos da Superintendéncia de Parcerias e Concessdes —
CMOG/SUPARC/SEAD-PI, ou 6rgdo que vier a substitui-la.

1.6. O PODER CONCEDENTE e a AGRESPI, durante toda a vigéncia do CONTRATO, podem se
valer do apoio técnico de terceiros, para realizar a coleta de informacdes e afericdo dos
INDICES DE DESEMPENHO.

2. DOSISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA

2.1. O SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO da CONCESSIONARIA basear-se-4 em



03 (trés) diferentes INDICADORES DE DESEMPENHO, que sdo apresentados abaixo e
detalhados no capitulo seguinte:

a) Indicador de Conformidade (ICO);
b) Indicador de Disponibilidade (IDI); e
c) Indicador de Experiéncia do USUARIO (IEU).

2.2. A apuracdo do desempenho da CONCESSIONARIA, por meio dos INDICADORES DE
DESEMPENHO referidos acima, iniciara com a conclusdo dos INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS, considerando o periodo maximo de 02 (dois anos), e se dard em bases
trimestrais, como disposto neste ANEXO.

2.3. O primeiro CICLO DE AVALIACAO se iniciard apds a realizagdo dos INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS, conforme previsto nos planos de interven¢do/operacdo a ser apresentado
pela CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER CONCEDENTE, por meio do CMOG, e pela
AGRESPI.

2.3.1. A partir do inicio da operacio a CONCESSIONARIA pagard ao PODER CONCEDENTE a
OUTORGA VARIAVEL de 1,50% (um inteiro e cinco décimos por cento).

2.4. A pontuagdo de cada INDICADOR DE DESEMPENHO variara de 0 (zero), para desempenho
irregular, 0,5 (cinco décimos), para desempenho satisfatério, e 1 (um), para desempenho
6timo, conforme disciplinado nos Capitulos seguintes deste ANEXO.

2.5. Cada INDICADOR DE DESEMPENHO possuira um determinado peso, conforme o
guadro abaixo:

. . Peso do
Sigla Indicador de Desempenho .
Indicador
ICO Indicador de Conformidade 10%
IDI Indicador de Disponibilidade 60%
Indicador de Experiéncia do
IEU . 30%
USUARIO

2.6. O desempenho da CONCESSIONARIA serd aferido por meio da nota final (trimestral) da
avaliacdo de desempenho (NF), conforme calculo abaixo:



2.7. A nota final (trimestral) da avaliacdo de desempenho (NF) podera impactar na

NF = (N_ICO * 10%) + (N_IDI * 60%) + (N_IEU * 30%)

OUTORGA VARIAVEL, conforme exposto na tabela abaixo:

Nota Média da Avaliagao de
Desempenho (NF)

Acréscimo sobre 0 %
contratual da OUTORGA VARIAVEL

100,00% - 90,00%

Sem impacto

89,99% - 80,00%

(+) 0,5% da ROB

79,99% - 70,00%

(+) 1% da ROB

69,99% - 60,00%

(+) 1,5% da ROB

59,99% - 50,00%

(+) 2% da ROB

49,99% - 40,00%

(+) 2,5% da ROB

39,99% - 20,00%

(+) 3% da ROB

19,99% - 0,00%

(+) 3,5% da ROB

2.7.1. Ocorrido o atingimento reiterado de Nota Média inferior a 20% (vinte por cento),
caracterizado por 3 (trés) atingimentos consecutivos ou 6 (seis) atingimentos
alternados durante o periodo de 05 (cinco) anos, poderdao ser acionados pelo
PODER CONCEDENTE os dispositivos do ANEXO VIII - MINUTA DE CONTRATO
que disciplinam a caducidade da CONCESSAO, sem prejuizo do adicional
de 3,5 (trés virgula cinco) pontos percentuais sobre a ROB a titulo de OUTORGA
VARIAVEL.

2.8. 0 desempenho da CONCESSIONARIA impactara na OUTORGA VARIAVEL, com a aplicac3o
da nota trimestral final de desempenho relativa ao primeiro ciclo de avaliacdo da
CONCESSAO, conforme disciplinado na Clausula 2.2 acima.

2.8.1. A nota trimestral final de desempenho vigorard por 03 (trés) meses, até

gue sobrevenha nova avaliacao.

2.9. Os INDICADORES DE DESEMPENHO serdo verificados mediante a andlise de documentos
e inspecbes de campo, a serem conduzidos pelo PODER CONCEDENTE, nos termos da
Clausula 1.5 deste Anexo, com apoio da AGRESPI.

2.10. Os servidores publicos do PODER CONCEDENTE e da AGRESPI envolvidos na
fiscalizacdo, ou seus prepostos especialmente designados, deverdo ter livre acesso, em
qualquer época, a documentacdo e aos locais de execucdo dos servicos delegados a
CONCESSIONARIA.



2.11. Para facilitar as tarefas de controle e verificagio, a CONCESSIONARIA dever3
disponibilizar para o PODER CONCEDENTE e para AGRESPI todas as informagdes e
documentacdao necessdrias ao cOmputo dos INDICADORES DE DESEMPENHO
estabelecidos.

2.12. O PODER CONCEDENTE e a AGRESPI, diretamente ou por meio de apoio de
terceiros, deverao justificar e demonstrar, por meio de registros (fotos, medicdes etc.),
sempre que aplicavel, todos os tipos de nao-conformidades, irregularidades ou
inadequagdes que, porventura, tenham sido identificadas durante o processo de
apuracdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO.

2.13. A seguir, sdao apresentados os INDICADORES DE DESEMPENHO. O mérito destes
INDICADORES, bem como suas métricas, mecanismo de pontuacao, responsaveis
pela medicao, meio de verificacdo e periodicidade de apuragao poderao ser modificados
no ambito das REVISOES ORDINARIAS, conforme disciplinado no CONTRATO.

3. DO INDICADOR DE CONFORMIDADE (ICO)

3.1.0 Indicador de Conformidade (ICO) objetiva a mensuracdo do cumprimento de
obrigacdes assumidas pela CONCESSIONARIA no ambito da CONCESSAO, mediante a
entrega de documentos e relatérios contratuais sob sua responsabilidade, assim como a
conformidade da execuc¢ao do Plano de Eventos em vigor, tal como disciplinado no
ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS.

3.2.0 sistema de pontuacdo pertinente ao Indicador de Conformidade (ICO) observara o
disposto no quadro abaixo:

QUESITO DE NOTA

ID - ORIENTACAO
AVALIACAO A|lB|C




ICO

Relatério Anual de
Conformidade

0,5

Foi apresentado o ultimo Relatdrio Anual de
Conformidade, nos termos do CONTRATO DE
CONCESSAO (21.6), abrangendo atividades
realizadas, FONTES DE RECEITAS do PARQUE
auferidas no periodo, INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS e desembolsos realizados, entre
outros requisitos contratuais do Relatério?

ICO

Relatérios Trimestrais

0,5

Foram apresentados os Relatdrios Trimestrais, nos
termos do CONTRATO DE CONCESSAO (14.2),
abrangendo fluxo de visitantes e valor arrecadado
com as FONTES DE RECEITAS do PARQUIE,
juntando-se a integra dos contratos privados
celebrados, bem como as demonstragdes
financeiras do periodo, como disposto no
CONTRATO?

ICO3

Conformidade de
Execucdo do Planode
Eventos em vigor

0,5

Foi tempestivamente apresentado (até o més de
setembro de cada ano da CONCESSAO) e
estritamente seguido, no periodo avaliado, o
Plano de Eventos do PARQUE (cf. ANEXO B —
CADERNO DE ENCARGOS), demonstrando-se o
cumprimento da agenda pactuada junto ao
PODER CONCEDENTE, a manutenc¢ao dos eventos
tradicionais ja consolidados (delimitados no
ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS), a efetiva
destinagao dos espagos para os eventos
programados, bem como a adequada
comunicacdo dos eventos aos USUARIOS e &
sociedade?

A: situagdo 6tima

B: situagdo satisfatoria

C: situagao irregular

3.3.A avaliacdo do quesito como OTIMO caracteriza o atendimento integral e exemplar ao

estabelecido no Contrato, no Edital e nos Anexos (em particular o Anexo B — Caderno de

Encargos). Isso significa que todos os relatdrios (anual, trimestral) e planos (eventos,

manutenc¢do, seguranca, etc.) foram entregues dentro do prazo, completos, precisos e




aprovados sem ressalvas pelo Poder Concedente e pela AGRESPI.

3.4.A avaliacdo do quesito como SATISFATORIA corresponde que os relatérios e planos foram
entregues, mas podem conter pequenas incorregdes, auséncia de requisitos minimos ou
atrasos insignificantes.

3.5.A avaliagdo do quesito como IRREGULAR caracteriza a falta de entrega de
relatdrios/planos, ou entrega com informacdes incorretas ou incompletas ndo sanadas
no prazo, ou descumprimento do plano de eventos.

3.6.Quando da analise dos relatérios, o PODER CONCEDENTE notificard a CONCESSIONARIA,
na forma do CONTRATO, caso identifique itens com informacdes incorretas ou
incompletas. Apds a regular notificacio, a CONCESSIONARIA dispord de prazo de 10 (dez)
dias para adequar as informacgdes. Caso contrario, o item serd pontuado como “C —
Situagdo irregular”.

3.7.A0 final de cada ciclo de avaliagdo, a pontuacdo da CONCESSIONARIA serd calculada
conforme a férmula abaixo:

NotaICO=  [CO1 +1CO2 +1CO3
3

3.8.A Nota obtida pela CONCESSIONARIA no Indicador de Conformidade (ICO) sera
considerada na afericao da Nota Final, conforme os pesos indicados na Clausula 2.7.

4. DO INDICADOR DE DISPONIBILIDADE (IDI)

4.1.0 Indicador de Disponibilidade (IDI) objetiva a mensuracdo da disponibilidade e
qualidade das estruturas, bem como dos servicos disponibilizados pela CONCESSIONARIA
aos USUARIOS do PARQUE, desdobrando-se nos 05 (cinco) quadros de quesitos abaixo
relacionados, sendo eles ZELADORIA-INFRAESTRUTURA (IDI-ZI), ZELADORIA - LIMPEZA E
GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS (IDI-ZL), CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE (IDI-MA),
SEGURANCA PATRIMONIAL (IDI-SP) E PREVENCAO DE INCENDIOQS (IDI-PI).

4.2.0 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE, QUESITOS DE ZELADORIA -INFRAESTRUTURA
(IDI-ZI) destina-se a aferir a adequada execuc¢do do Plano de Manutencdo de Ativos
(conforme ANEXO B— CADERNO DE ENCARGOS), bem como medir o nivel da manutencao
preditiva, preventiva e corretiva das instalagdes do PARQUE sob responsabilidade da



CONCESSIONARIA, garantindo o funcionamento e a disponibilidade dos servigos
prestados na AREA DA CONCESSAO e minimizando os periodos de eventuais
interrupgdes.

4.2.1. OIDI-ZI serd composto pelos seguintes Quesitos:

ID QUESITODE |NOTA ORIENTACAO
AVALIAGRO | A [ B | C

O Plano de Manutengao de Ativos (devidamente
aprovado pelo PODER CONCEDENTE) esta sendo

DI Execucdao do Plano devidamente registrado e comprovado por meio
11 de Manutencaodel 1 | 05| O do Sistema de Gestdo de Servigos (SGS), Ordens
Ativos de Servico (OS) ou relatdrios de execugao, de
acordo com sua programacdo e padroes
definidos?

Os caminhos e cal¢adas atendem aos padrdes de
seguranca e acessibilidade exigidos, sem
apresentar nenhuma das seguintes nao

. conformidades que obstruam, ou ponham em
IDI- Caminhos e ] o o
1/05| 0 risco, o transito de pedestres: (1) Desniveis e
Z12 calcadas

afundamentos que excedam o limite de tolerancia
(ex.: fissuras, trincas, rachaduras); e (2) Elementos
soltos ou instaveis?

Os playgrounds e brinquedos do PARQUE estdo
integralmente operacionais e em plena
conformidade com as normas técnicas de
seguranca (ex: ABNT NBR 16071), sem

IDI-|  Playgroundse
1/05| 0 apresentar qualquer falha que comprometa a

Z13 Brinquedos
a integridade fisica dos usuarios, tais como: (1)

Folga nos encaixes, estabilidade comprometida
ou acomodacado irregular; e (2) Auséncia de peca

de fixacdo entre elementos?




IDI-

Pistas de Skate
Z14

0,5

A pista de skate atende integralmente aos
padrdes de construgdo e seguranga,
apresentando zero ocorréncias de falhas na
superficie de rolamento (desgastes, fissuras,
rachaduras) que criem irregularidades
superiores a 1 mm e comprometam a
manobrabilidade e seguranga dos usuarios?

Pistas de Cooper/
Caminhada e

IDI-

215 oY
Ciclovia

0,5

As pistas de cooper/caminhada e a ciclovia
apresentam zero ocorréncias de ndo
conformidades criticas, estando livres de
desniveis, afundamentos ou elementos soltos
(superiores a 5 mm) e de fissuras/rachaduras
estruturais que comprometam a seguranga e a
fluidez?

Obs.: 5 mm é o limite maximo de desnivel
vertical aceitdvel em pavimentos (como pisos e
calgcadas) sem a necessidade de rampa de
transicao, conforme estabelecido por diversas
normas de acessibilidade (ex: NBR 9050)

IDI-| Infraestrutura do
Z16 Parque

0,5

A infraestrutura de iluminacgao, hidraulica e de
irrigacao do PARQUE encontram-se em bom
estado de conservacdo e sem qualquer avaria
(considerados os parametros do ANEXO B —
CADERNO DE ENCARGOS)?

Prédio

Administrativo e

IDI-

Z17 . .
Galeria de Lojas

0,5

As estruturas do Prédio Administrativo e da
Galeria de Lojas atendem integralmente aos
parametros de qualidade, conservacdo e
desempenho (considerados os parametros do
ANEXO B— CADERNO DE ENCARGOS)?

IDI-

Eventos
Z18

0,5

Apds a realizacdo dos eventos, toda a area se
apresenta com as mesmas condigdes de
utilizacdo que dispunha anteriormente, no
tocante a integridade dos espacos e
infraestruturas?

10




IDI-
Z19

Edificaces e
Quiosques

0,5

As edificacdes e quiosques do PARQUE
(existentes e implementados pela
CONCESSIONARIA) atendem integralmente aos
parametros de qualidade, conservacgao e
desempenho estabelecidos no ANEXO B —
CADERNO DE ENCARGOS?

IDI-
Z110

Estrutura Fisica dos
Sanitarios

0,5

As superficies, revestimentos e loucas dos
sanitdrios apresentam estado de
conservacdo adequado, sem danos visiveis
(trincas, quebras, pichagdes) ou avarias que
comprometam a seguranga e a limpeza?

IDI-
ZI111

Funcionamento dos
Sanitarios

0,5

Todos os sanitdrios estdo funcionando dentro do
hordrio estabelecido, dispondo de produtos de
higiene adequados para uso do publico e
apresentam padrdes de limpeza e higiene que
atendem aos requisitos definidos para o PARQUE
(ou legislacdo sanitaria)?

IDI-
Z112

Mobilidrio urbano e
equipamentos de
uso publico

0,5

O mobilidrio urbano e os equipamentos de uso
publico apresentam integridade estrutural e
superficial adequada, sem zero ocorréncias das
seguintes nao conformidades criticas de
seguranga e conservagao:

e Instabilidade: Folga nos encaixes,
estabilidade comprometida ou acomodacao
irregular.
e Estrutural: Auséncia de pega de fixagao
entre elementos ou armadura exposta.
e Dano Estrutural: Trincas, fissuras ou
rachaduras que comprometam a resisténcia
estrutural do ativo.
e Deterioragao: Desgaste superficial
excessivo.
e Manchas/Umidade: Presenca de umidade
ou manchas que indiquem infiltragao ou ma
higienizagao.

11




IDI-
Z113

Quadras e
equipamentos
esportivos

0,5

As quadras e equipamentos esportivos estdo
integralmente funcionais, fixados de forma
segura e livres de danos estruturais (ex:
armadura exposta, pegas ausentes ou
enferrujadas) e de desniveis, afundamentos,
fissuras ou desgastes superiores ao limite de
tolerancia de 3 mm, que comprometam a
seguranca dos usudrios ou afetem a
performance esportiva?

Obs.: Embora a ABNT NBR 9050 (Acessibilidade)
tolere desniveis de até 5 mm em pisos gerais sem
chanfro (Fonte 1.1), superficies esportivas exigem

tolerancia muito mais restrita.
A planimetria (nivelamento) em pisos de quadras

deve ser o mais préximo de zero para garantir a
trajetdria previsivel da bola e a uniformidade do

quique. Irregularidades acima de 3 mm (ou até
menos, dependendo do esporte) sdo consideradas
falhas que afetam diretamente a performance

técnica do jogo.

IDI-
Z114

Placas e Sinalizacao

0,5

As placas e a sinalizacdo em geral do PARQUE
cumprem integralmente o Plano de Comunicagao
e Identidade Visual aprovado, apresentando
integridade fisica e legibilidade total, com zero
ocorréncias de avarias que comprometam sua
funcdo (descoloracdo, danos estruturais ou textos

ilegiveis)?

A: situagao 6tima

B: situagao satisfatoria
C: situagao irregular

4.2.1.1. A avaliacdo do quesito como OTIMO caracteriza que todas as infraestruturas,
equipamentos, mobilidario e 3areas verdes encontram-se em perfeito estado de

conservagdo e funcionamento, sem qualquer avaria, desgaste, sujeira ou ndo
conformidade.

4212 A avaliagdo do quesito como SATISFATORIA corresponde que apresentam
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4.3.

desgaste normal ou pequenas avarias que ndo impedem o uso seguro e confortavel, mas
gue requerem atencado e intervencdo em curto prazo. Pode haver residuos esparsos ou
limpeza ndao impecdvel, sem acumulo.

4.2.1.3. A avaliagdo do quesito como IRREGULAR caracteriza a presenga de avarias
significativas, danos, falhas de seguranca, sujeira acumulada ou residuos que
comprometem a usabilidade, seguranca, higiene ou estética do Parque. ltens
inoperantes.

421.4.Por avaria entende-se qualquer dano existente nas infraestruturas ou
manutencdo inadequada, de modo que as condic¢des fisicas destas se encontrem de
maneira distinta de quando implementadas.

4.2.1.5. Ao final de cada ciclo de avaliagdo, a pontuacdo da CONCESSIONARIA em IDI-ZI
sera calculada conforme a férmula abaixo:

Nota IDI-ZI = IDI-ZI1 + IDI-ZI2 + IDI-ZI3 + IDI-ZI4 + IDI-ZI5 + IDI-Z16 + ... + 1DI-Z114
14

4.2.1.6.A Nota obtida pela CONCESSIONARIA em IDI-ZI terd peso de 20% na Nota do
Indicador de Disponibilidade (IDI) trimestral.

O INDICADOR DE DISPONIBILIDADE, QUESITOS DE ZELADORIA-LIMPEZA E GESTAO
DE RESIDUOS SOLIDOS (IDI-ZL) destina-se a aferir a adequada execucdo do Plano de
Gestdo de Residuos Sélidos (PGRS) (conforme ANEXO B— CADERNO DE ENCARGOS), bem
como medir o nivel da limpeza em todas as areas e instalacdbes do PARQUE sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA.

4.3.1. O IDI-ZL serd composto pelos seguintes Quesitos:

o~ NOTA -~
QUESITO DE AVALIACAO ORIENTACAO

13




Execucdao do Planode

O Plano de Gestdo de Residuos Sélidos
(devidamente aprovado pelo PODER
CONCEDENTE) esta em total

IDI- . i L conformidade com o cronograma,
Gestao de Residuos Sdlidos 0,5 . o
11 metas e procedimentos operacionais
(PGRS) - .
definidos, comprovado por meio de
registro no Sistema de Gestdo de
Servigos-SGS ou em relatdrios?
As areas de caminhos e cal¢adas
encontram-se limpas e completamente
IDI-| Limpezadoscaminhos e 05 livres de residuos que comprometam a
L2 calcadas ’ estética ou o uso da area, sendo
executado conforme a frequéncia e o
cronograma estabelecidos?
DL As areas de eventos permanecem limpas
713 Eventos 0,5 e completamente livres de residuos apds
serem utilizadas?
As edificacdes e quiosques do PARQUE
IDI- L . (existentes e a serem implementadas
EdificagBes e Quiosques 0,5 )
14 pela CONCESSIONARIA) encontram-se
limpas e livre de residuos?
As instalacdes que acomodam o sistema
DI elétrico, de iluminacgdo, hidraulica/pogo
715 Infraestrutura do Parque 0,5 e irrigacdo do Parque encontram-se
limpas e com as rotinas de coleta de
residuos e limpeza em dia?
As instalagdes do Prédio
IDI-| Prédio Administrativo e 05 Administrativo e da Galeria de Lojas
ZL6 Galeria de Lojas ’ encontram-se limpas e com as rotinas
de coleta de residuos elimpeza em dia?
DI Os sanitarios encontram-se limpos, sem
217 Sanitarios 0,5 odores desagradaveis e completamente
livres de residuos?
DL Mobilidrio urbano e O mobilidrio urbano e equipamentos
18 equipamentos de uso 0,5 de uso publico encontram-se limpos

publico

e livres de residuos?
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. . N As areas de alimentagdo e comércio

IDI-| Areasdealimentagao e .

o 1 | 05| 0 | encontram-se limpas e completamente
ZL9 comeércio . i

livres de residuos?
IDI- . As lixeiras encontram-se com capacidade
Coleta de lixo 1 (05| 0 ) i i

ZL10 disponivel para o descarte de residuos?

4.3.1.2.

4.31.3.

4.31.4.

4.4,

A: situagdo 6tima
B: situacao satisfatoria
C: situacao irregular

4.3.1.1. Por residuo entende-se qualquer tipo de entulho, folhas secas, lodo, matéria
organica, ou outros materiais que prejudiquem o devido uso do espaco.

A avaliacdo do quesito como OTIMO é atribuida quando o PGRS é executado de forma
completa, em conformidade com a destina¢do final dos residuos e o cumprimento
integral dos procedimentos operacionais e do cronograma de coleta e segregacao
aprovados.

A avaliagdo do quesito como SATISFATORIA corresponde que o PGRS vem sendo
executado, mas pode apresentar pequenos desvios de programacado ou implementagao
nado totalmente ideal, sem impacto critico na operacao.

A avaliagdao do quesito como IRREGULAR caracteriza a ndo execugao ou execugao
completamente inadequada do PGRS.

4.3.1.5. Ao final de cada ciclo de avaliacdo, a pontuagdo da CONCESSIONARIA em IDI-ZL
serd calculada conforme a férmula abaixo:

Nota IDI-ZL = IDI-ZL1 + IDI-ZL2 + IDI-ZL3 + IDI-ZL4 + IDI-ZL5 + IDI-ZL6 + ... + IDI-ZL10
10

4.3.1.6.A Nota obtida pela CONCESSIONARIA em IDI-ZL terd peso de 20% na Nota do
Indicador de Disponibilidade (IDI) trimestral.

O INDICADOR DE DISPONIBILIDADE, QUESITOS DE CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE (IDI-

MA) destina-se a aferir o nivel de conservagdo e dos cuidados com as areas verdes sob a
responsabilidade da CONCESSIONARIA, mantendo-as de forma adequada, incluindo
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gramados, areas ajardinadas e arborizadas, de acordo com a boa técnica recomendada

e dentro das exigéncias normativas vigentes.

4.4.1.

O IDI-MA serd composto pelos seguintes Quesitos:

ID

QUESITO DE AVALIACAO

NOTA

ORIENTACAO

IDI-
MA1

Conservacao e preservacao
das areas ajardinadas e
arborizadas

As dreas verdes estdao conservadas e
saudaveis, comprovado pelo
cumprimento integral da programacao
e dos procedimentos estabelecidos?

IDI-
MA2

Areas gramadas

As areas gramadas encontram-se
aparadas e livres de falhas, mostrando-
se saudaveis?

IDI-
MA3

Coleta seletiva

Com base no PGRS aprovado, o
PARQUE possui numero suficiente e
distribuicdao estratégica de Pontos de

Coleta Seletiva (padronizados e

integros), garantindo o descarte do

usuario em qualquer area e que as

areas de maior geracao de residuos
sejam atendidas?

IDI-
MA4

Controle de pragas

Os laudos ou certificados de execucdo
dos servicos de controle de pragas
(desinsetizacdo, desratizacdo e
descupinizacdo) estdo validos e
atualizados, cobrindo integralmente
as areas do PARQUE e respeitando a
periodicidade minima exigida pela
legislacdo sanitaria ou Caderno de
Encargos?

A: situagdo 6tima

B: situacao satisfatoria

C: situacao irregular
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441.1.A avaliagdo do quesito como OTIMO caracteriza o cumprimento integral da
manutencdo das areas verdes e plano de Coleta Seletiva.

4.4.1.2. A avaliacdo do quesito como SATISFATORIA corresponde ao cumprimento parcial
aceitavel, no qual as areas verdes apresentam saude e conservagdo adequadas, mas
podem apresentar falhas estéticas ou pontuais, e a Coleta Seletiva atende o PARQUE de
forma incompleta (ou com pontos de falha).

4.4.1.3. A avaliagdo do quesito como IRREGULAR caracteriza o ndo cumprimento da
programacao, evidenciado por: Deterioracao visivel das areas verdes; Sinais visiveis e
ativos de infestacdo de pragas; e Falta de Pontos de Coleta Seletiva ou descarte
inadequado que pdem em risco a salubridade.

4.4.1.4. Ao final de cada ciclo de avaliacdo, a pontuagdo da CONCESSIONARIA em IDI-MA
sera calculada conforme a férmula abaixo:

Nota IDI-MA = IDI-MA1 + IDI-MA2 + IDI-MA3 + IDI-MA4
4

4.4.15.A Nota obtida pela CONCESSIONARIA em IDI-MA tera peso de 20% na Nota do
Indicador de Disponibilidade (IDI) trimestral.

4.5.0 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE, QUESITOS DE SEGURANCA PATRIMONIAL (IDI-SP)
destina-se a aferir a adequada execug¢dao do Plano de Seguranca Patrimonial da
CONCESSIONARIA, nos termos do ANEXO B— CADERNO DE ENCARGOS, bem como o nivel
de seguranca de edificacdes, equipamentos, veiculos e visitantes no PARQUE,
abrangendo toda a AREA DA CONCESSAO.

45.1. OIDI-SP serd composto pelos seguintes Quesitos:

QUESITO DE NOTA 5
ID ~ ORIENTACAO
AVALIACAO A| B | C
A execucdo da programacao do Plano de
Seguranca Patrimonial (rondas, vigilancia,
IDI-| Execucdo do Planode 11os! o monitoramento e controle de acesso) esta
SP1| Seguranca Patrimonial ' em total conformidade com o cronograma,
efetivo e procedimentos definidos no
documento aprovado?
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IDI- Equipamentos e
SP2 recursos

O sistema de vigilancia conta com cobertura
adequada, conforme o Plano de Seguranga
Patrimonial (PSP), garantindo a cobertura das

1|/05| 0 areas criticas (ex: acessos, bilheterias,
depdsitos) com o nivel de qualidade de
imagem exigido para identificagao de pessoas
e eventos?

IDI- |A¢Bes tomadas no caso

Os agentes de vigilancia atuaram de maneira
1 ]|05]| 0 | corretaem face as ocorréncias ocorridas no

SP3 de ocorréncias ) o
periodo de avaliagao?
Todos os empregados (ou terceirizados)
IDI- . prestadores de servigo de vigilancia
Treinamentos 1/105] 0 . .
SP4 encontram-se em dia com a validade de seus
cursos?
A: situagdo 6tima
B: situagao satisfatoria
C: situagao irregular

45.1.1.A avaliacdo do quesito como OTIMO é atribuida quando o Plano de Seguranca

45.1.2.

4.5.1.3.

Patrimonial é executado de forma completa, comprovado pelo cumprimento integral do
cronograma de rondas/vigilancia, dos equipamentos eletronicos de monitoramento e
dos procedimentos operacionais, resultando em zero ocorréncias de falhas criticas ou
violacOes de seguranca patrimonial.

A avaliacdo do quesito como SATISFATORIA corresponde ao cumprimento parcial do
cronograma de rondas/vigilancia, equipamentos eletronicos e procedimentos
operacionais, com existéncia de desvios pontuais (falha no registro de uma ronda, atraso
no relatorio), desde que ndo haja impacto critico na seguranca (violagdo, prejuizo
material ou risco a integridade).

A avaliacao do quesito como IRREGULAR caracteriza pelo ndo cumprimento do Plano de
Seguranca Patrimonial, resultando em falhas graves e risco a seguranca dos USUARIOS

do PARQUE.

4.5.1.4. Ao final de cada ciclo de avalia¢do, a pontuagdo da CONCESSIONARIA em IDI-SP
sera calculada conforme a férmula abaixo:

18



Nota IDI-SP = |DI-SP1 + IDI-SP2 + IDI-SP3 + IDI-SP4

4

45.1.5.A Nota obtida pela CONCESSIONARIA em IDI-SP terd peso de 20% na Nota do
Indicador de Disponibilidade (IDI) trimestral.

4.6.0 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE, QUESITOS DE PREVENCAO DE INCENDIOS (IDI-
Pl) destina-se a aferir a adequada execugdo, pela CONCESSIONARIA, de seu Plano de
Prevencdo e Protecdao Contra Incéndios, nos termos do ANEXO B — CADERNO DE
ENCARGOS, assim como medir o nivel de preparo da CONCESSIONARIA para prevenir,
proteger e combater incéndios e acidentes nas dreas e instalacdes do PARQUE sob sua
responsabilidade, atuando na prestacao dos primeiros socorros no caso de ocorréncias.

4.6.

1. O IDI-PI serd composto pelos seguintes Quesitos:

ID

QUESITO DE AVALIACAO

NOTA

ORIENTACAO

IDI-
PI1

Execucdo do Planode
Prevencgao e Protegao
Contra Incéndios

O Plano de Prevencao e Protecdo Contra
Incéndios aprovado possui Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)
valido, e a execuc¢do de sua programacao
é comprovada pela funcionalidade e
manutencdo dos equipamentos e pelo
cumprimento integral dos treinamentos e
simulados anuais?

IDI-
PI2

AcGes tomadas em face
de ocorréncias

As ocorréncias atendidas pela Brigada de
Incéndio foram devidamente registradas
em Relatério de Ocorréncia, incluindo o
detalhamento da acdo, o tempo de
resposta e o resultado.

IDI-
PI3

Inspec¢do de extintores

Todos os extintores de incéndio do
PARQUE estdo devidamente carregados
(pressdo na faixa verde do manémetro) e
com o Selo de Conformidade do INMETRO
valido, apresentando a data de inspegdo e a
préxima data de validade dentro do

cronograma de manutengao?
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IDI-
PI4

O sistema de deteccdo e alarme de
incéndio esta em perfeito estado de
. funcionamento, comprovado pela
Inspecdo dos detectores . . . .
o 11| 05 0 |integridade dos equipamentos, prontidao
e alarmes de incéndio

de todos os componentes e pelo
cumprimento integral do cronograma de

testes e manutengdo preventiva.

IDI-
PI5

Todos os empregados prestadores de
Treinamentos 1| 05 0 servico de brigada encontram- se em dia
com a validade de seus cursos?

4.6.1.2.

4.6.1.3.

A: situagdo positiva ou regular
B: situagdo negativa ou irregular

4.6.1.1. A avaliacdo do quesito como OTIMO é atribuida quando o Plano de Prevencio de
Incéndios é executado de forma completa, comprovado pela funcionalidade do sistema,
pelo cumprimento integral dos treinamentos e manutengao dos equipamentos
(extintores, alarmes, detectores).

A avaliacdo do quesito como SATISFATORIA corresponde ao cumprimento parcial do
Plano, com a existéncia de desvios pontuais (ex: falha de um detector ou extintor
proximo ao vencimento), que ndo comprometem a seguranca global ou a capacidade de
resposta da Brigada.

A avaliagdo do quesito como IRREGULAR caracteriza pelo ndo cumprimento do Plano,
resultando em falhas graves e risco a seguranca dos USUARIOS do PARQUE.

4.6.1.4. Ao final de cada ciclo de avaliagdo, a pontuacdo da CONCESSIONARIA em IDI-PI
sera calculada conforme a formula abaixo:

Nota IDI-PI = IDI-PI1 + IDI-PI2 + IDI-P13 + IDI-PI4 + IDI-PI5
5

4.6.1.5. A Nota obtida pela CONCESSIONARIA em IDI-PI tera peso de 20% na Nota do
Indicador de Disponibilidade (IDI) trimestral.

4.7. A Nota do Indicador de Disponibilidade (IDI) anual devera ser calculada da
seguinte forma:
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5.1.

Nota IDI = (IDI-ZI * 0,2) + (IDI-ZL * 0,2) + (IDI-MA * 0,2) + (IDI-SP * 0,2) + (IDI-PI * 0,2)

4.8. A Nota obtida pela CONCESSIONARIA no Indicador de Disponibilidade (IDI) sera
considerada na aferi¢cdao da Nota Final, conforme os pesos indicados na Clausula 2.7.

DO INDICADOR DE EXPERIENCIA DO USUARIO (IEU)

O Indicador de Experiéncia do Usuario (IEU) objetiva aferir o grau de satisfacdao dos
USUARIOS em relacdo as experiéncias proporcionadas pela visitacio no PARQUE objeto
da CONCESSAO, por meio de questionarios de satisfacdo aplicados diretamente aos
USUARIOS pela CONCESSIONARIO com avaliagdo de conformidade pelo PODER
CONCEDENTE, com apoio da AGRESPI.

5.1.1. Os questiondrios de satisfacido a serem aplicados devem ser previamente
aprovados pelo PODER CONCEDENTE e submetidos a ciéncia da CONCESSIONARIA.

5.1.2. Todos os custos decorrentes da concepc¢ao, implantagdo, execugdo e andlise das
pesquisas correrdo por conta exclusiva da CONCESSIONARIA.

5.1.3.
5.1.4. A pesquisa de satisfacdo deverda observar os seguintes critérios técnicos e
estatisticos minimos, garantindo sua confiabilidade, representatividade e auditabilidade:

a) Amostragem: o tamanho da amostra deve ser calculado para garantir nivel de
confianca 95 % e margem de erro 5%, considerada a populacdo usuaria do
Parque, conforme metodologia cientifica amplamente aceita;

b) Estratificacdo: a amostra deve ser estratificada de modo a representar
adequadamente o perfil de uso do Parque, considerando, no minimo, a
distribuicdo dos usudrios oriundos de diferentes bairros e regides de Teresina;

c) Periodicidade: a pesquisa sera realizada com periodicidade trimestral, garantindo
a captacdo de sazonalidades e a avaliagdo continua da gestao.

5.2.  Os questionarios aplicados aos USUARIOS buscardo capturar a percepcio destes
guanto aos seguintes temas, minimamente, que poderao ser classificados de 0 (zero) a

10 (dez):

a) Diversidade de Atividades e Eventos no PARQUE
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b) Disponibilidade de Informagoes

c) Satisfacao Relativa aos Tempos de Espera

d) Satisfacao Relativa a Qualidade dos Produtos e SERVICOS no PARQUE

e) Cortesia e Atendimento dos Funcionarios da CONCESSIONARIA

f) Acessibilidade na AREA DA CONCESSAO

g) Sensacdo de Seguranga dos USUARIOS (Integridade Fisica)

h) Manutenc¢do e Conservagao de Instalagdes, Espagos e SERVICOS de Visitagao
5.3. O PODER CONCEDENTE poderd, a qualquer tempo, auditar a metodologia, os
dados brutos e os processos de calculo, cabendo & CONCESSIONARIA fornecer todos os
elementos e acessos necessarios para tal verificacao.

5.4. O plano amostral, o questionario e a metodologia de coleta e analise de dados
deverdo ser formalmente assinados por Estatistico, ou profissional equivalente com
experiéncia comprovada, que assumirda a responsabilidade técnica pelos critérios
estatisticos adotados.

5.5. A cada item da pesquisa devera ser atribuida uma nota, sendo que, para o
relatério, devera ser calculada a nota média geral de todas as avaliacbes, a qual ira

também de 0 (zero) a 10 (dez).

5.6. A pontuacdo do Indicador EXPERIENCIA DO USUARIO (IEU), para fins deste
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, sera calculada da seguinte forma:

SISTEMA DE PONTUACAO DA
AVALIACAO DO USUARIO
Nota Média Obtida na Pontuagao para fins do
Pesquisa de Avaliagdo SMD
9 < Nota Média< 10 1,0
7 < Nota Média <9 0,75
5 < Nota Média< 7 0,5
Nota Média< 5 0
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