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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DO ESTADO DO PIAUi- SEAD
Ata de Reuniao

ATA DA 262 REUNIAO DO COMITE DE TRANSICAO DA MICRORREGIAO DE AGUA E
ESGOTO DO PIAUI - MRAE

Aos vinte e dois dias do més de julho de dois mil e vinte e cinco, as nove horas, na sala de Reunido
da Superintendéncia de Parcerias e Concessoes - SUPARC, localizada na Avenida Pedro Freitas, SN,
Bloco I, Centro Administrativo - Sao Pedro, Teresina - PI, CEP 64018-900, em cumprimento ao
Capitulo 7 - FASE DE TRANSICAO, do Contrato n° 648/2024, realizou-se a 252 Reunido do Comité de
Transicao - MRAE. Enquanto representantes do Comité de Transicao - MRAE, designados através da
Portaria n° 4/2025/GAB/SEAD e suas alteracoes, nos autos do Processo Administrativo n°
00002.011728/2024-22, estiveram presentes: Alberto Hidd e Maria Helena Santos, membros da
SEAD; os membros da Concessionaria Guilherme de Figueiredo Dias e Danilo Cezar Correia de
Almeida; Leonardo Silva Sousa, membro da AGESPISA; Keicyane Alves de Sousa, membro AGRESPI.
Apds a contextualizacao preliminar, Alberto Hidd procedeu a leitura da pauta, que trata dos
seguintes pontos: I - Relatdrio Semanal Concessionaria e apresentacao dos dados relativos
aos canais de atendimento; II - Informes e proposicoes adicionais dos integrantes do
Comité de Transicao. No que se refere ao primeiro ponto de pauta, a Concessionaria iniciou sua
apresentacao demonstrando o Plano de 100 Dias, exibindo um controle detalhado por municipio,
com a indicagao das agoes ja concluidas e daquelas que ainda estdao em andamento. Os nimeros por
regido sao os seguintes: Meio Norte / Litoral: 2.470 acoOes realizadas; Semiarido: 1.658 agdes
realizadas; Cerrado: 1.241 ac0es realizadas. O compilado das a¢oes incluiu atividades como: iniciada
a montagem do sistema da ETA para receber automacoes; 73 cloradores instalados; pocos
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reativados; substituicao de bombas de captacao; instalacao de geradores; conserto de vazamentos
que comprometem a distribuicao de dgua; aumento da vazdo por meio da perfuracdao de novos
pocos; substituicao de conjuntos motobombas; troca de registros com vazamento; instalacao de
tubos adutores; substituigao de bomba de 9hp; atualizagdo dos sistemas de acionamento de agua; e
modernizagdo de pogos. A Concessionaria destacou que, em Sao Raimundo Nonato, a situagao é
considerada critica, agravada por uma ocorréncia grave de furto de 4gua na adutora, que apresenta
diversos pontos de saida irregulares. Em razdo disso, sera realizada uma ac¢do nos proximos dias,
pois esse cenario tem prejudicado especialmente os municipios situados na extremidade do sistema,
onde o fornecimento ja é reduzido. Informou também que estd intensificando as operagdes na zona
rural de Teresina e que mantém uma estrutura robusta de abastecimento por caminhdes-pipa,
totalizando 54 veiculos em operagao. Destacou também que hd agdes programadas para o meés de
agosto, com foco em situacdes em que se preveé interrupgoes prolongadas no fornecimento, como
manutencoes com duracao estimada de 4 a 5 horas. Nesses casos, os caminhodes-pipa sao
previamente mobilizados, especialmente para atendimento a escolas, unidades de saude e a
populagao em geral. No municipio de Parnaiba, as agdes executadas resultaram em um aumento de
400 mil litros por hora na producdo de dgua. Considerando todo o Estado, houve um incremento de
2.400 metros cubicos por hora, alcancado exclusivamente com intervencdes como troca de
barriletes, reducao de perda de carga e adequacao de bombas — agoes que, embora simples,
contribuem significativamente para a regularizacao da distribuicao em diversos bairros. A
Concessionaria também apresentou o planejamento das agdes voltadas aos Sistemas Auténomos de
Agua e Esgoto (SAAEs), destacando: Instalacdo de cloradores em 495 pocos, visando garantir a
qualidade e seguranga da agua distribuida; A¢des de urbanizacao, rogagem e limpeza dos ativos;
Instalagcdo de dataloggers para monitoramento continuo de pressao; Automatizacao com
temporizador de horario em 550 pocos, o que aumenta a eficiéncia do sistema, reduz a necessidade
de operacdao manual e melhora o controle dos pogos e reservatdrios; Instalacao de boias nos
reservatorios, prevenindo transbordamentos e falhas no abastecimento. Também foram destacadas
acoes de responsabilidade social, como visitas aos bairros, repasse de informagdes a populagao e
realizagao de rodas de conversa por meio do programa Afluentes. Na sequéncia, a Concessionaria
retornou a apresentacao de slides e passou a detalhar os dados de atendimento registrados no
periodo de 16/05 a 22/07, contabilizando: 12.182 atendimentos em loja; 731 atendimentos
itinerantes; 957 atendimento pelo programa Afluentes; 16.994 atendimentos via Whatsapp; 17.330
atendimentos via 0800. Os atendimentos foram distribuidos da seguinte forma: 39 municipios com
atendimento em loja e digital; 59 municipios com atendimento itinerante e digital; 56 municipios
com atendimento pelo programa Afluentes e digital. A Concessiondria apontou que as principais
demandas da populacao estdao relacionadas a: falta d’agua, negociacao de débitos, atualizacao
cadastral, servicos de manutencao, ligacoes novas, comunicacao de vazamentos, religacao, emissao
de segunda via de fatura, queda na ligagdo, repavimentagdo e substituigdo de hidrometro. O
principal resultado observado, segundo a empresa, é que a populacao tem feito bom uso do canal de
voz, e a tendéncia é que, mesmo nos municipios com atendimento presencial consolidado, ocorra
uma transicao gradual para os canais digitais. Trata-se de um processo de médio prazo, com o
objetivo de promover uma mudanca cultural no relacionamento com o cliente. Para cada tipo de
atendimento, a Concessionaria mantém equipes especificas, responsaveis por analisar a fundo cada
demanda e identificar a causa real do problema. No que se refere ao segundo ponto de pauta, nao
houve informes. Concluida as proposi¢des e sem nenhuma discordancia das premissas apresentadas,
eu Maria Helena Santos Soares, lavrei a presente ata, que sera publicada no Diario Oficial do Estado
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do Piaui - DOE/PI, sob responsabilidade dos membros da SEAD-PI.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DO ESTADO DO PIAUI - SEAD
Ata de Reuniao

ATA DA 272 REUNIAO DO COMITE DE TRANSICAO DA MICRORREGIAO DE AGUA E
ESGOTO DO PIAUI - MRAE

Aos sete dias do més de agosto de dois mil e vinte e cinco, as onze horas, na sala de Reunido da
Superintendéncia de Parcerias e Concessoes - SUPARC, localizada na Avenida Pedro Freitas, SN,
Bloco I, Centro Administrativo - Sao Pedro, Teresina - PI, CEP 64018-900, em cumprimento ao
Capitulo 7 - FASE DE TRANSICAO, do Contrato n° 648/2024, realizou-se a 272 Reunido do Comité de
Transicao - MRAE. Enquanto representantes do Comité de Transicao - MRAE, designados através da
Portaria n° 4/2025/GAB/SEAD e suas alteracoes, nos autos do Processo Administrativo n°
00002.011728/2024-22, estiveram presentes: Alberto Hidd e Maria Helena Santos, membros da
SEAD; os membros da Concessionaria Guilherme de Figueiredo Dias e Danilo Cezar Correia de
Almeida; Leonardo Silva Sousa, membro da AGESPISA; Estela Miridan Rosas e Keicyane Alves de
Sousa, membros AGRESPI. Apos a contextualizagao preliminar, Alberto Hidd procedeu a leitura da
pauta, que trata dos seguintes pontos: I - Relatério Semanal Concessionaria II - Atualizacao
dos dados comerciais coletados pela MRAE; III - Informes e proposicoes adicionais dos
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