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12:00h. Concluida as proposicoes e sem nenhuma discordancia das premissas apresentadas, eu
Maria Helena Santos Soares, lavrei a presente ata, que sera publicada no Diario Oficial do Estado do
Piaui - DOE/PI, sob responsabilidade dos membros da SEAD-PI.

Alberto Elias Hidd Neto
Membro Comité de Transigao - SEAD/PI
Danilo Cezar Correia de Almeida
Membro Comité de Transicéo - SPE Aguas do Piaui
Estela Miridan Rosas
Membro Comité de Transicao - AGRESPI
Keyciane Alves de Sousa
Membro Comité de Transicao - AGRESPI
Guilherme de Figueiredo Dias
Membro Comité de Transicéo - SPE Aguas do Piauf
Leonardo Silva Sousa
Membro Comité de Transigao - AGESPISA
Clemilton Luiz Queiroz Granja
Membro Comité de Transigao - AGESPISA
Maria Helena Santos Soares

Membro Comité de Transigao - SEAD/PI

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DO ESTADO DO PIAUI - SEAD
Ata de Reuniao

ATA DA 232 REUNIAO DO COMITE DE TRANSICAO DA MICRORREGIAO DE AGUA E
ESGOTO DO PIAUI - MRAE

Aos dois dias do més de julho de dois mil e vinte e cinco, as doze horas, na sala de Reunido da
Superintendéncia de Parcerias e Concessoes - SUPARC, localizada na Avenida Pedro Freitas, SN,
Bloco I, Centro Administrativo - Sao Pedro, Teresina - PI, CEP 64018-900, em cumprimento ao
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Capitulo 7 - FASE DE TRANSI(}AO, do Contrato n° 648/2024, realizou-se a 232 Reunido do Comité de
Transicdo - MRAE. Enquanto representantes do Comité de Transicao - MRAE, designados através da
Portaria n° 4/2025/GAB/SEAD e suas alteragoes, nos autos do Processo Administrativo n°
00002.011728/2024-22, estiveram presentes: Alberto Hidd e Maria Helena Santos, membros da
SEAD; os membros da Concessionaria Guilherme de Figueiredo Dias e Danilo Cezar Correia de
Almeida; Clemilton Luiz Queiroz Granja e Leonardo Silva Sousa, membros da AGESPISA; Estela
Miridan Rosas e Keicyane Alves de Sousa, membros AGRESPI. Apds a contextualizagdo preliminar,
Alberto Hidd procedeu a leitura da pauta, que trata dos seguintes pontos: I - Relatoério Semanal
Concessionaria; II - Informes e proposicoes adicionais dos integrantes do Comité de
Transicao. No que se refere ao primeiro ponto de pauta, a Concessionaria iniciou sua fala
apresentando os principais pontos de atencao. Entre eles, destacou-se o aglomerado rural no interior
do estado operado pela AGESPISA e o Termo de Transferéncia Parcial da zona rural de Teresina. A
Concessiondria ressaltou que ja realizou, na zona rural de Teresina, a atuagao por meio do Programa
Afluentes, com resultados positivos. Informou que houve escuta ativa da populacao local,
identificando as principais demandas, e que, apds a assinatura do referido termo, a Concessionaria
inicia de fato a operacao na zona rural de Teresina. Em seguida, Estela informou que a AGRESPI
solicitou oficialmente, por meio de oficio, que a Concessionaria apresente uma listagem com todas
as zonas rurais ja assumidas, citando como exemplo o municipio de Palmeirais, cuja zona rural ja se
encontra sob responsabilidade da Concessionaria. Relembrou ainda que o prazo para resposta a
solicitacao ¢é de 15 dias e destacou a importancia de a AGRESPI receber essas informagdes com
brevidade, tendo em vista que vem sendo questionada por outros érgaos sobre o andamento da
assungao das zonas rurais, sendo essencial manter o controle atualizado dos aglomerados ja
incorporados ao sistema da Concessiondria. Guilherme diz que existe prazo contratual para
caracterizacdo da zona rural. Entretanto, se houver areas que a AGRESPI ou os municipios
entendam que se enquadram como aglomerados rurais, estes devem formalizar tal entendimento
mediante oficio direcionado a Concessionaria e a MRAE, para que conjuntamente verifiquem in loco
se a area indicada deve ou nao ser atendida pela Concessionaria. No ensejo, a Concessionaria
informou a MRAE que o municipio de Teresina, por intermédio da Superintendéncia de
Desenvolvimento Rural - SDR, publicou Aviso de Dispensa de Licitacao (Aviso de Dispensa
Emergencial n° 01/2025), para contratacao emergencial de empresa especializada para a prestacao
de servicos de manutengdo dos sistemas de abastecimento de agua em todas as regioes da zona
rural do Municipio de Teresina/PI. Na ocasiao, a Concessionaria solicitou a MRAE a adogao de
providéncias que o caso requer, uma vez que o objeto contratado pelo municipio de Teresina podera
interferir na adequada execucao contratual. Em seguida, Danilo apresentou as a¢oes realizadas pela
Concessionaria no plano de 100 dias, organizadas em planilha detalhada, discriminando por
municipio e por fase. O material contempla o controle do que se classifica como melhoria
operacional, a¢cbes do plano B-R-O BRO, entre outras. Somadas, essas iniciativas compreendem mais
de 192 acgoes, desdobradas em aproximadamente 500 atividades. Foi demonstrado também o
controle por cidade das agoOes realizadas, aquelas que ja foram finalizadas e as que estdao em
andamento: Meio Norte/Litoral: 445 agoes realizadas; Semiarido: 512 ac¢oOes realizadas; Cerrado: 255
acoes realizadas. Dentre essas agoes, destacam-se: substituicao e instalacao de bombas, reparacao
de vazamentos em rede, perfuragao de poco, substituicao de CMB de poco, execucao de by-pass na
ETA IV. Cada atividade conta com cronograma, responsavel técnico, observagoes operacionais e esta
integrada a linha de comunicacao e acompanhamento de agdes. Além das a¢Oes previstas no plano
de 100 dias, a Concessionaria ja executou cerca de 200 outras atividades, classificadas como
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melhorias identificadas apds a assuncao. Guilherme fala sobre o aspecto de responsabilidade social
da Concessionaria, abordando o Programa Afluentes, uma iniciativa propria da AEGEA voltada para
a atuacdao comunitdria. Ressaltou que atualmente cerca de 90% das demandas normalmente
direcionadas as lojas de atendimento — como falta d’agua e vazamentos — sdo encaminhadas e
resolvidas por meio dos Afluentes, proporcionando uma resposta mais agil a populacao. A
Concessionaria apresentou o programa, cujo objetivo principal é estreitar o relacionamento com as
comunidades por meio de agoes sociais estruturadas. Informou que hoje existem 1.205 (mil duzentos
e cinco) liderancas cadastradas, que funcionam como canais diretos entre as comunidades e a
Concessionaria, contribuindo para o levantamento de demandas e identificacao de desafios locais.
Para facilitar esse processo, sao criados grupos de WhatsApp regionais, com participagao de
técnicos, equipe social, pessoal operacional e atendentes do call center — os quais ajudam a
identificar se a demanda é de esgoto, abastecimento ou outro tipo, e procedem com a abertura das
O.S. (ordens de servigo). Todos esses registros sao organizados em planilhas que permitem
monitoramento semanal das demandas por regiao: 329 liderancas; Meio Norte e Litoral: 439
liderangas; Semiarido: 437 liderancas. Além disso, o programa tem facilitado o acesso da populagao,
especialmente daqueles que enfrentam dificuldades para se deslocar até uma loja de atendimento ou
nao conseguem contato com o numero 0800. Por meio dos grupos, os lideres comunitarios extraem
as demandas locais e as encaminham diretamente a Concessionaria. Estela relatou ainda que a
AGRESPI recebeu uma reclamacdo encaminhada a Concessiondria, com possibilidade de
recorréncia. Trata-se de casos ocorridos durante a fase de transi¢cdao, em que usuarios solicitaram
servigos a AGESPISA, como a implantagdo de hidrometro ou ligagdes novas, chegaram a efetuar o
pagamento, mas ndo tiveram o servico executado antes da entrada em operacdo da Aguas do Piaui.
Quando esses usudarios procuram a Concessionaria atualmente, estdo sendo cobrados novamente
pelo servico ja pago anteriormente a AGESPISA. A Concessionaria esclareceu que, havendo a
apresentacao de comprovante de pagamento a AGESPISA, o servico serd executado sem nova
cobrancga ao usudrio. No que se refere ao segundo ponto de pauta, Alberto relembrou que esta
agendada, para amanha (03 de julho), a reunidao na Associacdo Piauiense de Municipios - APPM,
informando que 73 (setenta e trés) municipios ja confirmaram presenca. Em seguida, informou que,
no proximo dia 10 de julho/2025, ocorrera a edigao do “Didlogos pelo Piaui” no municipio de
Paulistana. Maria Helena retomou um encaminhamento da reunido anterior referente ao municipio
de Tlha Grande, destacando a situacao da Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE) e da reunido
conjunta anteriormente prevista. Guilherme complementou informando que, nesta semana, a
Concessionaria esteve reunida com o Ministério Publico, ocasido em que foi apresentado o contrato
de concessao. Em relagao ao municipio de Ilha Grande, esclareceu que houve atuagdao do Promotor
de Justica local, e que a Concessionaria ja esteve no municipio para prestar os devidos
esclarecimentos. Foi informado que a obra da estagao de tratamento encontra-se concluida, e que o
que impede o funcionamento da ETE no momento sdo pendéncias documentais de responsabilidade
da AGESPISA, necessarias a solicitacao de ligagao elétrica junto a Equatorial. Em andlise as
questoes de ordem, foi deliberado e aprovado, por unanimidade dos integrantes que compoem o
Comité de Transicdo - MRAE, o seguinte: I - Reuniao sobre ETE de Ilha Grande sera dia 08 de
julho/2025, as 12h; II - Proxima reuniao do Comité de Transicao sera realizada na quarta-
feira (09/07/2025) as 09h, III - A assuncao parcial pela Concessionaria do Sistema da Zona
Rural de Teresina, nos aglomerados rurais cujo Operador Pré-Concessao ¢ AGESPISA, a
partir de 02 de julho de 2025, as 17h. Concluida as proposicoes e sem nenhuma discordancia das
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premissas apresentadas, eu Maria Helena Santos Soares, lavrei a presente ata, que sera publicada
no Didario Oficial do Estado do Piaui - DOE/PI, sob responsabilidade dos membros da SEAD-PI.

Alberto Elias Hidd Neto
Membro Comité de Transicdo - SEAD/PI
Danilo Cezar Correia de Almeida
Membro Comité de Transicéo - SPE Aguas do Piaui
Estela Miridan Rosas
Membro Comité de Transigao - AGRESPI
Keyciane Alves de Sousa
Membro Comité de Transigao - AGRESPI
Guilherme de Figueiredo Dias
Membro Comité de Transicdo - SPE Aguas do Piauf
Leonardo Silva Sousa
Membro Comité de Transigao - AGESPISA
Maria Helena Santos Soares

Membro Comité de Transicdo - SEAD/PI

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DO ESTADO DO PIAUI - SEAD
Ata de Reuniao

ATA DA 242 REUNIAO DO COMITE DE TRANSICAO DA MICRORREGIAO DE AGUA E
ESGOTO DO PIAUI - MRAE

Aos nove dias do més de julho de dois mil e vinte e cinco, as nove horas, na sala de Reunido da
Superintendéncia de Parcerias e Concessdes - SUPARC, localizada na Avenida Pedro Freitas, SN,
Bloco I, Centro Administrativo - Sao Pedro, Teresina - PI, CEP 64018-900, em cumprimento ao
Capitulo 7 - FASE DE TRANSICAO, do Contrato n° 648/2024, realizou-se a 242 Reunido do Comité de
Transicao - MRAE. Enquanto representantes do Comité de Transicdao - MRAE, designados através da
Portaria n° 4/2025/GAB/SEAD e suas alteracdes, nos autos do Processo Administrativo n°
00002.011728/2024-22, estiveram presentes: Alberto Hidd e Maria Helena Santos, membros da
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