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1° RELATORIO TRIMESTRAL DE 2025

CONTRATO DE CONCESSAO DE USO ONEROSA PARA REFORMA, AMPLIACAO,
MODERNIZACAO, EXPLORACAO, OPERACAO E MANUTENCAO DO HOTEL SERRA DA
CAPIVARA

PROCESSO N° 00010.003201/2022-63
CONCORRENCIA N° 001/2020
SERRA DA CAPIVARA HOTEL RESORT E SPE LTDA

PERIODO: 01 DE JANEIRO A 31 DE JANEIRO DE 2025
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1) RELATORIO:

O presente Relatério de Execucdo tem a finalidade de fornecer informacdes para a Superintendéncia de
Parcerias e ConcessGes — SUPARC, sobre o cumprimento das obrigacées do Contrato de concessdo de uso
onerosa para reforma, ampliacdo, modernizagdo, exploracdo, operagdo e manutengdo do Hotel da Serra da
Capivara, celebrado entre o Governo do Estado do Piaui, por meio da Secretaria de Turismo do Estado do
Piaui —SETUR e a SPE Serra da Capivara Hotel Resort, cujo objeto é a Concessdo de uso onerosa para reforma,
ampliacdo, modernizacdo, exploracdo, operacdo e manutencdo do Hotel da Serra da Capivara.

O prazo de Concessao é de 35 (trinta e cinco) anos, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada pelo Conselho Gestor de PPP.

”III

do Contrato de
concessao de uso onerosa para reforma, ampliacdo, modernizacao, exploracdo, operacao e manutencao do
Hotel da Serra da Capivara.

O referido Relatério se refere ao primeiro trimestre de 2025, nos termos da clausula 8.1.

2) IDENTIFICAGAO:

Edificacdo: Hotel Serra da Capivara

Proprietario: Governo do Estado do Piaui

Poder Concedente: Secretaria de Estado do Turismo — SETUR
Endereco: PI-140, S3o Raimundo Nonato

Area total do imével: 4.500 m?

Area total construida: 3.114,80 m?

‘¥l’"" ’w"m

L

Imagem do Hotel Serra da Capivara
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MARCOS DO CONTRATO DE CONCESSAO N° 001/2020

Assinatura do contrato: 23 de maio de 2022

Termo de entrega (TERI): 27 de junho de 2022
Recebimento das chaves: 27 de junho de 2022

Entrega dos projetos para aprovacgao: 18 de julho de 2022
Projetos aprovados: 01 de agosto de 2022
Inicio das obras: 01 de agosto de 2022

Inaugurac¢ao do Hotel 19 de abril de 2024

3) INTRODUGAO

O contrato de Concess3o n° 01/2022 foi assinado dia 23 de maio de 2022.

O administrador anterior ndo intentava devolver as chaves, dessa forma ndo houve outra alternativa e foi
ingressado acdo de reintegracao de posse.

O Termo de Entrega e Recebimento dos Bens vinculados a Concessdo — TERI, foi assinado dia 27 de junho de
2022 juntamente com a entrega das chaves para a Concessiondria.

A Concessiondria na data de 18 de julho de 2022, através do oficio 07_2023, apresentou os projetos,
or¢camento e cronograma para apreciacdo e aprovagdo do Poder Concedente.

No dia 01 de agosto a SUPARC enviou relatério de avaliagdo do Hotel Serra da Capivara, contendo a
aprovacdo do projeto e orgamento apresentados pela Concessionadria, iniciando-se as demoli¢des e obras.

Por fim, a Concessiondria encaminhou a SUPARC o projeto arquitetdnico e o cronograma de obras
atualizados.

No dia 19 de abril de 2024 ocorreu a inauguragao do Hotel Serra da Capivara e sua operagao iniciou no dia
21 de abril de 2024.

4) HOSPEDAGENS REALIZADAS NO 1° TRIMESTRE DE 2025

No trimestre correspondente ao periodo de janeiro a mar¢o de 2025 foram realizadas 844 (oitocentos e
quarenta e quatro) hospedagens.

Segue tabela abaixo com as tipologias dos quartos e a quantidade de hospedagens:

TIPOLOGIA DO QUARTO TOTAL DE HOSPEDAGENS

Standard - ala A e B - duplo 544
Suite - ala C - triplo 82
Suite PCD - ala C - duplo 34
Suite Premium - ala C - duplo 85
Bunked - ala D - 3 beliches 45
Suite Plus - ala C - quadruplo 54
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4.1. HOSPEDAGENS REALIZADAS PELAS SECRETARIAS DE ESTADO

Conforme disposto no item 8.3.1 e 8.3.2 do Contrato de Concessdo o Governo de Estado deverd, por meio do
Poder Concedente, estabelece e garanti no minimo 2.400 diarias por ano no Hotel Serra da Capivara, bem
como a Concessionaria deverd conceder desconto de no minimo 5% sobre as hospedagens e eventos realizadas
no Hotel.

No dia 02 de setembro de 2024 a Concessiondria enviou o Oficio 23_2024 alusivo a formalizagdo da sistematica
de solicitagcdo de hospedagens das Secretarias de Estado no Hotel Serra da Capivara.

Segue abaixo relacdo das diarias utilizadas pelas Secretarias de Estado no periodo de outubro a dezembro de
2024:

SOLICITACOES HOSPEDAGEM SECRETARIAS DE ESTADO
CLAUSULA 8.3.1. E 8.3.2. DO CONTRATO DE CONCESSAO

DATA DA

o . ‘ N° DE N° DE -
SOLICITACAO SECRETARIA N° DO OFicIO ’ DIARIAS QUARTOS | HOSPEDES PERIODO
29/2025/SETUR-
PI/GAB e
17/01/2025 SETUR 252/2025/SETUR- 2 15 23 05/02 A07/02 RS 8.857,80
PI/GAB
182/2025/SETUR-
30/01/2025 SETUR 82/2025/SETUR 2 2 3 05/02 A07/02 RS 2.018,94
PI/GAB
17/02/2025 SETUR 387/ ZlgiéfBETUR' 2 4 8 21/02 A23/02 RS 4.843 86
407/2025/SETUR-
18/02/2025 SETUR PI/GAB 2 1 2 18/02 A 20/02 RS 1.053.36
EMAIL DO DIA 06/03 A
06/03/2025 | SUPARC 06/03/2025 ! 2 2 07/03/2025 | RS 957,00
OFicIO
755/2025/SETUR-
18/04 a
14/03/2025 SETUR PI/GAB E DO E-MAIL 3 2 7 19/04/2025 RS 1.761,59
DO DIA 14 DE MARCO
DE 2025
OFicIO
809/2025/SETUR-
20/03 a
19/03/2025 SETUR PI/GAB E DO E-MAIL 3 3 7 23/03/2025 RS 5.284,76
DO DIA 19 DE MARCO
DE 2025

SO
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5) FORMAS DE CONTATO

E-mail: recepcao@hotelserradacapivara.com.br

Telefone: (89)2222-7027

Whatsapp: (89)2222-7027

Site: Inicio - Reservas Online (desbravador.com.br)

Plataformas para reservas: Booking.com, Expedia.com e Omnibees.com
Recepgao 24 horas

Reclamacdes/Elogios podem ser enviadas para os seguintes canais:

Telefone: (89)2222-7027

Whatsapp: (89)2222-7027

Site: Fale Conosco — https://hotelserradacapivara.com.br/fale-conosco/
E-mail: ouvidoria@hotelserradacapivara.com.br

6) EVENTOS REALIZADOS

No trimestre correspondente ao periodo de outubro a dezembro de 2024 foram realizadas 07 (sete) eventos
englobando o Hotel Serra da Capivara, conforme abaixo:

FEVEREIRO

01/02/2025 FEIJOADA DO CRISTOVAO SALAO RESTAURANTE 94 pessoas
12/02/2025 a P . .
15/02/2025 METODO CIS AUDITORIO 55 pessoas por dia
23/02/2025 BATIZADO SALAO RESTAURANTE 32 pessoas
24/02/2025 MASTER CLASS AUDITORIO 50 pessoas
MARCO

14/03/2025 MULHERES DE NEGOCIOS AUDITORIO 100 pessoas
14/03/2025 JANTAR DE BOAS VINDAS SALAO RESTAURANTE 30 pessoas
22/03/2025 PLENITUDE AUDITORIO 100 pessoas

6.1. EVENTOS POR ESPACO:

e Auditdrio: 04
e Saldo do Restaurante: 03

6.2. TIPOLOGIA DOS EVENTOS:

e Palestra: 04
e Jantar: 01
e Batizado: 01
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6.3. REGISTRO DOS EVENTOS:

FEVEREIRO:

DATA: 01/02/2025
LOCAL: SALAO RESTAURANTE
FEIJOADA CRISTOVAO

2SESET 2808 eb wvateb
"8 » °SH W 'OT 'O e 2

DATA: 12/02/2025 A 15/02/2025
LOCAL: AUDITORIO
METODO CIS

Network: 13 de fev. de 2025 16:26:35 BRT
Local: 13 de fev. de 2025 16:26:35 BRT
9°0'10,906"S 42:41:374608
11 irinta
Sao,Raimundo Nonato
Piauf
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‘Network: 14 de fev. de 2025 23:22:05 BRT
ocal:

Network: 14 de fev. de 2025 12:32:26 BRT
Local: 14 de fev. de 2025 12:32:24 BRT X i
9°0'11,114"S 42°41'37,5'W 13 R n
113 Rua Trinta - S&o Raimundo No':l:LoI
S&@o Raimundo Nonato
Piauf

DATA: 23/02/2025
LOCAL: SALAO RESTAURANTE
BATIZADO

23 de fev. de 2025 12:33:40
113 Rua Trinta
= H a
S&o Raimundo Non.ato, Sao Raimundo Nonato
Piaui Piaui

DATA: 24/02/2025
LOCAL: AUDITORIO
MASTER CLASS

Network: 24 de fev. de 2025 09:18:52 BRT
Tocal: 24 de fev. de 2025 09:

9°0'11,076"S 42°41'37,337"W

113 Rua Trinta

Sé&o Raimundo Nonato

Piaui

dé fev. de 2025 12:13:21
113 Rua Trinta

S&o Raimundo Nonato
Piaui
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MARCO:

DATA: 14/03/2025
LOCAL: AUDITORIO
MULHERES DE NEGOCIOS

Network: 14 de mar. de 2025 20:17:15 BRT Network: 14 de mar. de 2025 19:08:17 BRT
Local: 14 de mar. de 2025 20:17:14 BRT Local: 14 de mar. de 2025 19:08:16 BRT
9°0'10,755"S 42°41'37,444°'W 9°0'11,072"S 42°41'37,386 "W

113 Rua Trinta 113 Rua-Tinta

S&o Raimundo Nonato S&o Raimundo-Nonato

Piaui Piaul

\%ﬁ = Mpigy
CONT Ay

DATA: 14/03/2025
LOCAL: SALAO RESTAURANTE
JANTAR DE BOAS VINDAS

14/03/2025, 19:25 . . ;
$°9.002851°, W 42.693965° 14/03/2025, 19:24

Rua Luis Gonzaga Rosado ko 9 02?71°'.__W 42.694015°

@O Raimundo Nonate#s L e S@Oﬁiﬂg&R\‘OS'adO
P - Sa0 Raimundo Nonato

— 3
e

T2

2
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DATA: 22/03/2025
LOCAL: AUDITORIO
PLENITUDE

Network: 23 de mar. de 2025 00:25:35 BRT
Local: 23 de mar. de 2025 00:25:32 BRT
9°0'10,752"S 42°41'37,366"W

113 Rua Trinta

Sao Raimundo Nonato

Piaui

Network: 23 de mar. de 2025 00:24:16 BRT
Local: 23 de mar. de 2025 00:24:13 BRT
9°0'11,189°S 42°41'37,456"W

113 Rua Trinta

S&o Raimundo Nonato

7) ACOES SOCIAIS/AMBIENTAIS
O Hotel Serra da Capivara vem realizando algumas ag¢des sociais conforme listadas abaixo:

1) Politica ecolégica de economia de 4dgua: As toalhas sdo trocadas no segundo dia de uso, desde que os
hdspedes a deixem penduradas;

2) Uso de lampadas de Led: O uso de lampada de Led gera menos calor e ndo emitem radiacdo ultravioleta e
nem infravermelha, bem como reduz o descarte de elementos téxicos como o mercurio.

3) Contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos locais: Fortalecendo e gerando economia na
regido;

4) Coleta de pilhas e baterias usadas para descarte correto.

5) Doacdo de lixo reciclavel para Coopereco (Cooperativa de catadores de materiais recicladveis do morro do
mel)

8) CONTRATOS COM TERCEIROS

36 meses a contar do

Desbravador Software Ltda Sistema dia 05/03/2024
Oxente Net Telecom Ltda Internet e AppTv Stream Indeterminado
Neoenergia Energia Solar 31/12/2026
Omnibees Solugdes em Tecnologia e .
Marketing Hoteleiro Ltda Software Indeterminado
Omie Experience Ltda Sistema Indeterminado
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Restaurante Pedra Furada Locacdo de espaco Prazo indeterminado

9) RELAGAO DE EMPREGOS GERADOS

O Hotel Serra da Capivara gerou 16 empregos diretos e o Restaurante Pedra Furada gerou 15 empregos diretos,

totalizando 30 empregos diretos, nos mais variados ramos, como gerencia, administrativo, limpeza, recepgao,
garcons, freelancers etc.

10) MARKETING E COMUNICAGCAO

As redes sociais do Hotel Serra da Capivara vém crescendo a cada dia conforme prints abaixo:

Instagram Tiktok Facebook

< hotelserradacapivara Q o

P

< Hotel Serrada Capivara L1 £
Hotel Serra da Caplvara | Resort @

Convention
184 1n3ami 161
posts sagudaras segurds

Lm refGgio ac lado ¢a naturezal

-

hotelsarradacapivara
Resaniss por &ite cu Waalsaps (89)2222-7027 » ,_‘I'il_—(rg;-z';—\l:
Préximo 50 maicr sitic srcuesiégeo dos Amdnicas 1 7 135 e =3
P 80 Raimunco Nooato, P Seguindo seicows Curtidas C aAPlVARA
Rua Luls Gonzaga Resada, SN, Sarta Luzia, San Raimundo = A E R A A A
Nenato W Mmemgen 3 <

(2 book.omnibees.comhotel/2.. e outros 3 inks Hotel Semma da Caphara § Resort @ Convention.

. UM Mg a0 a0 da nAtumzal
(® Hatel Serra da Capivara G0 20 o

Hotel Serra da Capivara
Sequicols) por ferpila, carol_silveirast @ - - 26 curtidos - 34 seguidores

Oulrim 23 prmmnas Hotel Serra da Capivara | Resort @ Convention - ©
o f— refigio perfeito para relaxar junto & cultura
inda v |[ [} ][ Contato ])'S.|
)

( ol nordestina

Uma parcena da DMDL com o Estado do Piaul para
aavancar o turismo na regiao,

» cu

Posts Sobre Fotos Videos Mengdes

v Urctel  Swirs Caple..  Fustauiurie

Detalhes
© Péagina - Hotel

(©) hotelserradacapivara e 1 outro link

* Sem dassificagdo ainda [0 avaliagdes)

+ Ver informagSes da se¢io Sobre de Hotel Serra

O Instagram é a principal plataforma digital do Hotel Serra da Capivara com aumento significativo em
visibilidade com aumento de 2.289 seguidores, mais de 312.074 visualiza¢Ges nos conteudos reproduzidos e
exibidos e mais de 34.000 contas alcancadas, conforme demonstrativos abaixo:

O
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& Seguidores s 00 dop. = 14 Ga jans - 13 de abe &  Interagdes @

SN 5 Sne. Y 14 dejan - 13 de abr Unimos 90 diss v 15 de jan - 14 de abe

11,789 A ’ 3,097

Seguidores o~ Interagbes

1,6% de andncies

Crescimento
otal
Por tipo de conteddo

Todos Cegudcres

Por tipo de conteddo

Yodos Seguidores
Detalhes dos sequidores o o =

Total Sequidores

Por conteudo principal

@

s
e
L =

Booking.com
Traveller Review Awards 2025
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10.2. REMODELAGAO DO SITE

O site do Hotel Serra da Capivara foi remodelado no més de margo de 2025 conforme imagem abaixo:

& O %) https://hotelserradacapivara.com.br @ | % & =

S Ve e
HOTE i.S[ RRA ACOMODAGCOES BEM-ESTAR GASTRONOMIA EVENTOS EXPLORAR GALERIA CULTURAL
R/

CAPIV, \R A

={=]sp -vmdo'

RESERVAS

VIVO a experlencm unICO de hOSpede se m[
em meio a ym cenario hleOI’ICO cu}]’ral

Revuiallzado com modernidade e mMuito conforto,
o Hotel Serra da Capiv_qra esta pronto para receber
vocé na cidade de S&o Raimundo Nonato.

-

11) MANUTENGOES NO HOTEL REALIZADOS NO 1° TRIMESTRE DE 2025
JANEIRO:

a) Troca de lampada dos postes queimados

Hotel Serra da Capivara - Rua Luis Gonzaga Rosado, S/N, Santa Luiza
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b) Instalagcdo de grelhas:

¢) Limpeza do Sumidouro:

Hotel Serra da Capivara - Rua Luis Gonzaga Rosado, S/N, Santa Luiza
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e) Troca de boia de nivel:

f) Manutengdo em bomba:

Hotel Serra da Capivara - Rua Luis Gonzaga Rosado, S/N, Santa Luiza
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h) Instalacdo de veda porta:

i) Corregdo de vazamentos:

)
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k) Fechamento de vao:

[) Confecgdo de rampa:

Hotel Serra da Capivara - Rua Luis Gonzaga Resado, S/N, Santa Luiza
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n) Poda de grama:

p) Dedetizagdo:

Hotel Serra da Capivara - Rua Luis Gonzaga Rosado, S/N, Santa Luiza
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g) Trocade led:

r) Troca de exaustor:

s) Limpeza de filtro do ar condicionado:

Hotel Serra da Capivara - Rua Luis Gonzaga Rosado, S/N, Santa Luiza
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t) Execucdo de fossa:

FEVEREIRO:

a) Limpeza do filtro do ar condicionado:

b) Manutencdo no chuveiro:
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¢) Manutengdo em poste de iluminacéo:
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f) Troca de lampadas:

g) Correcdo de pontos de infiltracdo:
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i) Troca de bancada na brinquedoteca:

j)  Rejunte nos banheiros da area da piscina:
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I) Manutencdo porta de vidro do Restaurante Pedra Furada:

DEPOIS
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o) Correcdo em pontos de infiltracdo:
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MARCO:

a) Troca de aspersor jardim:

b) Manutencdo em chuveiro:

¢) Troca de torneira e manutencdo no freezer queimado:
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d) Correcdo de infiltracdo:

f) Troca de suporte de banheiro:
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g) Manutengdo na bancada:

O
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j)  Manutencdo de ventilador queimado:

I) Fixa¢do de bancada:

——
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m) Manuteng¢do bombas:
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12) SERVICOS REALIZADOS NO 1° TRIMESTRE DE 2025:
e Renovacdo do Alvara de funcionamento do Hotel e do Restaurante;
13) DEBITOS DE ENERGIA E AGUA

Conforme ja exposto nos Relatérios Trimestrais anteriores e devido o lapso temporal e a ndo resolugdo do
pagamento dos débitos de consumo de energia, a Concessiondria quitou os débitos em aberto de energia junto
a empresa Equatorial. Ressaltando ainda, que por tratar-se de débitos anteriores a assinatura do contrato de
Concessao ndo era obrigacdo da Concessionaria o pagamento destes débitos, aguardando a Concessiondria o
reembolso deste valor.

No més de junho de 2024, a Concessionaria tomou conhecimento da existéncia de débitos em aberto de conta
de consumo de 4gua do fornecedor Agespisa — Aguas e Esgotos do Estado do Piaui S/A, referente a fatura dos
meses de maio/2021, novembro/2021, dezembro/2021, janeiro/2022, fevereiro/2022, totalizando o valor de
RS 12.571,42 (doze mil, quinhentos e setenta e um reais e quarenta e dois centavos), conforme faturas anexas
enviadas pela Agespisa. Foi enviado o Oficio 16_2024 no dia 25 de junho de 2024 a Superintendéncia de
Parcerias e ConcessGes — SUPARC - Teresina-Pl, solicitando providéncias e até o presente momento nao houve
retorno.

14) PLEITO DO IMPOSTO DO VALOR DA PARCELA REEMBOLSADA PELO PODER CONCEDENTE, EM
CARATER INDENIZATORIO.

Considerando o protocolo da Concessionaria em 18 de julho de 2022 dos projetos e planilha orgamentaria,
somado o valor do imposto, devidamente aprovados em 01 de agosto de 2022, a Concessiondria apresentou
em junho de 2024 o Oficio 14_2024 a Superintendéncia de Parcerias e Concessdes — SUPARC - Teresina-Pl,
contendo o Pleito do valor de RS 784.953,75 (setecentos e oitenta e quatro mil, novecentos e cinquenta e trés
reais e setenta e cinco centavos) alusivo ao imposto da parcela reembolsada pelo Poder Concedente, em
carater indenizatério.

A Superintendéncia de Parcerias e Concessdes — SUPARC - Teresina-Pl enviou Oficio e a Concessionaria ira
apresentou tempestivamente uma manifestagdo.

SO
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