CONTRATO DE PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (CONCESSAO ADMINISTRATIVA) PARA ADEQUAGAO,
GESTAO E MANUTENGAO DO ESTADIO GOVERNADOR ALBERTO TAVARES SILVA — ALBERTAO

ANEXO 1l

INDICADORES DE DESEMPENHO
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1 INTRODUCAO

O desempenho da concessiondria serd mensurado semestralmente por meio do INDICE DE DESEMPENHO GERAL
(IDG). Para compor o calculo do IDG, serdo verificados 4 indicadores que se subdividem em 11 subindicadores,
conforme o detalhamento a seguir. Os indicadores de desempenho sdo o conjunto de metas, padrdes de
qualidade, para a avalia¢io da qualidade dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA.

1. INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO (INS)
(i) Manutenc¢3o das infraestruturas
(ii) Limpeza e controle de pragas
(iii) Seguranca
2. INDICADOR DE UTILIZACAO DO EQUIPAMENO (IUE)
(iv) Disponibilidade para jogos de futebol
(v) Disponibilidade para eventos de lazer, cultural e esportivo
3. INDICADOR SUSTENTABILDIADE E GOVERNANCA (ISG)
(vi) Programa “Craques do Futuro”
(vii)  Comunicac3o Social
(viii)  Gest3o de Residuos
4. INDICADOR DE SATISFACAO DOS USUARIOS - PUBLICO E CLIENTES JURIDICOS (1sU)

(ix) Oferta de produtos e servicos



(x) Seguranca e Acessibilidade
(xi) Limpeza e conservagdo

O IDG resultante da média ponderada dos demais fatores possui valor entre 100% e 80%. Além de avaliar o
desempenho na CONCESSIONARIA nos seus encargos, deve ser considerado na avaliagio do valor da
contraprestacdo paga nos termos do ANEXO V — REMUNERACAO DA CONCESSIONARIA E MECANISMOS DE
PAGAMENTO.

2 PROCEDIMENTO DE AVALIAGAO

As notas aqui explicitadas serdo verificadas semestralmente pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e validadas pelo
PODER CONCEDENTE que, em conjunto, compordo o sistema de fiscalizagdo da Concessdo, conforme os termos
determinados por este anexo.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera elaborar, até o quinto dia util partir do 182 més da emissdo do TERI, o
RELATORIO DE DESEMPENHO contendo detalhadamente a avaliagdo de cada um dos indicadores no periodo
referente aos 6 meses anteriores. O RELATORIO DE DESEMPENHO sera elaborado por meio da analise da
documentacdo obtida junto a Concessionaria e de visitas técnicas realizadas. O processo deve ser repetido
semestralmente sempre avaliando-se os 6 meses anteriores.

O célculo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL constara no RELATORIO DE DESEMPENHO, que sera entregue, pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE ao PODER CONCEDENTE, através do CMOG, que fard a validacdao, no prazo
maximo de dez dias Uteis. Esse relatério deve conter todas as informagdes de todos os indicadores, conforme o
detalhamento contido neste anexo.

O procedimento de avaliagdo devera ainda ser detalhado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE em procedimento
executivo que atenda aos critérios estabelecidos neste anexo e garanta objetividade e transparéncia no
processo de avaliacdo. Esse procedimento executivo devera ser elaborado antes do inicio do primeiro ciclo de
aprovacdo e apresentado para o PODER CONCEDENTE para aprovacdo e para a CONCESSIONARIA, para
conhecimento. O procedimento executivo deve funcionar com manual técnico com detalhando-se a apuragdo
de cada um dos critérios com, por exemplo, fluxogramas, lista de checagens (checklists) e outras ferramentas
de gerenciamento.

Destaca-se ainda que, conforme consta no CONTRATO, os procedimentos relativos a mensuracdo de
desempenho ora definidos caberdo ser rediscutidos e aprimorados, desde que em comum acordo entre as
PARTES, durante a REVISAO ORDINARIA.

3 PROCEDIMENTO DE CALCULO

O INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG) é calculado de acordo com a seguinte férmula:
IDG = 40% * INS + 30% * IUE 4+ 20% = ISG + 10% = ISU
Onde:

e INS: INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO
e |UE: INDICADOR DE UTILIZAGAO DO EQUIPAMENTO
e |SG: INDICADOR DE SUSTENTABILIDADE E GOVERNANCA



e ISU: INDICADOR DE SATISFACAO DOS USUARIOS - PUBLICO E CLIENTES JURIDICOS

O célculo de cada uma das quatro notas ira possuir um valor situado entre 0,8 (80%) e 1 (100%). A partir dos
resultados de cada uma serd possivel obter o INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG), que também é
representado por uma nota situada e entre 0,8 (80%) e 1 (100%).

3.1 INDICADOR DE NiVEL DE SERVIGO (INS)

Esse item engloba os subindicadores de (i) a (iii), cada um com uma lista de aspectos que sera detalhada nos
itens a seguir. De acordo com a avaliagdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, cada aspecto recebera uma nota
nos seguintes termos:

e Nota 1: Ndo atende
e Nota 3: Atende em parte
e Nota 5: Atende

No caso dos aspectos relacionados a laudos técnicos especificos, para atribuicdo da nota, serdo observados a
emissdo deles, por empresas especializadas, responsdveis ou ndo pela sua manutengdo, que atestem as suas
boas condicOes de uso e disponiveis nas vistorias técnicas.

Durante o periodo de analise, poderao ser realizadas multiplas visitas técnicas, preferencialmente em dias de
eventos de grande porte (esportivos ou ndo esportivos), para verificar os itens relacionados. Nos casos em que
mais de uma visita técnica ocorrer durante o periodo analisado, a nota de adequacdo serd determinada pela
média aritmética das notas obtidas em cada visita realizada nesse mesmo periodo.

Uma vez obtidas a média das notas para os aspectos listados em cada tdpico, é possivel calcular a Nota de Nivel
de Servico, obtida a partir da média ponderada das notas (i) a (iii) de cada grupo.

INS = 40% = (i) + 20% * (ii) + 40% = (iii)
Onde:

i. Manutencdo das infraestruturas;
ii. Limpeza e controle de pragas;
iii. Seguranca.

E, por fim, a convers3o da nota em INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO (INS) com valor situado entre 0,8 (80%) e
1 (100%) acontecerd segundo a seguinte tabela:

NOTA DE AVALIAGAO MEDIA INS | INDICADOR DE NiVEL DE SERVIGO (INS)

INS=1 0,8
1<INS<=2 0,85
2<INS<=3 0,90
3<INS<=4 0,95

INS>4 1

3.1.1 Manutengao das infraestruturas

A avaliacdo do tépico de manutencdo devera retratar a conservacdo de toda a infraestrutura do ESTADIO
ALBERTAO. A avaliagdo da manutencdo e conservacdo sera feita em relac3do aos seguintes aspectos:



e InstalagOes elétricas e eletronicas
o Gerador de Emergéncia operacional;

o Quadros de distribuicdo de baixa tensdo com carga;

o Tomadas dos ambientes com carga.

o lluminagdo geral adequada: percentual de refletores operando. 100% das lampadas, luminarias
ou qualquer outro tipo de elemento iluminador operando e sem qualquer tipo de defeito;

o Disponibilidade de dados nas areas de imprensa;

o CFTV: todas as cameras em funcionamento e com gravagdo de imagens;

o Sistema de Supervisdo Predial (SSP) com todas as funcionalidades operando;

o Catracas adequadas: catracas operando, sem qualquer tipo de defeito.
e Instalagdes mecanicas
o Ar-condicionado das areas nos quais é obrigatério em funcionamento;
o Elevadores em funcionamento.
e Instalagdes hidrossanitarias

o Disponibilidade de dgua adequada: disponibilidade de dgua nas instalagdes hidro sanitarias;

o Limpeza dos reservatérios em dia;

o Bom funcionamento: inexisténcia de vazamentos, rompimentos e entupimentos.

o Instalages hidraulicas do gramado adequadas: tubos, conexdes, irrigadores, sistema de
drenagem funcionando, sem qualquer tipo de defeito;

o InstalagGes hidrossanitarias adequadas: vasos, mictdrios, torneiras, reservatorios, caixas de
passagem, caixas de gordura, sistema separador de sélidos, caixa de separacado;

o Hidrometros dentro da vida util;

o Manutenc¢do das bombas hidrdulicas.

o Drenagem pluvial: limpeza e desobstrucao das sarjetas, galerias, calhas e ralos.

e Estruturas fisicas:

o Paisagismo: A CONCESSIONARIA devera manter todos os elementos vegetais, componentes das
areas verdes do ESTADIO ALBERTAO em excelente estado de conservacdo, devendo efetuar
adubacao, cortes, podas, supressdo, replantio, transplantes e demais a¢des necessdrias para a
manutencgdo e conservagao destes elementos, conforme legislagdo vigente.

o Esquadrias metdlicas adequados: portas, portdes, janelas, corrimdes, barras de seguranca e
contencdo, pias e afins devem estar pintados, sem ferrugem, devidamente fixos, sem qualquer
outro tipo de defeito aparente;

o Estruturas de Concreto Armado: Auséncia de patologias como fissuras, armadura exposta e

sinais de infiltracdo;
Vedagdes Verticais ndo estruturais: Auséncia de fissuras;
Revestimentos de paredes e pisos: Auséncia de fissuras e desplacamentos;

o O O

Assentos da Arquibancada: Ao menos 95% dos assentos da arquibancada em boas condicGes.
o Vitrificados adequados: vidros e espelhos integros;

e Sistemas de Prevenc¢do e Combate a Incéndio e Panico (PCl):
o Rede de hidrantes pressurizada;

Caixas de Hidrantes com todos os equipamentos;

Extintores nos locais previstos com lacre e dentro da validade;

Sistema de Detecgdo e Alarme de Incéndio (SDAI) em funcionamento.

o O O O

Rotas de fuga devidamente sinalizadas;
o Blocos autdbnomos da iluminagao de emergéncia carregados.

e Avaliagao da infraestrutura especifica do futebol



o lluminagdo do campo adequada: Atendimento as exigéncias de luminancia do Caderno de
Encargos;

o Teldo em funcionamento;
Sistema de Sonorizagdo do Estadio em funcionamento;
Gramado de campo: Atendimento das exigéncias do Caderno de Encargos.

3.1.2 Limpeza e controle de pragas

Verificacdo do estado geral de limpeza e conservagdo do ESTADIO ALBERTAO, incluindo controle de pragas:

e Controle de pragas: Historico de realizagdo de dedetizagao conforme Plano de Operagao;

e Llimpeza dos sanitarios adequada: Cumprimento de rotina de limpeza conforme Plano de Operagao.
Disponibilidade de papel toalha e papel higiénico, sabonete. Auséncia de odores. Limpeza e higiene dos
vasos, pias, mictérios; paredes e pisos limpos; lixeiras comportando todo o lixo;

e Llimpeza das areas de alimentacdo adequada: avaliagao da presenca de lixo no piso; presenca de odores
desagradaveis; paredes e demais estruturas limpas; lixeiras comportando o lixo;

e limpeza adequada das areas internas do Estadio;

e Limpeza adequada das areas externas (esplanada, Area de Convivéncia, Campinho, Estacionamento
etc.);

e \Vestiarios: verificacdo da limpeza e o estado de conservagdo das instalagGes (limpeza antes dos jogos,
antes do intervalo e antes do fim do jogo. Papel toalha e papel higiénico disponiveis; sabonete para lavar
as maos disponivel e dlcool em gel; presenca de odores desagraddveis; limpeza e higiene dos vasos, pias,
mictdrios; paredes e pisos limpos; lixeiras comportando todo o lixo);

e Verificacdo da devida destinacdo de residuos sélidos gerados e coletados na AREA DE CONCESSAO.

3.1.3 Seguranga

Este indicador tem como objetivo preservar a seguranca e vigilancia da AREA DE CONCESSAO.

e Cumprimento das rodas previstas no Plano de Operacao;
e Existéncia dos Postos de Vigilancia previstos no Plano de Operagao;

e Controle de perimetro integro;

Para a atribuicdo da nota deste indicador cada uma das acGes devera ser avaliada através de vistorias in loco e

acesso aos sistemas internos de monitoramento.

3.2 INDICADOR DE UTILIZACAO DO EQUIPAMENTO (IUE)
A Nota do INDICADOR DE USO DO EQUIPAMENTO (IUE) sera obtida a partir da média simples de dois

indicadores:
IUE = 50% * (iv) + 50% * (v)
Onde:

iv. Disponibilidade para jogos de futebol
V. Disponibilidade para outros eventos



3.2.1 Disponibilidade para jogos de futebol

O subindicador v) de disponibilidade para jogos de futebol avaliara a eficacia da concessao do Estadio Albertdo
em sediar jogos profissionais, com énfase na disponibilidade e uso do estadio para jogos de futebol. O indicador
serd baseado na propor¢do de jogos de futebol profissionais realizados no Estadio Albertdo em relagdo ao total

de jogos realizados no municipio de Teresina ao longo do periodo de anilise.

Para a avaliacdo, serdo consideradas as datas de competicdes oficiais organizadas pelas seguintes entidades:
Confederacdo Brasileira de Futebol (CBF), Federagdo Piauiense de Futebol (FPF), Confederacdo Sulamericana de
Futebol (CONMEBOL) e Federagao Internacional de Futebol (FIFA).

A nota deste critério sera determinada com base na Proporcdo de Utilizacdo Esportiva (PUE) em percentual, que
representa a relagdo entre o nimero de jogos profissionais realizados no Estadio Albertdo e o total de jogos
profissionais realizados em Teresina durante o periodo de avaliagdo.

Com base na PUE calculada, a nota do IUE sera atribuida conforme a seguinte tabela:

INDICADOR DE UTILIZACAO
ESPORTIVA (IUE)

Até 30% 0,80
30-40% 0,85
40-50% 0,90
50-60% 0,95

>60% 1

3.2.2 Disponibilidade eventos de lazer, cultural e esportivo

O subindicador vi) avaliara a realizacdo de outros eventos de lazer, cultural e esportivo no Estadio Albertao,
excluindo jogos profissionais de futebol. A pontuagdo serd atribuida com base na quantidade de eventos
realizados no Estadio Albertdo durante o periodo de avaliagdo, em uma escala de 0,8 (80%) a 1 (100%), conforme

os seguintes critérios:

QUANTIDADE DE INDICADOR DISPONIBILIDADE
EVENTOS DE EVENTOS (V)

Até>s 0,8
Entre5e 10 0,90
>10 1

Sdo eventos qualificaveis para computo no subindicador aqueles que alcancarem publico superior a 300 pessoas.

Esse subindicador visa garantir um alto nivel de variedade e frequéncia dessas atividades, gratuitas ou ndo, ao
publico. O registro dessas atividades para afericdo devera ser feito por meio da divulgacdo oficial online e visitas

in loco para verificagao da agenda.

3.3 INDICADOR DE SUSTENTABILIDADE E GOVERNANCA (ISG)

Este indicador avalia a atuacdo da Concessionaria nos aspectos socioambientais. A nota do ISG é a média
aritmética entre os 3 subindicadores abaixo descritos.

ISG = 40% * (vi) + 30% * (vii) + 30% * (viii)



Onde:

vi. Programa “Craques do Futuro”
vii. Comunicacao Social
viii. Gestdo de Residuos

3.3.1 Programa “Craques do Futuro”

O subindicador (vi) medird a eficicia da PROGRAMA “CRAQUES DO FUTURO” promovida pela CONCESSIONARIA,
conforme encargo definido no ANEXO IV — CADERNO DE ENCARGOS, com base no numero de alunos inscritos
no programa durante o periodo de analise, conforme os seguintes critérios:

QUANTIDADE DE ALUNOS

MATRICULADOS NOTA
Até 35 0,80
Entre 36 e 70 0,90
>70 1

3.3.1 Comunicagao Social

O subindicador (vii) refere-se a promocao de a¢des de comunicagdo para divulgagdo, para seus publicos interno
e externo, de politicas, programas, campanhas e promog¢ao nos seguintes temas:

i. Meio Ambiente: conscientizacdo, conservac¢do, uso consciente e eficiente de agua e energia,
gestdo correta de residuos e efluentes, entre outros tdpicos ligados ao tema de meio ambiente.

ii. Geénero: Equidade de género; informagdo e conscientizagdo no enfrentamento a diversas
violéncias contra a mulher.

iii. Salde e Bem-estar: conscientizacdo em topicos de praticas de atividade fisica, alimentacdo e
habitos sauddveis, entre outros tépicos ligados ao tema.

Ne DE ACOES
DE
COMUNICAGCAO | NOTA

REALIZADAS
POR SEMESTRE

2 ou menos 0,80
Entre3 e 6 0,90

10 ou mais 1

AcOes de comunicacdo realizadas podem incluir, mas ndo se limitando a estes: campanhas, workshops,
treinamentos, postagens em midias sociais, publicagcdo em site, entre outros.

A contabilizacdo da acdo serd considerada uma acdo pelo seu veiculo ou forma de transmissao por durante um

a

mes.



Exemplo:

E-mails enviados durante um més sobre o tema = 1 a¢dGo
Publicagbes nas redes sociais durante um més = 1 a¢do
1 Workshop =1 ag¢do, 2 Workshop =2 agées, ...

Publicagéo publicitdria ou informativa no site durante um més = cada publicagéo no site contard como
uma agéio

1 Treinamento = 1 a¢do, 2 Treinamentos = 2 ag¢des, ...

3.3.1 Gestdo de Residuos

O subindicador (viii) avalia o Percentual de Destinacdo de Residuos Reciclaveis (PDRR). O PDRR mede a
proporcao de residuos que sdo destinados a coleta seletiva, cooperativas de catadores ou empresas de
reciclagem em relagdo ao total de residuos gerados pela concessionaria, conforme férmula abaixo:

PDRR = (

Total de residuos reciclaveis destinados (kg) ) 100

Total de residuos gerados (kg)

Onde:

Total de residuos reciclaveis destinados (kg): Peso total de residuos que foram separados e enviados
para coleta seletiva, cooperativas de catadores ou empresas de reciclagem no periodo.

Total de residuos gerados (kg): Peso total de todos os residuos gerados pela operagdo da
CONCESSIONARIA, incluindo residuos organicos, recicldveis e ndo recicldveis no periodo.

A nota do subindicador seré atribuida conforme tabela abaixo:

PDRR PERENTUAL DE RESIDUOS DESTINADOS A COLETA

SELETIVA, A COOPERATIVA DE CATADORES OU NOTA
EMPRESAS.
Abaixo de 10% 0,80
Acima de 10% 1

3.4 INDICADOR DE SATISFAGAO DOS USUARIOS (ISU)

O INDICADOR DE SATISFACAO DOS USUARIOS (ISU) foi elaborado para retratar a satisfacdo das partes
interessadas com relacdo aos servigos prestados pela CONCESSIONARIA. Foram considerados como partes
interessadas: o publico formado pelas pessoas fisicas usudrias e as pessoas juridicas consideradas como clientes
da Concessionaria, incluindo os clubes de futebol.

As notas serdo obtidas por meio de uma pesquisa de satisfacdo, que deve ser realizada por empresa
especializada em pesquisa de mercado, contratada diretamente pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE ou prestada
por este, se qualificado.



E obrigatério que a pesquisa de satisfagdo envolva uma amostra estatisticamente significativa de
usuarios/clientes consultados. As definicdes da quantidade exata da amostra e das datas das entrevistas, entre
outras que se relacionem aos demais aspectos operacionais, serdo tomadas pela empresa especializada, em
conjunto com o PODER CONCEDENTE, através do CMOG.

Para cada grupo de usuarios, serao definidos os parametros especificos para avaliagdo, sob a forma de itens. A
definicdo do indicador de Satisfagcdo do Usuario (SU), sera extraida do célculo da média simples de cada uma das

guatro notas abaixo, ou seja, cada uma correspondera a 25% da nota final:

e Satisfacdo Pessoa Fisica jogos de futebol (FF)

e Satisfacdo Pessoa Fisica demais eventos/Programa “Craques do Futuro” (FO)

e Satisfacdo Pessoa Juridica Clubes (JC): poderd incluir além dos clubes; as federagdes/confederagdo de
futebol e a imprensa

e Satisfacdo Pessoa Juridica outros (JO): fornecedores, produtores de eventos, usudrios corporativos entre

outros

Assim, o grau de satisfacdo de cada parte interessada é dado pela avaliacdo dos itens correlacionados, a qual
gera um indicador de satisfagdo proprio. A nota de avaliagdo, que serd dada pelos entrevistados para cada um
dos itens, esta na escala de 1 (um) a 5 (cinco), de acordo com seu nivel de satisfacdo, ou “ndo se aplica” se o

entrevistado ndo teve experiéncia para avaliacdo. Sendo:

e Nota 1: Péssimo
e Nota 2: Ruim

e Nota 3: Regular
e Nota 4: Bom

e Nota5: Otimo

Para cada item sera calculada uma média geral das notas atribuidas pelos usudrios. A média geral do grupo serd
calculada pela da soma das médias gerais de cada item do grupo dividida pelo nimero de itens de cada grupo.

Sendo que o indicador de Satisfacdo do Usuario (SU), é obtido a partir da média das notas FF, FO JC e JO e sera

convertido ao valor situado entre 0,8 (80%) e 1 (100%) segundo a seguinte tabela:

NOTA DE AVALIAGAO MEDIA | INDICADOR DE SATISFAGAO DOS USUARIOS (ISU)

<1 0,8
Entrele2 0,85
Entre2e3 0,90
Entre3 e 4 0,95

>4 1

A pesquisa de satisfacdo ndo estd restrita aos itens aqui listados, podendo haver outros correlatos a esses
principais. A disposi¢do dos itens a serem pesquisados devera manter relacdo direta com cada grupo de usuarios
e observancia aos indicadores, como sugerem as tabelas a seguir. Define-se ainda, outras informagdes a serem

coletadas para definicdo da amostra:

e Dados pessoais: Idade, género, se possui algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida; profissao;
se participa de alguma aula ou atividades especificas e qual frequéncia de utilizagao;

e Onde reside (entorno, até 3km, até 5m, Teresina, outro municipio ou outro estado);

e Meio de locomocdo para chegar ao ESTADIO ALBERTAO;



e Qual o uso que faz do ESTADIO ALBERTAO.

Os aspectos a serem avaliados pela pesquisa de satisfacdo estdo inseridos nos seguintes grupos:

3.4.1 Oferta de produtos e servicos

Conforto das cadeiras e arquibancada

Qualidade da oferta de produtos bares e
restaurantes do ESTADIO ALBERTAO

Qualidade do atendimento na area
interna do ESTADIO ALBERTAO

Como avalia a venda de

ingressos/camarotes pela bilheteria

Disponibilidade de
alimentagdo e conveniéncia no Estadio

servicos de

Qualidade da programagdo de lazer,
cultural e esportiva

Como é a variedade de eventos de lazer,
cultural e esportivo

Qualidade das visitas guiadas

Qualidade do PROGRAMA “CRAQUES
DO FUTURO”

Qualidade da Area de Convivéncia

PESSOA FiSICA JOGOS | PESSOA FiSICA DEMAIS | PESSOA JURIDICA

DE FUTEBOL (FF) EVENTOS (FO)
X X
X X
X X
X n/a
X n/a

n/a X
n/a X
n/a X
n/a X
n/a X

3.4.2 Seguranga e Acessibilidade

PESSOA FiSICA JOGOS | PESSOA FiSICA

DE FUTEBOL (FF)

CLUBES (IC)

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

PESSOA JURIDICA

DEMAIS EVENTOS (FO) | CLUBES (JC)

PESSOA JURIDICA
OUTROS (JO)

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

PESSOA JURIDICA
OUTROS (J0)

Como avalia o estacionamento
(qualidade,

disponibilidade)

localizagdo e

Circulagdo interna

Como avalia a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia (PCD)

Como avalia o acesso ao ESTADIO
ALBERTAO

Como avalia a sinalizagdo e orientagao
visual interna

Como avalia a sinalizagdao e orientagdo
visual externa

Seguranga dentro das instalagoes

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X



3.4.3 Limpeza e conservagao do equipamento

PESSOA FiSICA JOGOS | PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA | PESSOA JURIDICA

DE FUTEBOL (FF) DEMAIS EVENTOS (FO) | CLUBES (JC) OUTROS (JO)

Limpeza dos banheiros e disponibilidade

i X X X X
de suprimentos
Limpeza geral das areas comuns X X X X
Como avalia o estado das quadras
. . n/a X n/a X
poliesportivas
Vestiarios n/a n/a X n/a

Qualidade do campo n/a n/a X n/a



