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O presente ANEXO reune as diretrizes que deverdo ser seguidas pela
CONCESSIONARIA no cumprimento dos encargos da CONCESSAO.

1 OBJETIVOS DA CONCESSAO

Este projeto tem por objetivo a viabilizagdo da concessao de uso do PARQUE DE
EXPOSICAO GOVERNADOR DIRCEU ARCOVERDE, localizado na BR-343 - Teresina —

Altos, KM 10, Zona Rural no municipio de Teresina, no Estado do Piaui.

O objetivo do presente projeto é delegar o imovel e a infraestrutura do espaco
para que a iniciativa privada explore suas potencialidades e desenvolva a economia local e

regional.

O Edital de licitagdo e o Contrato de Concessao foram estruturados a partir das
premissas legislativas indicadas e refletiram as interagbes havidas entre a Servfaz e o
Governo do Estado do Piaui através da Superintendéncia de Parcerias e Concessdes
(SUPARC), no curso do processo, buscando enderegar os desafios de ordem pratica que se
apresentaram e propor uma conformacéo juridica para a parceria capaz de conferir a melhor

explorag&o do imovel publico.

A CONCESSAO tem como objetivo:

a) Incentivar o uso publico da AREA DA CONCESSAO, viabilizando a realizagéo de
atividades relacionadas a tematica agropecuaria, eventos culturais e populares,

em atendimento ao interesse publico e a relevancia social e cultural dos bens;

b) Oferecer aos USUARIOS servicos, informacdes, infraestrutura, formagéo e
equipamentos de qualidade compativeis com os objetivos de requalificacdo do
PARQUE DE EXPOSICAO GOVERNADOR DIRCEU ARCOVERDE e seu
territorio, quanto a garantia do interesse publico e a valorizagao do entorno para

atendimento de demandas por servigos e entretenimento da populagao local;
c) Ordenar o fluxo de USUARIOS no interior da AREA DA CONCESSAO;

d) Garantir a implantagcédo de ferramentas de controle e monitoramento da visitagao
na AREA DA CONCESSAQ; e



e) Oferecer aos USUARIOS servicos e informacdes de qualidade, mantendo as
infraestruturas em bom estado de funcionamento e seguranga, tendo como

referéncia as diretrizes e encargos detalhados neste ANEXO.

2 DISPOSIGOES GERAIS

A CONCESSIONARIA devera implantar, no minimo, as atividades descritas neste
CADERNO DE ENCARGOS. De forma complementar, a CONCESSIONARIA podera
explorar servicos inerentes ao apoio dos USUARIOS, ao uso cultural ou outros associados
aos atributos culturais, histéricos, educativos e de lazer no PARQUE DE EXPOSICAO
GOVERNADOR DIRCEU ARCOVERDE, com atividades voltadas a recreacao, cultura,
educacgéo, eventos populares tais como shows, feiras, exposigdes, projecdes, atividades de
lazer com possiveis usos em estruturas de apoio que tragam novas experiéncias aos
USUARIOS. Sendo assim, a CONCESSIONARIA devera desenvolver atividades, atrativos
e servicos que julgar necessarios para a adequada exploracdo e operacdo da AREA DA
CONCESSAO, que deverdo ser submetidas a aprovacdo da AGRESPI e do PODER
CONCEDENTE.

Espera-se que os servigos atinjam diferentes publicos e que tornem o complexo do
PARQUE DE EXPOSICAO GOVERNADOR DIRCEU ARCOVERDE mais atrativo para os
USUARIOS, contribuindo para valorizacdo urbana e para o entorno do complexo.

As atividades que serao oferecidas aos USUARIOS deverdo ser desempenhadas com
qualidade e de maneira eficiente e econdmica pela CONCESSIONARIA, respeitando a
LEGISLACAO APLICAVEL, incluindo as disposicdes relacionadas & seguranga do trabalho
e a protecao do meio ambiente e a sustentabilidade social do seu entorno.

As atividades e os servicos da CONCESSAO deverao ser realizados nos limites da
AREA DA CONCESSAO, cujo perimetro encontra-se delimitado no ANEXO | - MEMORIAL
DESCRITIVO E CADERNO DE INVESTIMENTOS.

A CONCESSIONARIA devera realizar todas as atividades descritas neste CADERNO
DE ENCARGOS, salvo quando expressamente excepcionadas.

A exploragdo da AREA DA CONCESSAO podera apresentar componentes diferentes,
desde que observe as condigdes obrigatdrias minimas desta CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA devera observar todo o arcabouco legal existente, composto

por leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e municipais,
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incluindo as legislagdes ambientais, do Corpo de Bombeiros, direta e/ou indiretamente
aplicaveis ao objeto da CONCESSAO.

3 PLANEJAMENTO E PLANOS DA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA devera providenciar todas as autorizagdes, alvaras, licengas e
aprovagdes necessarias perante os respectivos 6rgaos e entidades da Administracéao
Publica nos ambitos federal, estadual e municipal, com vistas a execucéo das atividades e
das obras relacionadas 8 CONCESSAO, sendo as despesas com tais processos de sua

exclusiva responsabilidade, nos termos do CONTRATO.

3.1 PLANO DE NEGOCIOS

A CONCESSIONARIA devera apresentar 8 AGRESPI e ao PODER CONCEDENTE,
através do CMOG, em até 90 (noventa) dias da data de assinatura do CONTRATO, o PLANO
DE NEGOCIOS com todos os elementos operacionais e econdmico-financeiros relativos a
execucdo do CONTRATO, assim como uma descricdo das acgdes pretendidas pela
CONCESSIONARIA, incluindo os projetos necessarios, a obtencdo das aprovagdes e das
licencas, a realizagdo das obras e investimentos, visando a prestagdao do OBJETO pelo
prazo integral da CONCESSAO.

O recebimento do PLANO DE NEGOCIOS pela AGRESPI e pelo PODER
CONCEDENTE, através do CMOG, contara com uma etapa de admissibilidade, com prazo
de 05 (cinco) dias para a verificagdo de todas as informagdes e documentos apresentados,

garantindo que toda a documentagédo necessaria para avaliagao tenha sido entregue pela
CONCESSIONARIA.

Findo o prazo da etapa de admissibilidade, a AGRESPI devera avaliar o PLANO DE
NEGOCIOS apresentado pela CONCESSIONARIA no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel

uma unica vez, por igual periodo.

A AGRESPI podera manifestar sua objeg¢do ao plano apresentado para aprovagéo,
pela CONCESSIONARIA:

a) Se nao forem respeitados os requisitos minimos previstos neste ANEXO; e



b) Se nao forem respeitadas a legislagdo, as normas técnicas e as orientagdes dos
orgaos competentes vigentes relacionadas aos servigos objetos da
CONCESSAO.

Havendo objecdo pela AGRESPI ao plano apresentado, cabera a
CONCESSIONARIA efetuar as correcdes necessarias e reapresenta-los no prazo de 30

(trinta) dias.

Na auséncia de pronunciamento da AGRESPI, no prazo acima indicado, os planos
apresentados pela CONCESSIONARIA serdo automaticamente considerados aprovados,

sem qualquer objecao.

O PLANO DE NEGOCIOS devera conter ao menos, mas ndo se limitando:

a) Modelo econémico-financeiro construido e disponibilizado em planilha digital em
formato .xIs compativel com o Excel, com projecbes em base anual de
DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS DO EXERCICIO, BALANCO
PATRIMONIAL e FLUXO DE CAIXA, interligadas, evidenciando, por exemplo, as
estimativas de investimentos, de demanda, de receitas, de despesas e de tributos,
€ seus respectivos parametros.

b) Relatério econémico-financeiro do projeto, que deve apresentar e descrever
detalhadamente as principais premissas, parametros, fontes de consulta, férmula
de calculo e projegbes econbmico-financeiras e juridicas utilizadas no Modelo

econdmico-financeiro do projeto, incluindo:

e Estudo Operacional com a descricdo detalhada de todos os SERVICOS
que a CONCESSIONARIA pretender prestar na AREA DA CONCESSAO,
contendo explicitadas e discriminadas todas as unidades geradoras de
receitas e de despesas vislumbradas pela CONCESSIONARIA;

e Estudo de demanda;

e Descrigdo da estrutura organizacional da CONCESSIONARIA;

e Memorial justificativo da estrutura global de financiamento proposta,

indicando as fontes de financiamento;



e Cronograma de integralizac&o do capital préprio e descricao detalhada da
origem dos recursos a serem utilizados na capitalizagao propria;

e Premissas da projecdo de Receitas da Concessionaria

e Premissas da projecao de despesas e custos operacionais anuais (OPEX);

e Premissas da projecao de investimentos (CAPEX);

e Analise de viabilidade econémico-financeira do projeto.

c) Os documentos e as planilhas eletrénicas desenvolvidos na elaborag&o do Plano
de Negécio da CONCESSAO, inclusive em meio magnético, deverdo ser
fornecidas para analise da consisténcia dos calculos em arquivos padrao PDF e
em planilha eletrénica editavel, passivel de verificagao e compativel com Microsoft
Excel. Obrigatoriamente deverdo conter os Macros e as formulas abertas,
interligadas e discriminadas, sem a exigéncia de senhas de acesso ou qualquer
forma de bloqueio aos calculos, e, sempre que possivel e imprescindivel para
melhor entendimento, descri¢cdo e explicacao detalhada, em relatério acessorio,
das premissas, dados e fontes usadas; dos calculos; dos resultados obtidos e dos
vinculos, da estrutura e do interrelacionamento das formulas e planilhas
apresentadas;

d) Deverao ser observadas as normas contabeis brasileiras, como expostas em seu
vasto corpo de leis, inclusive as Normas Brasileiras de Contabilidade convergidas
as normas internacionais, mediante a aplicacdo da IFRS (International Financial
Reporting Standards).

e) O Fluxo de Caixa projetado, constante no Plano de Negdcio apresentado na
proposta comercial, e as Demonstracdes Financeiras da CONCESSIONARIA
servirdao de base para a eventual recomposicdo do equilibrio econdmico-

financeiro do contrato;

f) O PLANO DE NEGOCIOS devera ser atualizado periodicamente, no minimo a
cada 60 (sessenta) meses, correspondente aos ciclos de REVISOES
ORDINARIAS, devendo ser submetidos & AGRESPI e ao PODER
CONCEDENTE, nos termos do CONTRATO.

g) O PLANO DE NEGOCIOS devera ser atualizado sempre que novas
INTERVENCOES FACULTATIVAS forem executadas pela CONCESSIONARIA,
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de modo a contemplar as atividades operacionais relacionadas a todas as
edificacées e ambientes que compdem a CONCESSAO, aplicando-se 0s mesmos
procedimentos e prazos previstos nos itens anteriores, sem que a atualizacao

enseje reequilibrio econdmico-financeiro.

h) As projecdes de DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS DO EXERCICIO,
BALANCO PATRIMONIAL e de FLUXO DE CAIXA deverdo apresentar, no

minimo, as estruturas abaixo:

Total 0 |1 |2 |..|i|..][30

DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS DO EXERCICIO
(+) Receita Operacional Bruta (ROB)
(-) Dedugoes sobre a Receita

(=) Receita Operacional Liquida (ROL)
(-) Custos e Despesas (C&D)

(=) EBITDA

(-) Depreciagdo e Amortizagao (D&A)
(=) EBIT

(-) Resultado Financeiro

(=) LAIR

(-) IRPJ/CSLL

(=) Lucro Liquido

FLUXO DE CAIXA

(=) EBITDA

(-) Investimentos (INV)

(+/-) Necessidade de Investimento em Giro (NIG)
(-) Impostos Diretos (IR)

(=) Fluxo de Caixa (FC)

BALANGCO PATRIMONIAL

Caixa

Ativo Circulante

Imobilizado

Ativo Nao Circulante

Ativo

Passivo Circulante

Exigivel a longo prazo

Capital Social

Reserva de Lucros



3.2 PLANO DE ACESSIBILIDADE

O Plano de Acessibilidade devera ser elaborado com intuito de garantir a inclusao de
todas as pessoas, independentemente de suas condi¢des fisicas, sensoriais, intelectuais ou
mobilidade reduzida, € necessario contemplar a acessibilidade de forma plena,
considerando-se esta, em todas as fases do projeto do PARQUE DE EXPOSICAO
GOVERNADOR DIRCEU ARCOVERDE e suas atividades e atrativos.

Esse plano deve detalhar todas as medidas de acessibilidade que serao
implementadas, assegurando que o parque seja verdadeiramente inclusivo e acessivel a
todos e estar compativel com os demais planos e projetos que a concessionaria apresentar

e seguir todas as leis e normas brasileiras vigentes.

A CONCESSIONARIA, no prazo méaximo de 180 (cento e oitenta) dias apds a data de
assinatura do CONTRATO, devera apresentar o Plano de Acessibilidade que aborde as
acdes e as INTERVENCOES a serem realizadas pela CONCESSIONARIA em relacéo as
intervencdes, atividades e atrativos na AREA DA CONCESSAO.

O recebimento do Plano de Acessibilidade pelo CONCEDENTE contara com uma
etapa de admissibilidade, com prazo de 05 (cinco) dias para a verificagdo de todas as
informacgdes, projetos e documentos apresentados, garantindo que toda a documentagao

necessaria para avaliacéo tenha sido entregue pela CONCESSIONARIA.

Findo o prazo da etapa de admissibilidade, o PODER CONCEDENTE devera avaliar
o Plano de Acessibilidade apresentado pela CONCESSIONARIA no prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogavel uma unica vez, por igual periodo. Apds aprovagdo, o PLANO DE
ACESSIBILIDADE deve ser encaminhado a AGRESPI.

O Plano de Acessibilidade devera ser atualizado periodicamente, no minimo a cada
48 (quarenta e oito meses, correspondente aos ciclos de REVISOES ORDINARIAS, ou
quando forem propostos novos ajustes.

3.3 PLANO DE OPERAGAO E MANUTENGAO (PLANO DE O&M)

A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, através do
CMOG, em até 90 (noventa) dias da data de assinatura do CONTRATO, o PLANO DE O&M,
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contendo os Planos Operacionais acerca do planejamento das atividades necessarias para
a execucao das obrigacdes descritas no CONTRATO e ANEXOS, nos termos aqui descritos.
Todos os Planos Operacionais deverao considerar e, portanto, estar alinhados as
INTERVENCOES apresentadas no PLANO DE INTERVENCOES da AREA DA
CONCESSAO.

O recebimento dos Planos Operacionais pelo PODER CONCEDENTE, através do
CMOG, contara com uma etapa de admissibilidade, com prazo de 05 (cinco) dias para a
verificacdo de todas as informagdes e documentos apresentados, garantindo que toda a

documentac&o necessaria para avaliacdo tenha sido entregue pela CONCESSIONARIA.

Findo o prazo da etapa de admissibilidade, o PODER CONCEDENTE, através do
CMOG, devera avaliar os Planos Operacionais apresentados pela CONCESSIONARIA no
prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel uma unica vez, por igual periodo.

O PODER CONCEDENTE, através do CMOG, podera manifestar sua objecéo aos
planos apresentados para aprovagao, pela CONCESSIONARIA:

a) Se nao forem respeitados os parametros minimos previstos para os servigos
neste ANEXO; e

b) Se nao forem respeitadas a legislagdo, as normas técnicas e as orientagdes dos
orgaos competentes vigentes relacionadas aos servigos objetos da
CONCESSAO.

Havendo objec&o pelo PODER CONCEDENTE aos planos apresentados, cabera a
CONCESSIONARIA efetuar as correcdes necessarias e reapresenta-los no prazo de 30

(trinta) dias.

Na auséncia de pronunciamento do PODER CONCEDENTE, no prazo acima
indicado, os planos apresentados pela CONCESSIONARIA serdo automaticamente
considerados aprovados, sem qualquer objecdo. ApsOs aprovagdo, o PLANO DE
OPERACAO E MANUTENCAO deve ser encaminhado 8 AGRESPI.

Apds a entrega dos Planos Operacionais pela CONCESSIONARIA sera convocada,
para inicio da vistoria para emissao do TERI, por escrito, pelo PODER CONCEDENTE,
através do CMOG, observadas as disposicdées do CONTRATO.
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Apos a lavratura do TERI, a ser emitido em até 30 dias do inicio da vistoria, a
CONCESSIONARIA se tornara exclusivamente responsavel pela exploracdo e conservacao
da CONCESSAO e passara a operar a AREA DA CONCESSAO, nos termos do
CONTRATO. Até a emissao do TERI, a responsabilidade pela gestdo, operagao e
manutencdo do Parque de Exposicdo permanecera sob responsabilidade do PODER
CONCEDENTE. Durante este periodo, a CONCESSIONARIA nZo podera auferir receita
oriundas da CONCESSAO DE USO.

Os Planos Operacionais deverao ser, minimamente, os seguintes:
e Plano de Riscos e Contingéncias;
e Plano de Emergéncia Contra Incéndio;
e Plano de Gestdo de Residuos Solidos (PGRS);
e Plano de Seguranga Patrimonial e Controle de Acesso;
e Plano de Manutencéo;
e Plano de Limpeza;
e Plano de Conservacéo das Areas Verdes; e
e Plano de Gestédo Sustentavel.

Os Planos Operacionais deverao ser atualizados periodicamente, no minimo a cada
60 (sessenta) meses, correspondente aos ciclos de revisdes ordinarias, devendo ser
submetidos ao a AGRESPI e ao PODER CONCEDENTE, através do CMOG, nos termos do
CONTRATO. Ademais, caso ocorra alguma modificagdo ou ajuste nos Planos Operacionais,
devera a CONCESSIONARIA submeter a proposta de alteracdo especifica 8 AGRESPI e ao
PODER CONCEDENTE, atravées do CMOG, para manifestacdo, nos termos acima

disciplinados.

3.3.1 Plano de Riscos e Contingéncias

O Plano de Riscos e Contingéncias devera conter o apontamento de risco das

possiveis adversidades e problemas potenciais, o impacto desses riscos e as estratégias e
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agdes de contingéncia para sua mitigagao ou eliminagado em relagdo aos ativos, servigos e

atrativos da AREA DA CONCESSAO, contendo, ao menos, os seguintes elementos:

a
b

) ldentificacdo das necessidades e possiveis problemas;
)
c) Defini¢cao de prioridades;
)

)

Avaliagédo do impacto dos riscos;

d

e

Planejamento de estratégias de contingéncia e controle;
Teste do Plano de Contingéncia; e

f) Programa de treinamento da equipe.

3.3.2 Plano de Gestao de Residuos Soélidos (PGRS)

O Plano de Gestdo de Residuos Sodlidos (PGRS), caso seja aplicavel a este

empreendimento, devera identificar a tipologia e a quantidade de residuos solidos gerados,
indicando as formas ambientalmente corretas para o manejo, a segregacgao, coleta,

armazenamento, transporte, reciclagem e destinagao final, contendo, pelo menos:

a) Dados do responsavel técnico legal pela elaboracdo do PGRS;

b) Caracterizagéo do sistema de gerenciamento de residuos solidos:

c) Determinacéao/identificagcao e quantificacdo dos pontos de geragao e segregagao
de residuos;

d) Indicacdo da forma de acondicionamento dos residuos;

e) Indicagdo da destinagdo dos residuos gerados;

f) Diretrizes e estratégias para procedimentos operacionais de gerenciamento de
residuos;

g) Descrigao dos procedimentos operacionais a serem adotados;

h) Plano de Contingéncia, descrevendo os procedimentos emergenciais de
contingéncias;

i) Cronograma para implantacdo e/ou desenvolvimento de agdes, planos e
programas integrantes do PGRS;

j) Metas e indicadores proprios para monitoramento do PGRS; e

k) Plano de Ac&o de Educagdo Ambiental com os colaboradores da
CONCESSIONARIA.
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3.3.3 Plano de Manutencao

O Plano de Manutencgéo devera englobar a execugao dos servigos de manutencéo da

CONCESSIONARIA em todas as edificacbes, atrativos, instalacdes, infraestruturas,

mobiliarios, paisagismo, utensilios, equipamentos e quaisquer outros itens dos bens
inseridos na AREA DA CONCESSAO, devendo conter, pelo menos:

f)

Identificagao, listagem e dados técnicos dos ativos cobertos pelo plano;

Tipos de manutencédo a serem prestadas (civil, elétrica, hidraulica, mecanica,
etc.);

Planos de inspecao, monitoramento, manutencio preventiva e preditiva;
Recursos minimos necessarios para execugdo das atividades (pegas,
ferramentas, equipamentos, sistemas, maquinas, aparelhos etc.);

Procedimento Operacional Padrdao (POP) para execucdo das atividades, se
atentando para as normas técnicas e praticas exigidas pelos fabricantes; e

Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

3.3.4 Plano de Prevencao e Combate a Incéndios

O Plano de Prevencao e Combate a Incéndios devera seguir as normas técnicas de

seguranga contra incéndio e panico do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Piaui e a

legislagdo vigente. Devera ser elaborado a partir dos principios de prevengéo e inibicdo de

acidentes, contemplando, no minimo:

a)

b)

Medidas preventivas para minimizar riscos, acidentes e danos aos USUARIOS e
aos ativos da AREA DA CONCESSAO;

Medidas de fiscalizagdo e manutengdo dos equipamentos e ferramentas
utilizados no combate a incéndio e atendimento de emergéncias, para que
estejam em pleno funcionamento;

Descri¢cao de procedimentos basicos de emergéncia e socorro; e

Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.
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O Plano de Prevencao e Combate a Incéndios devera ser vistoriado pelo Corpo de

Bombeiros Militar do Estado do Piaui, quando da renovacgao periddica do Certificado de
Vistoria do Corpo de Bombeiros (CVCB).

3.3.5 Plano de Segurang¢a Patrimonial e Controle de Acesso

O Plano de Segurancga Patrimonial e Controle de Acesso devera englobar a execugao

dos servicos de vigilancia patrimonial, controle de acesso e de monitoramento da AREA DA

CONCESSAO e devera conter, pelo menos, os seguintes elementos:

a)

b)

Identificagdo, listagem e dados técnicos das areas a serem monitoradas e
vigiadas;

Elaboragao do projeto de seguranga eletronica, com a definicdo dos niveis de
seguranga abrangidos, dimensionamento dos sistemas e
posicionamento/mapeamento dos equipamentos de seguranga eletrénica
(cameras, catracas, cancelas etc.);

Definicao das equipes, dos postos fixos e das rondas;

Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) das atividades de vigilancia e de
controle de acesso; e

Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

3.3.6 Plano de Limpeza

O Plano de Limpeza devera englobar a execugéo dos servicos de limpeza da AREA

DA CONCESSAO e devera conter, pelo menos, os seguintes elementos:

Identificagdo e listagem das éareas, edificagdes, equipamentos, maquinario,
veiculos a serem limpos;

Planos de rotina de limpeza e recolhimento de residuos;

Definicao das equipes e dos postos de trabalho;

Recursos materiais necessarios para execugao das atividades;

Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) para as atividades de limpeza
de maior complexidade, tais como as que envolvam risco a integridade do ativo a

ser limpo, a seguranga dos profissionais que irdo executa-la ou que possam
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causar interferéncia na operacdo do PARQUE DE EXPOSICAO GOVERNADOR
DIRCEU ARCOVERDE;
f) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores; e

g) Plano de Controle de Pragas e Vetores.

3.3.7 Plano de Conservagdo de Areas Verdes
O Plano de Conservacéo de Areas Verdes devera englobar a execugéo dos servigos
de conservacédo de areas verdes da AREA DA CONCESSAO e devera conter, pelo menos,

0s seguintes elementos:

a) ldentificagdo e listagem de dados técnicos das areas verdes a serem
conservadas;

b) Definicdo das equipes e dos postos de trabalho;

c) Recursos necessarios para execugdo das atividades (equipamentos de
jardinagem, poda, adubacéo, rogagem etc.);

d) Procedimentos Operacionais Padronizados (POP); e

e) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

3.3.8 Plano de Gestao Sustentavel
A CONCESSIONARIA sera responsavel pela elaboracdo de um Plano de Gestdo
Sustentavel adequado aos critérios de Certificado de Gestdo Ambiental, ao menos no seu

nivel basico.

Tal plano dara suporte a politica de meio ambiente desenvolvida pelo
empreendimento, estabelecendo objetivos para melhorar o impacto no meio ambiente. Tais
objetivos serdo revisados regularmente, realizando-se as agdes corretivas que forem

necessarias no caso de desvios do proposto.

Ela devera, dessa forma, estabelecer modelos de produgdo dos servigos
contemplados no objeto do CONTRATO DE CONCESSAO que se aproximem do “equilibrio
no desenvolvimento sustentavel”, que incluira a aplicacao de politicas de economicidade na

utilizagado de materiais (papel, descartaveis etc.) e de utilidades (agua, energia elétrica, etc.).
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3.4 PLANO DE INTERVENGOES E PROJETO BASICO

A CONCESSIONARIA devera executar as intervengdes obrigatérias, de acordo com
o descrito no ANEXO | do Contrato - MEMORIAL DESCRITIVO E CADERNO DE
INVESTIMENTOS, bem como em seu APENDICE I, correspondente ao Cronograma Fisico
do PROJETO.

A elaboracéo dos Projetos Basicos das INTERVENCOES devera seguir as diretrizes
deste ANEXO e contar com a manifestacdo do PODER CONCEDENTE, através do CMOG,
devendo ser apresentado pela CONCESSIONARIA com, no maximo 90 (noventa) dias apds
a data de assinatura do CONTRATO.

O recebimento dos Projetos Basicos pelo CONCEDENTE contara com uma etapa de
admissibilidade, com prazo de 05 (cinco) dias para a verificagado de todas as informagdes,
projetos e documentos apresentados, garantindo que toda a documentagao necessaria para
avaliagdo tenha sido entregue pela CONCESSIONARIA.

Findo o prazo da etapa de admissibilidade, o CONCEDENTE devera avaliar o Projeto
Basico apresentado pela CONCESSIONARIA no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel uma
Unica vez, por igual periodo. Apds aprovacéo, o PLANO DE INTERVENCOES E PROJETO
BASICO deve ser encaminhado & AGRESPI.

O PODER CONCEDENTE, através do CMOG, devera expedir um documento de nio
objecdo ao Projeto Basico apresentado pela CONCESSIONARIA para que seja iniciado o
processo de implantagéo das atividades e das INTERVENCOES definidas.

A CONCESSIONARIA somente podera iniciar as INTERVENCOES na AREA DA
CONCESSAO a partir do recebimento do documento de ndo objegéo do Projeto Basico,
quando aplicavel.

A CONCESSIONARIA poderad fazer INTERVENCOES FACULTATIVAS, ou seja,
aquelas que ndo estdo especificadas como INTERVENCOES OBRIGATORIAS, para
explorar atividades econémicas, conforme seu exclusivo interesse, direta ou indiretamente,
mas sempre sob sua inteira responsabilidade, na AREA DA CONCESSAO, observando-se
este CONTRATO e a regulamentacéo vigente.

As INTERVENCOES FACULTATIVAS deverdo promover sinergia com a
CONCESSAO.
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As INTERVENCOES FACULTATIVAS serdo consideradas como BENS
REVERSIVEIS ao final da CONCESSAO, nos termos do CONTRATO.

Todas as receitas e os ingressos de recursos oriundos das INTERVENCOES
FACULTATIVAS serdo consideradas receitas da CONCESSAO, deverdo ser informadas
discriminadamente nas demonstragbes financeiras e comporao, junto com as demais
receitas, a base de célculo da outorga variavel a ser paga pela CONCESSIONARIA.

As INTERVENCOES FACULTATIVAS ensejar&o atualizagdo dos planos relacionados
a concessao, conforme os prazos definidos, sem que a atualizacdo enseje reequilibrio

econdmico-financeiro.

3.5 PROJETO DE IDENTIDADE VISUAL

A CONCESSIONARIA devera, no prazo méaximo de 180 (cento e oitenta) dias apds a
data de assinatura do CONTRATO, desenvolver nova identidade visual para a AREA DA
CONCESSAO considerando toda comunicacdo futura, bem como os elementos da
sinalizagdo da AREA DA CONCESSAO, através do desenvolvimento de um Projeto de
Identidade Visual.

O recebimento do Projeto de Identidade Visual pelo CONCEDENTE contara com uma
etapa de admissibilidade, com prazo de 05 (cinco) dias para a verificagdo de todas as
informacgdes, projetos e documentos apresentados, garantindo que toda a documentagao
necessaria para avaliagdo tenha sido entregue pela CONCESSIONARIA.

Findo o prazo da etapa de admissibilidade, o CONCEDENTE devera avaliar o Projeto
de Identidade Visual apresentado pela CONCESSIONARIA no prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogavel uma unica vez, por igual periodo.

O PODER CONCEDENTE, através do CMOG, devera expedir um documento de nio
objecao ao Projeto de Identidade Visual apresentado pela CONCESSIONARIA para que seja
iniciado o processo de implantacéo das atividades e das INTERVENCOES definidas.

O Projeto de Identidade Visual podera abordar os aspectos de paisagem, do valor
historico e cultural dos iméveis, enaltecendo o contexto do complexo do PARQUE DE
EXPOSICAO GOVERNADOR DIRCEU ARCOVERDE, devendo ser elaborado em

conformidade com as normativas de acessibilidade universal da ABNT NBR 9050.
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Ademais, devera adotar, para toda e qualquer identificagdo visual relacionada a
CONCESSAO, a logomarca do GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI.

A identidade visual também devera servir de base para o desenvolvimento dos
produtos e servicos a serem eventualmente comercializados na AREA DA CONCESSAO.

Os uniformes utilizados pelos funcionarios deveréao seguir o padréo e o conceito da

identidade visual desenvolvida.

3.6 PLANO DE COMUNICAGAO E DIVULGAGAO

A CONCESSIONARIA, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias apds a data de
assinatura do CONTRATO, devera propor um Plano de Comunicagao e Divulgagdo que
aborde as acdes e as INTERVENCOES a serem realizadas pela CONCESSIONARIA em
relacdo as intervencdes, atividades e atrativos na AREA DA CONCESSAO.

O recebimento do Plano de Comunicacgéao e Divulgagédo pelo CONCEDENTE contara
com uma etapa de admissibilidade, com prazo de 05 (cinco) dias para a verificagdo de todas
as informacgdes, projetos e documentos apresentados, garantindo que toda a documentagéo
necessaria para avaliagdo tenha sido entregue pela CONCESSIONARIA.

Findo o prazo da etapa de admissibilidade, o CONCEDENTE devera avaliar o Plano
de Comunicagéo e Divulgagdo apresentado pela CONCESSIONARIA no prazo de 30 (trinta)
dias, prorrogavel uma unica vez, por igual periodo.

O Plano de Comunicagao e Divulgacao devera ser elaborado com intuito de valorizar
o complexo do PARQUE DE EXPOSICAO GOVERNADOR DIRCEU ARCOVERDE e suas
atividades e atrativos.

O Plano de Comunicagao e Divulgacdo devera estar de acordo com o Projeto de
Identidade Visual da CONCESSAO.

O Plano de Comunicagao e Divulgacdo devera ser atualizado periodicamente, no
minimo a cada 48 (quarenta e oito meses, correspondente aos ciclos de REVISOES

ORDINARIAS, ou quando forem propostos novos ajustes.

4 SISTEMA DE GESTAO DE SERVIGOS - SGS
A CONCESSIONARIA deve instalar, até a emisséo do TERI, o sistema de gestdo de
servigos (SGS). O sistema de gestao de servigos (SGS) devera monitorar a execugao dos
servicos da CONCESSIONARIA em todas as edificagdes, atrativos, instalacdes,
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infraestruturas, mobiliario, paisagismo, utensilios, equipamentos e quaisquer outros itens
dos bens inseridos na AREA DE CONCESSAO, consolidando as informacdes sobre a
execugao, o atendimento ao planejamento e a programacédo dos servigos (planos de
manutengao preventiva e preditiva, planos de limpeza e conservagdo de areas verdes,
planos de recolhimento de residuos etc) e disponibilizar relatérios, indicadores, metas e
graficos com dados historicos e gerenciais.

A CONCESSIONARIA devera utilizar o SGS para registrar e monitorar o cumprimento
dos servigos e dos planos relacionados a manutengéo, a limpeza, a gestdo de residuos
solidos, a conservagao de areas verdes, emitindo relatérios peridodicos com os indices de
cumprimento das metas dos servigos.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar 8 AGRESPI e ao PODER CONCEDENTE

0 acesso permanente ao SGS.

5 RELATORIO ANUAL DA CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera apresentar 8 AGRESPI e ao PODER CONCEDENTE
através do CMOG, até o dia 31 (trinta e um) de margo de cada ano civil, um relatério anual
consolidando as atividades e os encargos desenvolvidos durante os ultimos 12 (doze) meses

da CONCESSAO, contemplando, no minimo, as seguintes informagdes:
l.  Sumario executivo;

[I. Resumo das atividades realizadas e resultados obtidos no dmbito do PLANO
DE INTERVENCOES, inclusive de eventuais INTERVENCOES
FACULTATIVAS;

lll.  Resumo das atividades realizadas e resultados obtidos na execucédo do
PLANO DE OPERACAO:;

IV. Resumo das atividades realizadas e resultados obtidos pelos USOS
conferidos ao PARQUE DE EXPOSICAO pela CONCESSIONARIA;

V. Resumo dos contratos celebrados com terceiros;

VI. Resumo dos EVENTOS promovidos ho PARQUE DE EXPOSICAO, incluindo

uma breve descricdo do escopo, com informagcdes como o fornecedor de
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VII.

VIILI.

f)

conteudo, o tamanho do publico presente, a quantidade do publico pagante e

os valores das receitas geradas para a CONCESSIONARIA;

Registro das ocorréncias entendidas como irregulares ou atentatorias a
protecdo dos USUARIOS e 3 integridade dos bens patrimoniais do PARQUE
DE EXPOSICAO;

Registro dos comentarios, criticas e reclamacgdes recebidas no ambito da

ouvidoria, tal como das medidas tomadas para soluciona-las;
Detalhamento da gest&o, informando:

Dados dos investimentos e desembolsos realizados;

Execucéo do cronograma fisico das INTERVENCOES OBRIGATORIAS;

Execugdo do cronograma fisico das INTERVENCOES FACULTATIVAS,

quando existentes;

Resultados da receita bruta e liquida, detalhadas por fonte de receita,

langadas em conformidade com as normas de contabilidade;

Relacdo das transacdes entre a CONCESSIONARIA e seu controlador;
relacdo das transacdes entre a CONCESSIONARIA e as Partes

Relacionadas;

Informacgdes sobre a provisdo para contingéncias (civis, trabalhistas, fiscais,

ambientais ou administrativas);

Relatério contabil anual, devidamente auditado e em formato aberto em até

90 (noventa) dias, contados do encerramento do exercicio social, incluindo:

i. Balango Patrimonial (BP);
ii. Demonstragdes de Resultado do Exercicio (DRE);
iii. Demonstragdes do Fluxo de Caixa (DFC);
iv. Demonstragdo de Mutagdes no Patriménio Liquido (DMPL);
v. Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) com as respectivas notas
explicativas;

vi. Relatérios da Diretoria e dos Conselhos Fiscal e de Administracao;
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vii. Balancete de encerramento do exercicio com o0s ajustes realizados e
respectivos saldos; e

viii. Inventario de bens reversiveis.

X. Outros dados que a AGRESPI e o PODER CONCEDENTE julgarem

relevantes para a viabilizacdo de sua fiscalizagao.

O inventario de bens reversiveis deve constar as seguintes informacgdes:

a) Descricao detalhada de cada bem, incluindo quantitativo, caracteristicas técnicas,
marca, modelo e estado fisico;

b) Data de aquisicdo de cada bem e seu respectivo valor contabil;

c) Metodologia adotada para calculo da vida util e depreciagado de cada bem;

d) Documentagao relacionada a garantias, seguros ou 6nus que incidam sobre os
bens;

e) Localizagao fisica atual de cada bem;

f) Registros de manutencgao e reparos realizados em cada bem,;

g) Eventuais incidentes ou acidentes envolvendo os bens e medidas adotadas para
sua corregao;

h) Licengas, autorizacbes e certificacdbes necessarias para a operagao e
manutencao dos bens;

i) Avaliagdo de impactos ambientais associados aos bens, quando aplicavel,

j) Registros fotograficos;

k) Vida util dos BENS REVERSIVEIS;

) Valor de investimento e residual dos BENS REVERSIVEIS;

m) Outras informacdes relevantes para a correta gestdo e manutencdo dos Bens
Reversiveis.

Os relatérios anuais, bem como os do VERIFICADOR INDEPENDENTE quando

concluidos, deverdo ser disponibilizados no site da CONCESSIONARIA para acesso

publico.

51 RELATORIO TRIMESTRAL
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A partir da data de emissdo do TERI, a CONCESSIONARIA devera emitir e apresentar
a AGRESPI e ao CMOG RELATORIO TRIMESTRAL da execugdo do projeto, em até 15
(quinze) dias do encerramento de cada trimestre, devendo conter, mas n&o se limitando a

informar:

I.  Os dados financeiros detalhados com discriminacao dos valores de CAPEX e

OPEX, bem como das receitas previstas em contrato;
Il. A geragédo de emprego direto e indireto;
lll.  Arelacdo de trabalhadores;
IV. As acdes de Responsabilidade Social;
V. Os dados de publicidade e marketing;
VI.  Os registros fotograficos da concessao; e

VII. O cronograma de obras e servigos.

5.2 TRANSPARENCIA OPERACIONAL

A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do CONTRATO, devera gerir e prestar
todos os esclarecimentos e informacées a AGRESPI e ao PODER CONCEDENTE através
do CMOG, incluindo dados sobre:

a) Demanda de USUARIOS;
b) Faturamento;
c) Atividades operacionais;

d) Execucédo de encargos;

6 ENCARGOS DE INFRAESTRUTURA

6.1 INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS

Os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS INICIAIS que a CONCESSIONARIA devera
realizar no complexo do PARQUE DE EXPOSICAO GOVERNADOR DIRCEU ARCOVERDE
constam no Anexo | do Contrato — MEMORIAL DESCRITIVO E CADERNO DE
INVESTIMENTOS.
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6.2 DIRETRIZES GERAIS

As especificagbes e diretrizes técnicas apresentadas neste item tem por objetivo
orientar a CONCESSIONARIA quanto as INTERVENCOES a serem realizadas, cabendo a
ela a definicdo do projeto, materiais e acabamentos a serem utilizados, desde que mantidos

os padrées minimos a seguir descritos.

As intervengbes no PARQUE DE EXPOSICAO GOVERNADOR DIRCEU
ARCOVERDE deverao seguir uma proposta de identidade visual e arquitetdnica coerente
com o ambiente e os registros histéricos culturais da area de concessao, de modo que

estejam integradas ao contexto local.

As INTERVENCOES deverdo buscar, quando possivel e vidvel, as seguintes

solucdes de arquitetura e engenharia:

e Sustentabilidade e responsabilidade: utilizar solugbes sustentaveis no

desenvolvimento e execugao dos projetos. A escolha das técnicas e dos sistemas
construtivos deverdo priorizar solugdes resistentes, duraveis, eficientes e menos
impactantes ao meio ambiente e aos bens histéricos a fim de promover eficiéncia
energética e economia de agua, materiais e outros recursos naturais, além de permitir
conforto funcional aos USUARIOS e minima manutencédo predial. S0 exemplos de
sistemas e instalagdes sustentaveis aquelas que promovem o consumo consciente
de agua, energia e recursos naturais, tais como: uso de energia solar; a coleta,
reutilizagcao e racionalizag&o da agua; utilizagao de torneiras com sensor de presenca,
arejadores, descargas a vacuo e descargas de duplo acionamento; o aproveitamento
de luz natural por meio de janelas, portas e aberturas zenitais; telhado verde;
materiais reciclados, regionais, reciclaveis e de reuso.

e Acessibilidade e inclusdo: as solucdes de acessibilidade e inclusdo devem estar

presentes em todas as intervencdes quando possivel e viavel. As INTERVENCOES
deverdao cumprir a legislagdo, as normas técnicas aplicaveis, em especial as Leis
Federais n° 10.098/2000 e n° 13.146/2015, o Decreto Federal n° 5.296/2004, a NBR
ABNT 9050: 2015, a NBR AB NT 15599:2008, ou outras que vierem a substitui-las.
As intervencdes deverao permitir, quando possivel e viavel, que o espaco construido
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seja alcangado, acionado e utilizado por qualquer pessoa, considerando todos os
grupos populacionais e suas especificidades.

e Solucdes integradas e ativas: as intervengdes deverao se relacionar com o contexto

histérico e cultural em que estarédo inseridas, respeitando o valor historico e cultural

dos imdveis e sua legislagao patrimonial.

As INTERVENCOES deverdo preservar, sempre que possivel e vidvel, as estruturas
histéricas presentes, adotando solugcdes que realgam e incorporem tais legados nas novas
edificagdes, infraestruturas e equipamentos.

Os materiais a serem utilizados deverao satisfazer integralmente as especificagdes
do Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia Qualidade e Tecnologia) e IPT (Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas), as determinag¢des das Normas da ABNT (Associacéo Brasileira de
Normas Técnicas) bem como normas e regulamentos aplicaveis e a legislagao relativa a

deteccao, protecdo e combate a incéndio.

6.3 PADRAO PARA O ESTADO DE CONSERVAGAO DAS EDIFICAGCOES

Séao estabelecidos os parametros de qualidade das edificacbes a serem obtidos pela
CONCESSIONARIA e mantidos durante toda a vigéncia do CONTRATO. Esses parametros
devem ser adotados para as edificagdes existentes, caso preservadas, e futuras.

6.3.1 Coberturas

As coberturas deverdo proteger as edificagbes e os usuarios contra intempéries,

garantindo conforto térmico e a preservacéo da estrutura.

Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia da do CONTRATO, as

coberturas deverao apresentar os seguintes parametros de estado de conservagao:

a) Auséncia de infiltracbes, gotejamentos, telhas quebradas, vazamentos e outros;

b) Madeiramento plano, sem abaulamentos, apodrecimento da madeira e livre de
ataque por animais xil6fagos;

c) Escoamento perfeito para o sistema de coleta de agua pluvial, sem pontos de
acumulo de agua; e

d) Telhas sem trincas ou rachaduras.
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6.3.2 Pisos e Revestimentos

Os pisos e revestimentos, ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do
CONTRATO, devem estar conforme os seguintes parametros de conservagao:

a) Nivelamento correto, sem a presencga de desniveis ou pisos sobrepostos; e

b) Pecas sem apresentarem descolamentos e trincas.

6.3.3 Pintura
Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, a pintura

devera apresentar os seguintes parametros de estado de conservagao:

a
b
c
d

) Paredes sem infiltragdes ou manchas;

) Auséncia de trincas superficiais e bolhas;
) Tonalidade uniforme; e

)

Auséncia de desgaste da pintura dos elementos metalicos.

6.3.4 Portas e Esquadrias

As portas e esquadrias devem prover o fechamento de vaos, garantindo o controle de
acesso e ventilagcdo do ambiente.

Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, as portas e

esquadrias deverao apresentar os seguintes parametros de estado de conservagao:

a) Abertura e fechamento das portas e esquadrias em pleno estado de
funcionamento;

b) Madeira: mantida em perfeito estado de conservacgéo protegidas por pintura ou
verniz executado uniformemente;

c) Metalicas: mantidas em perfeito estado de conservagédo protegidas por pintura
adequada;

d) Equipamentos de fechamento, abertura e trancamento em perfeito estado de
conservagao; e

e) Auséncia de elementos enferrujados ou avariados.
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6.3.5

Sistema Elétrico

O sistema elétrico das edificagdes deve garantir iluminagéo eficiente dos ambientes e

o funcionamento adequado dos equipamentos necessarios para operacao da edificacao.

Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, o sistema

elétrico devera apresentar os seguintes parametros de estado de conservagéao:

6.3.6

a) Equipamentos elétricos presos firmemente no local em que serao instalados;

b) Fiagao protegida, sem pontos de fiagdo exposta;

c) Pontos de consumo de energia (luminarias, tomadas e interruptores) em pleno
funcionamento;

d) Condutores e eletrodutos organizados e firmemente ligados as estruturas de
suporte;

e) Auséncia de avarias no sistema elétrico; e

f) Quadros de circuitos e subestagdes em perfeito estado de conservagao.

Hidraulica

Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, as

instalagdes hidraulicas deverdo apresentar os seguintes parametros de estado de

conservagao:

6.3.7

a) Auséncia de vazamentos;
b) Auséncia de entupimento;
c) Registros em pleno funcionamento;
d)
)

e

Reservatérios limpos e higienizados periodicamente conforme normas vigentes;

Auséncia de rompimentos; e

f) Todos os pontos de consumo com pressdo adequada para uso.

Estrutura

Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, a estrutura

das edificagdes devera apresentar os seguintes paradmetros de estado de conservagéao:
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a
b

) Auséncia de fissuras ou rachaduras;
c) Auséncia de eflorescéncia;

Auséncia de desplacamento;

d
e

Auséncia de calcinagao;
Auséncia de desagregacao; e

f) Auséncia de flechas exageradas ou patologias semelhantes.

6.4 PROJETOS E OBRAS

A CONCESSIONARIA sera responsavel por elaborar os projetos de arquitetura e

engenharia, contendo os seguintes elementos e fases:

a) Anteprojeto

O

Projeto Basico;

O

)
)
) Projeto Executivo;
d)

Cronograma das obras, do tipo Gantt, e eventuais readaptagcbes propostas,
apresentando todas as etapas de implantacdo das INTERVENCOES propostas
no Plano de Implantacéao; e

e) Plano de mitigagdo dos impactos ambientais provocados pelas obras,
considerando a adogédo obrigatéria de sistema construtivo ambientalmente

sustentavel.

Para elaboracéo dos projetos, a CONCESSIONARIA devera observar o cronograma
previsto Anexo | do Contrato - MEMORIAL DESCRITIVO E CADERNO DE
INVESTIMENTOS e seus apéndices que tratam dos investimentos obrigatorios e suas

condicoes.

Como condicao para o inicio das obras, a AGRESPI e o PODER CONCEDENTE
através do CMOG deverao dar a sua ndo objecao ao projeto executivo apresentado pela
CONCESSIONARIA, observado o disposto no CONTRATO sobre a apresentagido e

aprovacgao dos projetos.

6.4.1 PROJETOS DE ARQUITETURA E ENGENHARIA
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As INTERVENCOES propostas pela CONCESSIONARIA deverdo ser apresentadas
a AGRESPI e ao PODER CONCEDENTE, através do CMOG, em forma de projetos de
arquitetura e engenharia, cuja elaboracéo é de carater obrigatorio e de responsabilidade da
CONCESSIONARIA.

Na elaboragéo dos projetos necessarios para realizacdo de obras ou implantacao de

equipamentos previstos pela CONCESSIONARIA no Plano de Implantacdo, a
CONCESSIONARIA devera:

a)
b)

Respeitar as diretrizes apresentadas neste ANEXO;

Apresentar, com clareza, o partido arquitetbnico adotado contendo plantas,
elevacdes e cortes em escalas adequadas para visualizacdo da concepcao
estrutural e das instalagbes complementares conforme o caso (redes ou sistemas)

em formato editavel e pdf.

A definicdo do partido do projeto cabera & CONCESSIONARIA, que devera propor

INTERVENCOES visando o melhor desenvolvimento das atividades e dos usos propostos,

aliados as responsabilidades técnicas das disciplinas de engenharia, arquitetura e restauro

com atencéo especial a:

a)

Revisao estrutural — deverdo ser avaliados os locais que necessitam de
recuperagao estrutural a fim de garantir seguranga total ao uso do edificio,
infraestruturas e equipamentos;

Recuperacéao de infraestruturas elétricas e hidraulicas para adequacao as normas
vigentes, com incluséo de Sistema de Protecao contra Descargas Atmosféricas —
SPDA em locais desprotegidos;

Recuperacéo do sistema de captagao, coleta e afastamento de aguas pluviais,
garantindo que o sistema esteja desobstruido sem apresentar pontos de
entupimento, e considerando o tratamento e destino adequado das aguas
servidas, com todos os elementos que o compdem, adequando-o as normas
técnicas vigentes; e

Implantagdo de coleta e tratamento de esgoto coerente, em atendimento aos
padroes CONAMA para cada caso, com indicacdo e diretrizes para desativar

fossas existentes que nédo estejam atendendo corretamente;
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e)

Nos locais sem conexdo com a rede de saneamento publico, realizar a
substituicdo do sistema de saneamento considerando, no minimo, fossa, filtro e

sumidouro.

Os anteprojetos e os projetos basicos deverdo ser elaborados, em termos de

conteudo e detalhamento, de acordo com o exigido na legislagao vigente e nas diretrizes do

conselho de classe.

Os projetos executivos deverdo ser apresentados para aprovagao da AGRESPI e do

{[anl]através do CMOG, e deveréao conter, pelo menos:

a)

b)

f)

Memorial descritivo, com especificacdes dos materiais e acabamentos a serem
utilizados;

Desenhos elaborados em meio digital editavel, impressos, em escalas que
permitam perfeita visualizagdo, e pranchas com padrdes determinados pela
ABNT;

Elaboragdo de imagens 3D, inseridas em fotografias das areas onde serdo
construidas, de modo que se tenha a exata nocéo da interferéncia e impactos
sobre a paisagem; e

Planejamento da obra, contendo os seguintes preceitos:

Execucao dos servigos e obras, sob atendimento das normas ABNT aplicaveis, e
melhores praticas de arquitetura e engenharia, obtendo alta qualidade;
Estabelecimento de planos, realizagcdo de controle e mitigacao de riscos
ambientais, incluido tratamento dos tanques de gasolina localizados no subsolo
do terreno, conforme descrito neste ANEXO;

Estabelecimento de planos, realizagdo de controle e mitigacdo de riscos de
seguranga;

Controle dos residuos do canteiro e frentes de servico, incluindo cuidados para
nao ocorréncia de vazamentos, emissdes ou langcamento de residuos e produtos
agressivos ao meio ambiente;

Planejamento e controle da logistica das obras, incluindo sinalizagao e interfaces
com os USUARIOS, populagdo local, concessionarias, AGRESPI, PODER
CONCEDENTE, através do CMOG, e érgéaos publicos;
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j) Controle da movimentagao de veiculos e equipamentos nas estradas e trilhas da
AREA DA CONCESSAO;

k) Atendimento de prazos estabelecidos nos cronogramas;

I) Priorizar a definigdo e futura utilizagdo de materiais ecologicamente adequados,
nas obras temporarias (canteiros, acessos provisoérios etc.) ou permanentes; e

m) Documentos e demais materiais que comprovam a aprovagdao com 6Orgaos de
patriménio responsaveis demonstrando que o projeto respeita as normais e

valoragéo dos bens historicos e culturais presentes.

Os projetos de arquitetura e engenharia deverao ser apresentados para aprovagao
pela AGRESPI e pelo PODER CONCEDENTE, através do CMOG, e pelos érgaos e
instituicbes competentes antes de serem iniciadas as obras, incluindo o licenciamento

ambiental, nos casos em que for necessario, e 6rgaos de patriménio.

A responsabilidade da elaboragédo dos projetos de arquitetura e engenharia devera
ser de um Engenheiro Civil e/ou Arquiteto, conforme aplicavel, devendo ser providenciado,
junto ao conselho de classe (CREA/CAU), a emissao de Anotacdo de Responsabilidade
Técnica — ART ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT. A responsabilidade relativa
a etapa de execucao de todos os servicos pretendidos devera constar em nova emissao de

ART/RRT e sera condigao para a liberacao do inicio das obras.

7 ENCARGOS OPERACIONAIS

A CONCESSIONARIA devera considerar como ENCARGOS OPERACIONAIS os

seguintes servigos de apoio:

a) Servigos de gestdo administrativo-financeira, contratual e operacional
atendimento ao publico

Arrecadacao de bilhetagem (se aplicavel)

Seguranga patrimonial

Servigos de combate a incéndio

Recepcéao e controle de acesso

f) Gestao de estacionamento

g) Servigos de limpeza, coleta de residuos e controle de pragas
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h) Conservacao de areas verdes

i) Manutencgao predial

j) Suporte de TI

k) Gestao de utilidades (energia elétrica, agua e esgoto e GLP)

l) Seguros e garantias

Caso a CONCESSIONARIA tenha a intencdo de implantar outros servigos adicionais
relacionados com atrativos turisticos, culturais e de lazer, sejam eles Unidades Geradoras
de Caixa (UGC) ou né&o, devera submeter os projetos correspondentes para aprovagao da
AGRESPI e do PODER CONCEDENTE através do CMOG.

Sera, portanto, permitido que a CONCESSIONARIA gere RECEITAS
COMPLEMENTARES através da cobranca dos servicos prestados aos USUARIOS desses
atrativos. Essa receita podera ser gerada de forma direta (implantagcdo e operacgao direta
pela CONCESSIONARIA) ou indireta (implantacdo e operacdo através de
permissionario/parceiro operador contratado pela CONCESSIONARIA).

Nenhuma UGC devera ser considerada como ENCARGO, mas como servigos
opcionais previamente aprovados pela AGRESPI e pelo PODER CONCEDENTE através do
CMOG, que somente serao ser implantados caso haja interesse e conveniéncia por parte da
futura CONCESSIONARIA.

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo de responsabilidades dos ENCARGOS
OPERACIONAIS entre CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE:

TABELA 1 — MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DOS ENCARGOS OPERACIONAIS

Encargo Concessionaria Poder
Concedente

Gestao administrativo-financeira, contratual e operacional X

Atendimento ao publico

Arrecadacéao de bilhetagem (se aplicavel)

Seguranca patrimonial e eletrénica

Servigos de combate a incéndio (brigada de incéndio)

Recepcao - Atendimento ao visitante

X X X X X X

Estacionamento para visitantes
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Limpeza, Coleta de lixo

Coleta externa e destinagao final do lixo
Controle de Pragas

Manutencéao

Conservacao de areas verdes

Suporte de TI

Utilidades - Fornecimento de energia elétrica
Utilidades - Fornecimento de agua e esgoto
Utilidades - Fornecimento de GLP

Seguros e Garantias

X X X X X X X X X X X

Verificador Independente
Fonte: Consultoria

7.1 HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Os periodos de funcionamento dos servicos e equipamentos disponiveis na AREA DA
CONCESSAO deverzo ser definidos pela CONCESSIONARIA conforme a configuragdo a
ser adotada. A CONCESSIONARIA devera informar @ AGRESPlI e ao PODER
CONCEDENTE, através do CMOG, e aos USUARIOS seus horarios, inclusive nos casos de

alteracdes definitivas ou temporarias nesses parametros.

Como minimo obrigatério, o PARQUE DE EXPOSICAO GOVERNADOR DIRCEU
ARCOVERDE devera funcionar cinco dias por semana, por um periodo diario de oito horas

e meia.

7.2 DIRETRIZES GERAIS DOS SERVIGOS DA CONCESSIONARIA

As exigéncias comuns a todos os servicos a serem prestados pela
CONCESSIONARIA serdo descritas a seguir, deixando apenas as especificidades de cada
servigco para seus proprios itens.

E importante salientar que as diretrizes constantes neste ANEXO n3o substituem os
Manuais de Boas Praticas ou os Planos Operacionais, mas estabelecem os requisitos

minimos exigidos em cada servigo prestado pela CONCESSIONARIA.
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Todas as normas vigentes, como legislagao trabalhista, normas de seguranga do
trabalho, regulamentagdes e demais normas que regem a prestagao de servigos de apoio
descritos neste ANEXO devem ser consideradas obrigatorias e devem ser citadas nos
Planos Operacionais.

Para todos os efeitos contemplados neste documento, a responsabilidade derivada

de tais trabalhos, sejam eles contratados ou subcontratados, sera da CONCESSIONARIA.

7.2.1 Competéncias

Para a execucdo dos servicos € necessaria a interagdao entre as PARTES,
proporcionando a melhor qualidade da prestagdo dos servigos oferecidos ao USUARIO final,
neste caso especifico, os visitantes.

A delimitagao desta interagéo sera definida, a seguir:

7.2.1.1 Responsabilidades da CONCESSIONARIA
a) Promover treinamentos constantes aos seus colaboradores conforme
estabelecido nos Planos Operacionais, em periodicidade compativel com as

regras determinadas pela CONCESSIONARIA e com a legislacdo aplicavel;
b) Realizar treinamento de reciclagem dos colaboradores, sempre que necessario;

c) Fornecer uniformes conforme padrdo aprovado pelo PODER CONCEDENTE,
através do CMOG;

d) Fornecer e disponibilizar materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
(caixas de ferramentas, aparelhos de medigao e afericao, equipamentos de apoio
a operacao, escadas méveis, andaimes, instrumentos, materiais tais como tintas,
fiagbes, canos, lampadas, madeiras etc.) necessarios para a perfeita execugao
dos servigos;

e) Utilizar as técnicas de trabalho, de gestdo e materiais mais adequadas para a
prestacado dos diferentes servigos, permitindo o aperfeicoamento dos resultados.
Estes devem ser repostos, conforme necessario, durante toda a vigéncia do
CONTRATO;
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f)

Registrar e controlar a assiduidade e a pontualidade de sua equipe, bem como as

ocorréncias havidas;

Comunicar a AGRESPI e ao PODER CONCEDENTE, através do CMOG, sobre
mudancgas relevantes ocorridas na estrutura proposta, sendo que o fluxo de

informacdes devera ser permanentemente atualizado;

Emitir os informes solicitados pela a AGRESPI e pelo PODER CONCEDENTE,
atravées do CMOG, para que este acompanhe o andamento dos servigos
prestados. Tais documentos deverdo obedecer a periodicidade que for

estabelecida entre o as partes;

Informar imediatamente a AGRESPI e ao PODER CONCEDENTE, através do
CMOG, sobre acontecimentos detectados que possam afetar a prestacdo dos

servigos;
Manter a disciplina nos locais de trabalho;

Garantir que todo e qualquer contratado pela CONCESSIONARIA esteja
devidamente capacitado para exercer seu cargo, de acordo com a legislagao

vigente;

Fornecer equipamentos em quantidade adequada para uso coletivo e individual,
assim como equipamentos obrigatérios de protegao individual e coletiva (EPI e
EPC) e demais materiais que sejam necessarios para a perfeita realizagao dos

servigos garantindo a seguranga dos colaboradores;

m) Apresentar e registrar a relagdo dos uniformes, equipamentos e materiais de

n)

protecao individual e coletiva (EPI e EPC) fornecidos aos seus colaboradores para

o desempenho das atividades;

Orientar e exigir o uso obrigatério de Equipamentos de Protegéo Individual (EPI),
conforme Portaria MTE n° 485, de 11 de novembro de 2005 — art. 1°-NR 32 e

demais vigentes;

0) Cumprir a LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados - Lei Federal N° 13.709/2018,

e demais obrigagdes relacionadas a seguranga de dados.
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7.2.1.2 Recursos Humanos da CONCESSIONARIA
7.2.1.2.1 Estruturagdo da CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA devera ser estruturada e mobilizada logo apés a assinatura do
CONTRATO.

Durante a ETAPA DE INTERVENCOES, a SPE devera ser constituida por uma
equipe aderente as necessidades dessa primeira etapa, ou seja, uma etapa de negociacgdes,
aquisigdes, contratagdes, aprovagdes, de desenvolvimento de projetos e Planos

Operacionais, de obras e instalagdes de sistemas e equipamentos.

Ja na ETAPA OPERACIONAL, a se iniciar logo apds a conclusédo da ETAPA DE
INTERVENCOES, deverao ser mobilizadas as equipes de operacéo para inicio da prestacéo
dos servigos de apoio operacional (Encargos Gerais) e das UGCs que ja estiverem

implantadas.

A CONCESSIONARIA, bem como as empresas por ela contratadas, devera contar
com equipe suficiente para cumprir as obrigagbes estipuladas no CONTRATO DE
CONCESSAO.

Deve-se destacar também que além da responsabilidade de dimensionamento de
mao de obra necessaria para execucdo dos servicos de apoio operacional dentro da
qualidade exigida, a CONCESSIONARIA sera responsavel por dimensionar e disponibilizar
todas as ferramentas, materiais, equipamentos e tecnologias necessarias para execugao
dos servicos de apoio operacional contratados, arcando com os custos de pecas de
reposicao, produtos, insumos e de quaisquer outros recursos necessarios para a prestacao

dos servigos dentro da qualidade e quantidade exigidas em CONTRATO.

7.2.1.2.2 Qualificacédo e formacgao do pessoal
A CONCESSIONARIA devera ser responsavel por garantir que a equipe selecionada
para a prestagado dos servigos reuna os seguintes requisitos:

a) Habilitagdo e/ou qualificagcédo exigida para a fungao;

b) Atendimento aos requisitos legais (licengas, certificados e autorizagdes legais),

para o desempenho da fungao;
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c) Experiéncia e conhecimento adequados para a correta prestagéao do servigo.

A AGRESPI e o PODER CONCEDENTE através do CMOG poderao, a qualquer

momento, solicitar comprovagdes quanto ao atendimento desses requisitos.

7.2.1.2.3 Identificacao

Todos os colaboradores deverdo estar devidamente uniformizados, mantendo um
adequado nivel de higiene pessoal. Além disso, deverao portar, em todo o momento, cracha
de identificagdo com foto. E obrigacdo da CONCESSIONARIA o fornecimento dos
uniformes, crachas e demais complementos adequados ao desenvolvimento da prestagao

dos servicos de seus colaboradores.

7.2.1.2.4 Frequéncia
A CONCESSIONARIA devera manter controle de frequéncia/pontualidade dos seus

colaboradores, efetuando a reposicédo, em eventual auséncia, a seu critério.

7.2.1.2.5 Greve
No caso de greve que afete a prestagdo dos servicos, a CONCESSIONARIA devera

se responsabilizar por oferecer solugdes que garantam os servigos minimos imprescindiveis
determinados em CONTRATO pelo PODER CONCEDENTE.

7.2.1.2.6 Seguranga, saude e prevengéao de riscos trabalhistas
A CONCESSIONARIA devera contar com técnicos responsaveis pela Seguranca do
Trabalho, que estipularao e serdo responsaveis pela implantagao da politica de prevencao.
Como diretrizes basicas, a CONCESSIONARIA:

a) Devera realizar os exames médicos periddicos a cada 12 (doze) meses. Os
laudos dos exames acima mencionados deverdo ser apresentados pela
CONCESSIONARIA sempre que solicitados pelo PODER CONCEDENTE
através do CMOG;
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b) Devera apresentar, quando solicitada, cépia dos Programas de Controle Médico
de Saude Ocupacional — P.C.M.S.O. e de Prevencado dos Riscos Ambientais —
P.P.R.A., contendo, no minimo os itens constantes das normas regulamentadoras
n° 7 e 9, respectivamente, da Portaria n°® 3.214, de 08/06/78, do Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social, conforme determina a Lei Federal n® 6.514, de
22/12/77;

c) Devera consultar as autoridades da Prefeitura, Policia, Corpo de Bombeiros e
Defesa Civil para definicdo das suas estratégias relativas a seguranca do
trabalho, em especial quanto a elaboracdo do Plano de Emergéncia e

Contingéncia.

7.2.1.2.7 Programa de Educagéo Continuada

A CONCESSIONARIA devera desenvolver e manter um Plano de Educacio
Continuada para suas equipes e requerer de seus contratados terceirizados que mantenham
planos de capacitacio técnica para seus colaboradores, envolvidos na prestacao de servicos

do CONTRATO, na mesma linha do plano aplicado aos seus colaboradores diretos.

A Educacdo Continuada devera proporcionar as equipes da CONCESSIONARIA uma
reciclagem constante visando atualizagao dos conhecimentos da profissao e dos trabalhos
que forem solicitados. Abaixo, o que deve ser considerado no Programa de Educacéao

Continuada a ser aplicado na capacitagéo dos colaboradores da CONCESSIONARIA:
e Cursos de Reciclagem

Tem como fungdo possibilitar a atualizacdo e a melhoria constante dos conhecimentos

dos profissionais envolvidos.
e Cursos Livres

Tem como fungdo desenvolver habilidades pessoais estratégicas, de fundamental
importadncia para a formagdo de um profissional mais completo. Portanto, a
CONCESSIONARIA devera incluir em seu cronograma de agdes de desenvolvimento (e

para alguns profissionais-chave) alguns cursos focados nestas habilidades.

e Teoria + Pratica
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Tem como funcdo estimular a aplicagdo pratica da teoria ensinada através do
fornecimento de conteudo suficiente para que o profissional tenha condi¢cdes de se aprimorar
constantemente nas atividades que desempenha ou deseja desempenhar. Algumas
profissdes especificas exigem um maior grau de atividades praticas para um melhor e mais

rapido aprendizado.
e Modalidades de Treinamento

Os treinamentos poderdo ser ministrados na modalidade presencial ou com o uso de
tecnologias e formatos digitais, tais como o E-learning (autotreinamento) e o EAD (aulas

expositivas via webinar).

O Programa de Educacgao Continuada devera ser aplicado ao longo de todo o prazo de
CONCESSAO e devera informar, minimamente, quais os treinamentos cada profissional
devera receber, seu conteudo, sua periodicidade, carga horaria, nota minima para
aprovacao e modalidade de aplicacdo. A CONCESSIONARIA devera apresentar o programa
para conhecimento e eventuais comentarios e criticas por parte do PODER CONCEDENTE
através do CMOG. No entanto, ndo cabera ao PODER CONCEDENTE, aprova-lo, uma vez
que o programa nao deixe cumprir as obriga¢des contratuais e legislagao aplicaveis, ficando
a critério da CONCESSIONARIA acatar ou ndo os comentarios e criticas ao programa.

7.2.1.2.8 Eficiéncia Energética e Desenvolvimento Sustentavel
A CONCESSIONARIA devera assegurar que a prestacdo dos servigos seja dirigida
observando as boas praticas ambientais abaixo descritas:

a) Boas Praticas Ambientais: Elaborar e manter um programa interno de treinamento
dos colaboradores da CONCESSIONARIA para um consumo eficiente de energia
elétrica, de agua e reducao de produgao de residuos sélidos. Ter cuidado com a

poluicdo sonora, observadas as normas ambientais vigentes;

b) Uso Racional da Agua: Capacitar equipe técnica e operacional quanto ao uso
racional da agua. Formar multiplicadores capacitados periodicamente para que
0s conceitos sejam repassados a equipe, continuamente. Manter critérios
especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e complementos

que promovam a redugdo do consumo de agua;
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c) Uso Racional de Energia Elétrica: Manter critérios especificos que privilegiem
tecnicamente a aquisi¢ao de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia
energética e redugdo de consumo. Realizar verificagbes e, se for o caso,
manutencdes periddicas nos seus aparelhos e equipamentos elétricos.

d) Reducdo de Producdo de Residuos Sdélidos: Promover a implantagdo de
Programa de Segregacéao e Dispensacao Seletiva de Residuos Sélidos no ambito
do empreendimento, em recipientes para coleta seletiva, nas cores
internacionalmente identificadas, facilitando a atuacdo dos prestadores
contratados pela CONCESSIONARIA para transporte externo, tratamento e

disposicao final.

e) Poluicdo Sonora: Para os equipamentos utilizados que gerem ruido no seu
funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido como forma de indicagao
do nivel de poténcia sonora, conforme Resolucdo CONAMA n° 020, de 07 de
dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica

e mental, afetando particularmente a audicao.

7.2.1.2.9 Pesquisa de satisfacdo dos usuarios

A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 6 (seis) meses ap6s a DATA DE
EFICACIA do CONTRATO, elaborar e apresentar os questionarios e o planejamento de
aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo dos USUARIOS para conhecimento da AGRESPI e do
PODER CONCEDENTE através do CMOG, que podera emitir comentarios, criticas, sugerir
ajustes e melhorias ao questionario, cabendo CONCESSIONARIA, a seu critério, acata-los

ou nao.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela elaboracdo, pela aplicagdo dos
questionarios aos USUARIOS e pelo registro e emissdo dos resultados no Sistema de

Pesquisa de Satisfagdo do Visitante (SPS).

A CONCESSIONARIA devera realizar a pesquisa de satisfacdo dos USUARIOS na
AREA DA CONCESSAO, com apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, que devera
capturar os seguintes elementos minimos dos USUARIOS: género, idade, cidade de origem,

meio de transporte utilizado para chegar a pedreira, faixa de renda, escolaridade, motivagao

40



da visita, acompanhantes da visita (grupo, casal, individual ou familia), avaliagdo da

infraestrutura, servigos, atrativos e grau de conscientizagao ambiental;

A pesquisa de satisfacdo devera capturar a percepcdo dos USUARIOS sobre os
SERVICOS, atividades e atrativos sob responsabilidade da CONCESSIONARIA, conforme
indicado no ANEXO 11l do Contrato — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

7.2.1.2.10 Legislagdo Comum a Todos os Servigos
a) Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 - CLT: Consolidacéo das Leis do
Trabalho;

b) Lei n° 10.097/2000, ampliada pelo Decreto Federal n° 5.598/2005 — Altera
dispositivos da Consolidagdo das Leis do Trabalho regulamentando a condig¢ao

de aprendiz, a partir dos quatorze anos;

c) Lein®11.788, de 25 de setembro de 2008 - Dispde sobre o estagio de estudantes.
Atualizagao da Lei n® 6.494, de 7/12/1977 e Decreto n° 87.497, de 18/12/1982);

d) Normas Regulamentadoras de Seguranga e Saude no Trabalho:

= NR n°01 - Disposicoes Gerais;

= NR n°02 - Inspecao Prévia;

= NR n° 04 - Servicos Especializados em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho;

= NR n°05 - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes;

= NR n° 06 - Equipamentos de Protecao Individual — EPI;

= NRn° 07 - Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional;

= NR n° 07 — Edificacgobes;

= NR n°09 - Programas de Prevencao de Riscos Ambientais;

= NRn°10 - Seguranca em Instalagbes e Servigos em Eletricidade;

= NR n° 11 - Transporte, Movimentagdo, Armazenagem e Manuseio de
Materiais;

= NR n°12 - Maquinas e Equipamentos;

= NR n° 15 - Atividades e Operacoes Insalubres;

= NRn° 16 - Atividades e Operacgdes Perigosas;
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@)

= NRn°17 — Ergonomia;

= NR n° 18 - Condicbes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construcao;

= NRn° 20 - Liquidos Combustiveis e Inflamaveis;

= NRn° 23 - Protegédo Contra Incéndios;

= NRn°24 - Condigdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho;

= NRn° 26 - Sinalizagdo de Seguranga;

= NR n° 27- Registro Profissional do Técnico de Seguranga do Trabalho no
MTB;

= NR n° 28 - Fiscalizagao e Penalidades;

= NRn° 33 - Seguranga e Saude no Trabalho em Espagos Confinados;

rol de legislagdo apresentado acima nao é exaustivo, devendo a

CONCESSIONARIA cumprir todas as obrigacdes legais a ela aplicaveis.

7.3 DESCRIGAO TECNICA DOS ENCARGOS OPERACIONAIS

Conforme anteriormente mencionado neste ANEXO, sdo considerados ENCARGOS

OPERACIONAIS os seguintes servigos de apoio:

Servigos de gestdo administrativo-financeira, contratual e operacional a ser
realizada pela SPE — Sociedade de Propdsito Especifico;
Atendimento ao publico;

Arrecadacao de bilhetagem (se aplicavel);

Seguranga patrimonial e eletrénica;

Controle de acesso;

Servigos de limpeza e coleta de residuos;

Controle de pragas;

Conservacgao de areas verdes;

Manutencao;

Suporte de TI;

Gestao de utilidades (energia elétrica, agua e esgoto e GLP);

Seguros e garantias.
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Nos capitulos seguintes, serdo apresentadas as descricbes técnicas de todos os
ENCARGOS OPERACIONAIS.

7.3.1 Servigos de Gestao Administrativo-Financeira, Contratual e Operacional

Os servigos de gestdo administrativo-financeira, contratual e operacional se referem
ao funcionamento da infraestrutura gerencial da CONCESSIONARIA, através da equipe da
SPE - Sociedade de Propésito Especifico e deverao ser iniciados a partir da assinatura do
CONTRATO.

A equipe da SPE devera estar configurada de acordo com a etapa do projeto. Durante
a ETAPA DE INTERVENCOES, quando as obras, instalagdes e aquisi¢bes terdo um papel
primordial nas atividades, a equipe devera estar configurada para atender e gerir essa
demanda. Ja durante a ETAPA OPERACIONAL, a equipe da SPE devera ter sua
configuragéo focada na gestdo administrativo-financeira e operacional do CONTRATO, com

atencao redobrada ao atendimento do usuario visitante.

Em ambas as etapas, a equipe da SPE tera papel fundamental na interrelagdo com a
AGRESPI e com o PODER CONCEDENTE, bem como com seus fornecedores e
prestadores de servicos.

A CONCESSIONARIA devera, por meio de sua equipe de gestdo administrativa e

operacional:

a) Explicitar detalhadamente o organograma e as linhas de funcionamento interno
para a gestdo dos diferentes servicos sob sua responsabilidade. A
responsabilidade dos cargos de gerenciamento propostos sera refletida em suas
funcbes, assim como nas linhas de comunicagcdo e coordenagcdo a serem
instauradas entre os diferentes servigcos contratados;

b) Contar com um Diretor/Gerente como responsavel final por todos os servigos,
independentemente de serem prestados diretamente ou por meio de
subcontratacgdes, cabendo a este profissional a interlocucdo com a AGRESPI e
com PODER CONCEDENTE, através do CMOG, na gestdo da prestacdo de

servigos;
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c) Atender aos chamados e as solicitagbes através da Central de Servigos
Compartilhados (CSC), direcionando-os ao setor competente para sua pronta
resolucao;

d) Prestar supervisdo continua durante todo o periodo de funcionamento do
complexo do PARQUE DE EXPOSICAO GOVERNADOR DIRCEU
ARCOVERDE, assumindo a responsabilidade pela abertura de chamados e
demais atividades de coordenacgao sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;

e) Comunicar a AGRESPI e ao PODER CONCEDENTE, atravées do CMOG,
qualquer mudanca na estrutura proposta, sendo que o fluxo de informacdes
devera ser permanentemente atualizado;

f) Elaborar um documento sobre a “Politica da Empresa”, com especial referéncia
aos objetivos e aos meios para atingi-los, assim como o tempo previsto na
obtencéo dos resultados propostos;

g) Atender integralmente ao processo de Monitoramento de Desempenho;

h) Coordenar e estabelecer mecanismos adequados de coordenagdo com as
empresas subcontratadas;

i) Estabelecer linhas de comunicagao visando difundir a informagado de maneira
adequada entre seus prepostos e os prestadores de servigos subcontratados;

j) Assegurar que as medidas de corregdo oportunas sejam adotadas as suas
custas;

k) Em caso de notificagdo, emitida pelo PODER CONCEDENTE ou por quaisquer
outros 6rgdos publicos, relacionada aos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA, o plano de acgdo para tratativa ou resposta da notificacdo
devera ser integralmente compartilhado com a AGRESPI e com o PODER
CONCEDENTE, através do CMOG.

I) Prover todos os equipamentos, equipe e recursos necessarios para uma
adequada administracdo da AREA DA CONCESSAOQ;

m)ldentificar todos os colaboradores ou terceirizados da CONCESSIONARIA, com
a marca ou nome da empresa, na AREA DA CONCESSAO.

A seguir, um exemplo de configuragédo da equipe de gestédo e suas interrelagdes:
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FIGURA 1 — EXEMPLO DE ESTRUTURA DA EQUIPE DE GESTAO DA SPE
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7.3.2 Atendimento ao publico

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, devera prover,

minimamente, atendimento ao publico, incluindo os seguintes servigos

a) Oferecer primeiros socorros aos USUARIOS, bem como chamar os servigos de

emergéncia assistencial para o caso de necessidade de remogao dos vitimados;

b) Disponibilizar Centro de Visitantes para orientagdo dos USUARIOS,

esclarecimentos de duvidas, primeiros socorros e reclamagdes e sugestdes

(Ouvidoria);

c) Disponibilizar website nos idiomas portugués e inglés, com o seguinte conteudo

minimo:

Atividades e atragdes disponiveis;

Horarios de funcionamento;

Programacao de eventos;

Tabelas de pregos de ingressos e das atividades e atragbes pagas;

Opcodes de transportes publicos (como chegar);

Canal de Ouvidoria do publico em geral, onde se possa depositar reclamagoes,
queixas, sugestoes, novas ideias e fazer questionamentos. Este canal devera
permitir a anexagéo de arquivos eletronicos (.doc, .xls, .jpg, .pdf);

Dados para contato com a AGRESPI e com o PODER CONCEDENTE, através
do CMOG.

d) Elaborar mensalmente e disponibilizar Relatério de Ouvidoria que contenha uma

avaliagao quantitativa dos seguintes temas, com data, quantidade de “inputs por

tema”, local (se houver) e categoria:

Reclamacgbes: categorias de reclamagdes - conservagao da infraestrutura,
conservacao das areas verdes, qualidade da sinalizagdo e informacdes
disponiveis sobre a area de concesséo e sua infraestrutura, higiene e limpeza,
atendimento ao publico, qualidade dos atrativos, qualidade e precos dos
produtos e servicos comercializados no parque, eventos relacionados a
seguranga, relativo a um determinado profissional ou equipe de profissionais,

outros;
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e Sugestdes: categorias de sugestdes - melhorias, novos atrativos, solugdes

para problemas encontrados, novos servigos, outros;

e Elogios: categorias de elogios - a determinado local, nucleo ou parque, a
determinado funcionario da CONCESSIONARIA ou a determinada equipe de

funcionarios, a determinado servigo, produto ou atrativo, outros;
e Outros

e) E recomendavel que a CONCESSIONARIA disponibilize aos USUARIOS
informagdes e atendimento bilingue presencial (portugués e inglés) para um

melhor atendimento ao publico estrangeiro.

7.3.3 Arrecadacao de bilhetagem (se aplicavel)

A CONCESSIONARIA devera, quando da DATA DA ORDEM DE INiCIO, prover os
servigos de bilhetagem das UGC internas que pratiquem algum tipo de cobranga (atrativos,

transporte, alimentacao, lojas, evento etc.).

A CONCESSIONARIA devera implantar e administrar o servico de venda dos
INGRESSOS dos atrativos e eventos de maneira fisica, nas bilheterias e/ou terminais de
autoatendimento, e de maneira online, por meio do site da CONCESSAO. Ressalta-se que
para a implantagao de tecnologia tal como terminais de autoatendimento (totens), e para
sistemas de compras on-line, a CONCESSIONARIA terd um prazo de até 180 (cento e
oitenta) dias da DATA DA ORDEM DE INICIO.

O servico de vendas de INGRESSOS da CONCESSIONARIA devera controlar os acessos,
recepcionar, orientar e informar os USUARIOS sobre os roteiros de visitacdo e atividades

disponiveis.

7.3.4 Seguranca Patrimonial

A CONCESSIONARIA, a partir da celebracdo da DATA DA ORDEM DE INICIO, passara
a prover a Seguranga Patrimonial em toda AREA DA CONCESSAO, incluindo os seguintes
servigos:
a) Servigos de Vigilancia Patrimonial;
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b) Monitoramento de Segurancga através de CFTV,;
c) Controle de Acesso.
A execucdo deste encargo devera estar em conformidade com o Plano de Riscos e
Contingéncias e o Plano de Seguranca Patrimonial e Controle de Acesso, conforme descrito
nos capitulos 3.1.1 e 3.1.5 deste ANEXO.

7.3.4.1 Servicos de Vigilancia Patrimonial

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INiCIO, passara a prover o
servigo de vigilancia patrimonial, com profissionais habilitados, adequadamente treinados e
todos os recursos necessarios, ao longo da AREA DA CONCESSAO.

Cabera 8 CONCESSIONARIA prover a solucdo adequada para servicos de vigilancia
patrimonial, incluindo postos fixos de vigilancia e postos para execugdo de rondas de
vigilancia.

A CONCESSIONARIA devera comunicar 8 AGRESPI e ao PODER CONCEDENTE,

num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a ocorréncia de casos de danos relevantes
ao patriménio contido na AREA DA CONCESSAO e de risco aos USUARIOS.

7.3.4.2 Instalagao e Manutengao de Sistemas de CFTV

A CONCESSIONARIA, em até 180 (cento e oitenta) dias contados da DATA DA
ORDEM DE INICIO, devera instalar e prestar a manutencéo dos sistemas de segurancga
eletrénica, ou seja, dos sistemas de CFTV e de controle de acesso (catracas, cancelas para
estacionamento, sistemas de cadastro de visitantes, alarme perimetral etc.) na AREA DA
CONCESSAO.

Dentro do mesmo prazo, devera implantar, operar e manter (ou terceirizar) um centro
operacional de monitoramento das imagens das cameras de CFTV, devidamente equipado
com sistemas de armazenamento de imagens para um periodo minimo de 30 (trinta) dias,
com acesso dessas imagens disponivel para a AGRESPI e parao PODER CONCEDENTE,
dentro de uma politica de acesso a ser definida junto ao PODER CONCEDENTE, bem como
possuir monitores operacionais com funcionamento por 24 horas por dia. Esta central de
monitoramento de imagens podera ser implantada em local remoto & AREA DA
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CONCESSAO, desde que tenha comunicagao ininterrupta e confiavel entre as equipes do
centro operacional e a equipe de vigilancia e de controle de acesso instaladas na AREA DA
CONCESSAO e acesso ao pessoal habilitado e autorizado da AGRESPI e do PODER
CONCEDENTE através do CMOG.

Os sistemas de CFTV a serem instalados devem possuir minimamente os seguintes
recursos analiticos de video, tais como: leitura de placa de veiculos, contagem de pessoas
em fluxo, e linha virtual para monitoramento de invasdo dos perimetros ou de intrusdo em
areas proibidas dentro da AREA DA CONCESSAO. Estes recursos deverdo ser
disponibilizados somente para determinadas cameras cujas fungdes requeiram a utilizagcao

destes recursos:

a) Cameras com fungdo de monitoramento de entrada e saida de veiculos dos
estacionamentos — recurso de leitura de placas de veiculos

b) Cameras com fungcdo de monitoramento dos acessos ao publico visitante —
analitico com capacidade de contagem de pessoas

c) Cameras com fungdo de monitoramento de perimetros da AREA DA
CONCESSAO - recurso de linha virtual/deteccao de invaséo

d) Cémeras com fungao de monitoramento de areas de acesso proibido ou restrito

— recurso de deteccao de intrusao.

A CONCESSIONARIA podera utilizar qualquer outra tecnologia de monitoramento
diferente da acima apresentada, que esteja ou que venha a ser disponibilizada no mercado,

desde que estas possuam minimamente os recursos e funcdes acima descritos.

7.3.5 Controle de Acesso

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, devera mobilizar
equipe de controladores de acesso que, compartilhando com a equipe de vigilancia, devera
controlar o acesso de visitantes, veiculos nos estacionamentos, funcionarios, fornecedores
(de acordo com o tipo de acesso) em toda a AREA DA CONCESSAO, sejam os que exijam
INGRESSO de entrada ou onde o acesso seja livre, auxiliando e orientando os visitantes do
complexo do PARQUE DE EXPOSICAO GOVERNADOR DIRCEU ARCOVERDE.
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A CONCESSIONARIA, em até 180 (cento e oitenta) dias contados da DATA DA
ORDEM DE INICIO, também devera implantar, operar e manter sistemas de controle de
acesso nos pontos de acesso da AREA DA CONCESSAO (em todos os nucleos), mediante
controle eletrbnico, ou outra tecnologia similar ou superior disponivel no momento da
instalagdo. As entradas de visitantes (onde haja entrada paga), de funcionarios,
fornecedores e prestadores de servicos deverdo ter controles de acesso totalmente

interligados com o SGC (Sistema de Gestédo e Controle).

Para as areas do complexo do PARQUE DE EXPOSICAO GOVERNADOR DIRCEU
ARCOVERDE que oferecam estacionamento pago, a CONCESSIONARIA devera utilizar
sistema de gestao de estacionamento, interligando-o com o sistema de controle de acesso
via cancelas e recursos de registro de imagens, incluindo o recurso de leitura de placas dos
veiculos. Solugdes de autoatendimento (terminais de autoatendimento, tais como totens)
deveréo estar disponiveis para pagamento de estacionamento dentro das areas de visitagao,
de atrativos e de eventos, proximas ao proprio estacionamento, a bilheteria ou ao centro de
visitantes. A CONCESSIONARIA tera um prazo de até 180 (cento e oitenta) dias contados
da DATA DA ORDEM DE INICIO para a implantac&o e operagdo dessas tecnologias.

Além dos encargos especificados em seguranga na parte de controle de acesso, a
CONCESSIONARIA devera considerar a necessidade de controle do acesso de funcionarios
da AGRESPI e do PODER CONCEDENTE, de 6rgaos vinculados e demais convidados
mediante autorizagao prévia, desde que previamente cadastrados, com identificagao prépria,

tais como adesivo, cartdo, sistema de biometria ou outros com qualidade superior.

7.3.6 Servigos de Prevengao e Combate a Incéndio

A CONCESSIONARIA, a partir DATA DA ORDEM DE INiCIO, devera prover os
servigos de brigada de incéndio com equipe propria, conforme as diretrizes do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado, sendo também responsavel pela obtencdo ou renovacio de
AVCB das infraestruturas existentes na AREA DA CONCESSAO.

A execucgao deste encargo devera estar em conformidade com o Plano de Riscos e
Contingéncias, o Plano de Prevencdo e Combate a Contra Incéndio e o Plano de Seguranga
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Patrimonial e Controle de Acesso, conforme definido nos capitulos 3.1.1, 3.1.4 e 3.1.5 deste
ANEXO.

A equipe de brigada de incéndio a ser constituida pela CONCESSIONARIA com seus
proprios colaboradores devera ter uma hierarquia para que os trabalhos de combate sejam
organizados e eficientes. Deve ter apenas um responsavel pelo comando, alguém que
conheca a area e os métodos de combate, assumindo a responsabilidade pelas decisdes. A
brigada de incéndio devera ser devidamente constituida e treinada conforme as regras e

determinagdes do Corpo de Bombeiros Militar.

7.3.7 Servigos de Limpeza

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INiCIO, devera realizar a
limpeza da AREA DA CONCESSAQ, incluindo os seguintes servigos:

a) Limpeza das Areas de Uso Publico;
b
C

d

Limpeza de Areas Técnicas;

Limpeza de Sanitarios e Fraldarios Publicos;

~— = N N

Coleta e Destinacdo de Residuos das Areas Técnicas, das Areas de Visitacdo

Publica e dos Sanitarios e Fraldarios Publicos;

A execucao deste ENCARGO devera estar em conformidade com o Plano de Limpeza
e o Plano de Gestao de Residuos Solidos (PGRS).

7.3.7.1 Limpeza das Areas de Uso Publico
A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, devera prover o
servico de limpeza das areas de uso publico existentes na AREA DA CONCESSAO, de

acordo com a necessidade de planos estabelecidos para cada area, incluindo:

a) Limpeza de areas internas as edificagdes utilizadas pelo publico visitante tais
como centro de visitacao, espacos utilizados para educagao ambiental, museus,
salas de exposicao etc.;

b) Varredura de patios externos, calgadas, trilhas, areas de lazer, de piquenique;

c) Lavagem geral de areas externas, incluindo calgadas, estacionamentos e patios;
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d) Limpeza e desobstrucdo de ralos de escoamento, desentupindo-os quando
necessario, desde que isto ndo implique em mao de obra técnica (de bombeiro
hidraulico ou pedreiro).

e) Recolher, depositar e destinar para local apropriado os residuos gerados pelos
visitantes;

f) Limpeza das areas comuns externas as UGC (restaurantes, lanchonetes, lojas,

quiosques etc.).

As areas tais como pracgas de alimentacao e de concentragao de usuarios clientes de
UGC deveréo ser limpas e higienizadas pelas equipes operacionais dessas UGC. Portanto,
caso a operagdo das UGC seja organica, ou seja, de responsabilidade da
CONCESSIONARIA, esta devera também se responsabilizar pela limpeza e higienizagao
destas areas compartilhadas pelo publico. Caso contrario, os terceiros contratados deverao
assumir as atividades. No entanto, independentemente de quem tome a acao de limpeza
dessas UGC, a CONCESSIONARIA serd a Unica responsavel pela limpeza frente a
AGRESPI e ao PODER CONCEDENTE.

7.3.7.2 Limpeza de Areas Técnicas

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INiCIO, devera prover os
servicos de limpeza das &reas técnicas sob sua gestdo existentes na AREA DA
CONCESSAO, incluindo edificacdes que porventura permanecam sob a responsabilidade
do PODER CONCEDENTE.

Sao definidas como areas técnicas as areas normalmente nao visitadas pelo publico
e que tem sua utilizagdo por parte dos colaboradores da CONCESSIONARIA e seus
parceiros: prédios administrativos, oficinas de manutencéo, veiculos, pontos de leitura de
agua e esgoto, casas de maquinas, guaritas de controle de acesso e seguranga, sala de

monitoramento de segurancga, vestiarios etc.

7.3.7.3 Limpeza de Sanitarios e Fraldarios Publicos
A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, devera prover os
servigos de limpeza dos conjuntos de sanitarios e fraldarios de uso publico, durante todo o
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horario de funcionamento do complexo do PARQUE DE EXPOSICAO GOVERNADOR
DIRCEU ARCOVERDE, além de disponibilizar e repor todos os materiais descartaveis
necessarios como: papel toalha, sabonete liquido, papel higiénico, sacos para residuos,
fraldas etc.

7.3.7.4 Coleta e Destinacdo de Residuos das Areas Técnicas e de Visitagdo Publica

A CONCESSIONARIA, a partir da celebragdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM
PUBLICO, devera prover os servicos de coleta e destinacdo adequada dos residuos sélidos
produzidos tanto nas areas publicas, nas areas técnicas e nos sanitarios e fraldarios dentro
da AREA DA CONCESSAOQ, de todos os nucleos envolvidos.

A CONCESSIONARIA devera também atuar, prioritariamente, na redugdo da geracéo de
residuos, bem como na reciclagem e utilizar coletores e espagos de armazenamento que

impegam o acesso de animais aos residuos depositados.

7.3.8 Controle de Pragas

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, devera prover servicos
técnicos especializados em controle de pragas em todas as edificagbes sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA dentro da AREA DA CONCESSAO, incluindo:

a) Medidas de prevengao e inspegao;

b) Dedetizagao e desratizagcédo, conforme Resolugdo RDC n°® 52/2009, ressaltando-
se que a aplicagao de controle quimico € normalmente contraindicada, sugerindo-
se o uso de medidas preventivas e, em casos pontuais, de controle biolégico ou
de controle mecanico (armadilhas) nas edificagées.

c) Efetividade para insetos (baratas, cupins, formigas, moscas, mosquitos,
pernilongos), para aracnideos (carrapatos, escorpides), para roedores
(camundongos, ratos, ratazanas) e para quiropteros.

d) Controle ndo quimico para plantas daninhas.

Os servigos de controle de pragas deverdo ser exercidos por pessoal devidamente
certificado, preparado e equipado para tais atividades.
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Todos os procedimentos de monitoramento e controle de pragas e plantas daninhas
devem estar descritos e disponiveis na forma de Procedimentos Operacionais Padronizados
(POP), inclusive com informagdes sobre o que fazer em caso de acidente, derrame de
produtos, saude, biossegurancga e saude do trabalhador, observada a legislagao vigente.

7.3.9 Servigos de Manutengao

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, devera prestar a
manutengdo de todas as edificagbes, areas e ativos concedidos e reversiveis sob sua
responsabilidade, devendo manté-los em bom estado de conservagao durante todo o
periodo de CONCESSAO, incluindo edificagbes sob responsabilidade do PODER
CONCEDENTE que estiverem na AREA DA CONCESSAO, com os seguintes servigos:

a) Operacado e Manutencgao de Estacionamento e Vias de Acesso;

O

Manutencéo das Areas e Edificagcdes de Uso Publico;

o O

Manutengao Hidraulica;

D

)
)
) Manutencéao Elétrica;
)
)

Manutengao de Mobiliario Urbano e de Sinalizagdo Visual;

f) Manutengao de Equipamentos Técnico-Operacionais.

A execucao deste ENCARGO devera estar em conformidade com o Plano de

Manutencao.

7.3.9.1 Manutenc¢ao de Estacionamento, Vias de Acesso e Vias Internas

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INIiCIO devera prover os
servicos de manutengao das areas de estacionamento, de vias de acesso e vias internas,
de pisos, calgamento e pavimentacéo, de trilhas acessiveis aos visitantes, de sinalizacao
visual, placas, cartazes e letreiros informativos ao publico de todos os nucleos envolvidos na
AREA DA CONCESSAO.

7.3.9.2 Manutengio das Areas e Edificagdées de Uso Publico
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A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, devera prover os
servicos de manutencdo de areas e edificagcdes de uso publico e de uso técnico e
administrativo sob sua gestéo tais como: passeios, pavimentos, vias de acesso, sanitarios,
fraldarios, edificios de atragbes e de espacos para alimentagédo (lanchonetes, cafeterias,
restaurantes, lojas etc.), centro de visitagdo, museu, salas de exposigao, edificagdes de uso
administrativo e técnico da CONCESSIONARIA (edificios administrativos, salas, escritérios,

oficinas técnicas etc.).

7.3.9.3 Manutenc¢ao Elétrica

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, devera prover os
servicos de manutencao elétrica de toda a AREA DA CONCESSAO, incluindo a manutengéo
de todos os circuitos elétricos de Baixa Tensao (BT) e Média Tensao (MT) instalados (se

houver), painéis de distribuigdo, sistemas de iluminagdo, cabines primarias etc.

A CONCESSIONARIA devera prestar servicos de manutencdo para todo o sistema de
energia e instalacdes elétricas da AREA DA CONCESSAO para garantir a disponibilidade
do fornecimento, a qualidade e o uso eficiente. Fazem parte deste sistema, dentre outros:

[Y)

Cabine de entrada e medicéo;

O

Cabine de transformacéo;

o O

)
)
) Sistemas de protecéo;
) Rede elétrica

) Painéis e quadros elétricos;

f) Operagédo e manutencgao de grupo-geradores (se houver);

g) Nobreaks (se houver);

h) Interruptores e tomadas;

i) Chaves, dispositivos de prote¢do e comando;

j) lluminagao interna e externa;

k) lluminagdo de emergéncia;

I) Dispositivos de protegao contra descargas atmosféricas (SPDA);

m) Gestao da interligagdo com a concessionaria prestadora de energia;
n) Avaliacao periddica dos equipamentos:

o Painéis elétricos de média e baixa tenséo;
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o Disjuntores;

o Fusiveis;

o lluminagao;

o Tomadas;

o Pontos de forga;

o Infraestrutura de distribuicao.

7.3.9.4 Manutencgao de Sistemas de Climatizagao

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, devera prover os
servicos de manutencao de aparelhos e sistemas de climatizagao instalados nas edificacdes
da AREA DA CONCESSAO.

Os servigos de manutencao deverao incluir:

a) Gestao, operagao e manutencéo de todos os sistemas de climatizag&o instalados
para garantir a disponibilidade do fornecimento, a qualidade e o uso eficiente;

b) Realizagao de limpezas periddicas nos sistemas para garantir a qualidade do ar.

c) Garantia de niveis de qualidade definidos pela legislacédo vigente em relagdo aos
aparelhos e sistemas de climatizacao;

d) Monitoramento da qualidade e temperatura do ar em conformidade com as
normas vigentes, e por adotar as medidas necessarias para seu atendimento;

e) Adocéo de praticas e equipamentos que garantam o uso eficiente de energia, bem
como a busca pela sua redugédo do consumo;

f) Testes operacionais periddicos para averiguar o correto funcionamento.

7.3.9.5 Manutencgao Hidraulica

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, devera prover os
servicos de manutengado hidraulica de toda a AREA DA CONCESSAO, incluindo: sistemas
de captacdo de agua, redes internas de distribuigdo, sistemas de drenagem, sistemas de
bombeamento e comportas, limpezas de cisternas, de caixas d’agua e analise e tratamento
de agua potavel e de reuso, sistemas de irrigagao de areas verdes, limpezas superficiais de
lagos, lagoas, riachos e corregos etc.
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Os servigos de manutencéao hidraulica devem abarcar minimamente as seguintes atividades:

a) Realizacdo de limpezas periddicas nos sistemas hidraulicos para garantir a
qualidade da agua e esgoto (limpeza de caixas d’agua, tubulagdes etc.);

b) Monitoramento da qualidade da agua de reuso (se houver) através da emissao
de laudos técnicos de periodicidade semestral;

c) Garantia de niveis de qualidade definidos pela legislagao vigente em relagéo ao
sistema de agua, sistema de reuso (se houver) e desague de esgoto;

d) Monitoramento da qualidade da agua potavel.

7.3.9.6 Manutenc¢ao de Mobiliario Urbano e de Sinalizag¢ao Visual

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, devera prover os
servicos de manutencao de mobiliario urbano, se houver, tais como: bancos, mesas, lixeiras,
totens, postes, torres, hidrantes, bebedouros, paraciclos, brinquedos de playground, bem
como toda a sinalizacdo visual da AREA DA CONCESSAO, tanto vertical (placas e setas)
como horizontal (faixas e sinalizagdo pintadas nos pisos), placas de aviso, cartazes,

poOsteres, banners, idealizagdes horizontais, verticais e aéreas, sistemas de audio etc.

7.3.9.7 Manutenc¢ao de Equipamentos Técnico-Operacionais

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INiCIO, devera prover os
servicos de manutencido de equipamentos técnico-operacionais, tais como: veiculos
elétricos, veiculos a combustivel féssil, tratores, serras, maquinas de solda, maquinas
varredeiras, maquinas polidoras, maquinas sopradoras, sistemas de medicido elétrica,
motores, geradores, conversores, bombas hidraulicas, ou seja, de todos o0s recursos
operacionais de sua propriedade e que sejam considerados BENS REVERSIVEIS ao final
do periodo de CONCESSAO.

7.3.10 Conservacdo de Areas Verdes

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, devera prover os
servicos de conservagdo de areas verdes na AREA DA CONCESSAO, que abrange a
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manuteng¢do do paisagismo da area de visitagdo, bem como as atividades de poda de

arvores, rogada nos gramados, adubacgao, plantio de mudas, entre outras.

O servigco de conservacao de areas verdes compreende as atividades relacionadas
ao plantio, irrigacdo, poda de arvores e plantas ornamentais, controle fitossanitario,
capinagem, rogagem, limpeza dos residuos gerados nos jardins, das areas ajardinadas,
vasos de plantas, assim como o cuidado com as areas arborizadas do perimetro destinado
a CONCESSAO.

O servico de conservacdo de areas verdes contempla minimamente as seguintes

atividades:

a) Plantar e conservar as areas externas e internas com plantas gramineas e florais
de paisagismo;

b) Podar/cortar as gramas com aplicagdo de produtos adequados para manutengao
de jardim, bem como das plantas e arvores nativas;

c) lIrrigar plantas e gramas;

d) Fornecer, substituir, repor plantas, mudas ornamentais e grama;

e) Implantar e manter os jardins de forma limpa e organizada;

f) Realizar a ordenagdo geral das areas verdes através do corte/rogagem do
gramado e do relvado, assim como dos contornos necessarios nas areas que
tenham forracao;

g) Realizar o tratamento fitossanitario das areas verdes e jardins para combate e
erradicacao de pragas e parasitas;

h) Realizar o acondicionamento dos residuos gerados dos servigos de jardinagem
executados em local apropriado;

i) Executar, em épocas certas, as podas de formagé&o, tanto nas arvores como nos
arbustos;

j) Para contornar desequilibrios no desenvolvimento das plantas, deve-se realizar o
controle de insetos, fungos, virus e outros, por processos bioldgicos, fisicos e
quimicos. O uso de produtos quimicos como: inseticidas, fungicidas, herbicidas,
acaricidas e outros, deverdo limitar-se aos casos especificos e as dosagens

indispensaveis;
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k) Deverao ser efetuadas reformas nas falhas do ajardinamento sempre na medida
do que for necessario;

I) Deverao ser recolhidas, depositadas e destinadas em local apropriado as folhas,
os restos de podas e entulhos gerados.

m) Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos servigos,

em perfeitas condi¢des de uso;

Cabera & CONCESSIONARIA realizar poda preventiva e periddica e corte rasos de
arvores mortas, que oferecam riscos a vida de funcionarios e USUARIOS e/ou a estruturas,
equipamentos, instalacdes, edificagdes na AREA DA CONCESSAO. Em casos de
supressdo de vegetacdo arbdrea nativa sera necessaria a anuéncia do PODER
CONCEDENTE atravées do CMOG, além de atendimento as demais autorizagcbes

especificas, observando a legislag&o vigente.

7.3.11 Utilidades
A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, devera prover os
servicos de utilidades dentro da AREA DA CONCESSAO, incluindo:

a) Gestao sustentavel de agua/esgoto, energia elétrica e GLP;
b) Provimento, monitoramento e garantia da qualidade da agua para consumo

humano;

A execugdo deste ENCARGO devera estar em conformidade com o Plano de
Manutengdo e Plano de Gestdo de Residuos Sdlidos (PGRS), conforme descrito nos
capitulos 3.1.3 e 3.1.2. deste ANEXO.

7.3.11.1 Gestao Sustentavel de Agua e Esgoto, Energia Elétrica e GLP

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, devera prover a
gestao sustentavel dos recursos hidricos, de energia elétrica e de gas liquefeito de petrdleo
(GLP) da AREA DA CONCESSAO, visando a manutencéo de seu fornecimento ininterrupto.

A CONCESSIONARIA devera exercer monitoramento do consumo de tais recursos,

além da manutencio dos sistemas internos de captagcao dessas utilidades.
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7.3.11.2 Provimento, Monitoramento e Garantia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INiCIO, devera prover agua
para consumo humano na area sob sua gestdo, monitorando a sua qualidade, em
conformidade com os parametros de potabilidade regidos pelo Anexo XX, da Portaria de
Consolidagao n °. 05 (Portaria n°® 2.914/2011), do Ministério da Saude.

A frequéncia de monitoramento e os parametros devem estar de acordo com o art. 40
e anexos 12 e 14 do Anexo XX da referida Portaria, considerando o ponto de amostragem,

da populacao abastecida e do tipo de manancial, a fim de avaliar o risco a saude humana.

Os parametros devem ser monitorados de acordo as tabelas de potabilidade para
padrao microbiologico, de substancias quimicas, de cianotoxinas de radioatividade, e para
padrao organoléptico que representam risco a saude (Anexo 1 7, 8, 9 e 10, do Anexo XX).

7.3.12 Servigos de TIC (Tecnologia da Informagao e Comunicagao)

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, devera prover os
servigos suporte da infraestrutura de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao para todos
os colaboradores da CONCESSIONARIA, quando do uso do Sistema de Gestdo e Controle
(SGC), de sistemas de telefonia e de qualquer outro sistema envolvido na gestéo, além de
oferecer suporte ao bom funcionamento da infraestrutura de rede de dados, dos
equipamentos de microinformatica (desktops, notebooks, impressoras, scanners, etc) e dos
links de internet e de smartphones, envolvidos na gestdo e operacdo da AREA DA
CONCESSAO.

Os Servigos de TIC a serem prestados pela CONCESSIONARIA serdo limitados a:

a) Manter e conservar toda a infraestrutura de rede de microinformatica (redes dos
desktops, as impressoras, scanners);

b) Gerenciar a obtencdo de pecgas sobressalentes, mediante solicitagao
tecnicamente justificada para aquisicao de pegas que porventura venham a ser
necessarias para o reparo de determinados equipamentos ou o0 acionamento do

fornecedor quando da manutencédo, dentro do periodo de garantia, dos
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equipamentos de microinformatica. Em ambos os cenarios (com ou sem garantia),
a mao de obra para execugao do reparo devera ser proveniente da equipe de Tl
da CONCESSIONARIA e/ou de seus parceiros contratados;

c) Dar suporte aos colaboradores da CONCESSIONARIA que se utilizarem de
microinformatica, sejam eles diretos ou indiretos, oferecendo manutencao e
suporte aos funcionarios diretos ou indiretos da CONCESSIONARIA e das
maquinas de sua propriedade.

d) Manter sistemas de seguranga eletronica (controle de acesso de pessoas, de
veiculos, CFTV), de sistemas de automacao predial (iluminagao, sistemas de ar-
condicionado), sistemas de gestdo de estacionamento (sensores de veiculos,
identificagdo de placas, RFID, etc), sistemas de audio e video instalados na AREA
DA CONCESSAO.

e) Manter atualizado o parque de microinformatica, aplicando os updates e upgrades
necessarios, tanto em termos de hardware como de software;

f) Provisionar os equipamentos (computadores, impressoras), sistemas (software)

e insumos (tintas para impressao, papel, etiquetas, crachas, cartbes, etc).

8 PRAZOS

A tabela a seguir apresenta os prazos para a realizagdo dos encargos previstos
neste ANEXO.

DESCRIGAO PRAZO

Planejamento e planos da concessionaria

Planos de O&M 90 (noventa) dias apds assinatura do CONTRATO
Plano de Intervengdes 90 (noventa) dias apds assinatura do CONTRATO
Projeto de identidade 180 (cento e oitenta) dias apds a assinatura do
visual CONTRATO

Plano de Comunicacédo e 180 (cento e oitenta) dias apds a assinatura do
divulgacao CONTRATO

Relatorio anual da concessao

Relatério Anual da
Concessao

Até o dia 31 (trinta e um) de margo de cada ano civil

Relatorio Trimestral Até 15 (quinze) dias do encerramento de cada trimestre
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DESCRICAO

PRAZO

Sistema de Controle e

Gestao Operacional
(SCG)

A partir da emissao do TERI.

Encargos de infraestrutura

Implantagao de novo(s)
uso(s)

Em até 18 (dezoito) meses a partir da emissao do TERI.

Sinalizacéo e
Comunicagao

Em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados
da emissao do TERI.

Encargos Operacionais

Servigos de Gestao
Administrativo-
Financeira, Contratual e
Operacional

A partir da assinatura do CONTRATO

Atendimento ao publico

A partir da emisséo do TERI

Arrecadacao de
bilhetagem

A partir da emissao do TERI

Seguranga Patrimonial

A partir da emissao do TERI

Controle de Acesso

A partir da emisséo do TERI

Prevencido e Combate a
Incéndio

A partir da emisséo do TERI

Servigos de Limpeza

A partir da emissao do TERI

Controle de Pragas

A partir da emissao do TERI

Manutencéao

A partir da emisséo do TERI

Conservacao de Areas
Verdes

A partir da emissao do TERI

Utilidades

A partir da emissao do TERI

Servigos de TIC

A partir da emissao do TERI
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