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ANEXO II

CADERNO DE ENCARGOS E NIVEIS DE SERVICO

Para o Estado do Piaui, a concessdo de uso de imével publico, a titulo oneroso,
precedida de obra de expansdo, reforma e modernizagdo, com exploragao, operagao,
manutengdo visa, notadamente, o desenvolvimento de um projeto de modernizagdo a
partir da implantagdo de um nova Central de Abastecimento.

Para tanto, a existéncia de indicadores de avaliagdo de encargos e niveis de
servigos ¢ de fundamental importdncia para o aumento da eficiéncia do projeto. Tais
indicadores permitem a avaliagio do desempenho da empresa mediante critérios
essenciais para configuragdo do resultado proposto no desenho modelado.

Os sistemas de avaliagio permitem ao Governo monitorar os processos
executados pela Concessiondria, gerando de forma quantitativa a visdo sobre 0s mesmos.
Um bom sistema de verificagdo pode detectar quais os pontos fortes de uma obra e
servigos, assim como as necessidades de melhoria.

No caso do projeto em vertente, os indicadores adotados para aferir o desempenho
da Concessiondria contemplam fatores que refletem diretamente na qualidade da
estrutura, retratando aspectos de condigdes de trabalho, qualidade na prestacdo de

servicos e imagem perante a sociedade, inserindo-se no contexto contemplado nos
estudos desenvolvidos pela SUPARC.

Para fins de aferir a qualidade da infraestrutura e dos servigos relacionados com a
destinagdo do equipamento concedido foram agrupadas as questdes levantadas no estudo
de demanda de forma a representar a percepgdo dos locatarios, produtores, comercianteﬁ
e usuarios com relagdo a 03 categorias bésicas de satisfagdo, quais sejam: infraestrutur
fisica, operag¢do e manutengdo do equipamento e gestio do mercado.

A rigor, para preenchimento dos formulérios de verificagdo, abaixo relacionados.
caberd, ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, utilizar como referéncia os documentoi;
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a seguir relacionados: Estudo XX Técnico, Estudo de Demanda, Plano de Negocios da
Concessionaria, Cronograma de Obras, Projetos das Obras, Regulamento de Mercado e
outros documentos que deverdo ser elaborados durante a Concessio.

1. INFRAESTRUTURA FiSICA

TIPO

NIVEL DE PRIORIDADE

Otimo

Bom | Regular

Ruim

Péssimo

Cumprimento do cronograma de Execuc¢io das
obras de expansio, reforma e modernizacio.

Existéncia de sinaliza¢do vertical e horizontal
das areas de circulag¢do interna

Funcionamento do novo reservatério de dgua

Condigdes de uso dos WC, incluindo
acessibilidade

Funcionamento dos equipamentos no WC

Obediéncias as Normas Técnicas da ABNT
durante a execug¢do das obras

Funcionamento da rede de esgotamento
sanitario

Funcionamento da subesta¢io

Implantacdo da rede de TI

Funcionamento da rede de combate a incéndio

Implantacdo da rede logica

Funcionamento da rede de drenagem de agua
pluviais

Execucdo das obras de instalagfo
hidrosanitarias

Funcionamento das instalagdes elétricas nas
areas construidas e reformadas

Funcionamento da rede de iluminagio publica

Condigdo da pavimentagdo e meio fio de
arruamentos

Condi¢ao da pavimentagdo do estacionamento

Aplicacdo do Plano de Controle Ambiental -
PCA

Execucdo de ag¢des de impacto de vizinhanga
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Execucdo do plano de gerenciamento dos
residuos da construgdo civil - PGRCC

Execug¢do do Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos

Utilizagdo de Equipamentos de seguranga pela
equipe da obra

Nivel de atendimento ao padrdo de tamanho
dos novos boxes

Nivel de atendimento ao padrido dos novos
galpdes

Funcionamento do Hortomercado

As regras de funcionamento do Hortomercado
(inclusive horario), serdo estabelecidas pela
Concessionaria, de forma a ndo conflitar com a
funcdo principal da NOVA CENTRAL DE
ABASTECIMENTO.

Nivel de organizagdo do estacionamento do
Hortomercado

As regras de funcionamento do estacionamento
do Hortomercado (inclusive horario), serdo
estabelecidas pela Concessionaria, de forma a
ndo conflitar com a fun¢do principal da NOVA
CENTRAL DE ABASTECIMENTO

Verificar se a regra estabelecida para o
funcionamento do Hortomercado esta sendo
aplicada.

Incremento no numero de boxes nos galpdes do
atacado

Os novos locatarios deverdo ser alocados nos
setores existentes na NOVA CENTRAL DE
ABASTECIMENTO em conformidade com as
mercadorias que o mesmo pretende
comercializar

Verificar se a regra estabelecida para o
funcionamento  do  estacionamento  do
Hortomercado esta sendo aplicada

Incremento no numero de boxes no
Hortomercado

Os novos locatarios deverdo ser alocados nos
setores existentes na NOVA CENTRAL DE
ABASTECIMENTO em conformidade com as
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mercadorias que 0 mesmo  pretende
comercializar.

E vedado ao Locatario efetuar a exposi¢do ou
comercializa¢do na area locada ou autorizada de
produtos que ndo constem do respectivo setor.

Forma de execucdo do remanejamento dos
locatérios para novos boxes

A Concessiondria, junto com o locatario de cada
espacgo, farda o levantamento dos investimentos
realizados, com o objetivo de indenizar as
benfeitorias que eventualmente ndo possam ser
deslocados para a nova area

O Verificador Independente verificard o
resultado das negociagdes e o processo de
mudangca.

O Verificador Independente verificarda o
resultado das negociagdes e o processo de
mudanga.

Durante a execugdo das obras de ampliacdo, a
Concessionaria elaborara um Plano de
Remanejamento, obedecendo a setoriza¢do do
mercado, onde as particularidades de cada
locatario serdo estabelecidas e, na medida do
possivel, replicadas na nova localizagao.

O prazo para o remanejamento dos locatarios
serd, no maximo, o estabelecido pela
Concessionaria em seu Cronograma de Obras,
apresentado em sua Proposta Técnica.

Verificar a aplicagio do Plano de
Remanejamento, inclusive quanto ao prazo
estabelecido, de forma a ndo atrasar o inicio das
reformas

2. OPERACAO E MANUTENCAO DO EQUIPAMENTO

NIVEL DE SATISFACAO ‘l //

TIPO

Otimo

Bom | Regular

Ruim

Grau de satisfagdo (locatarios) do servigo de
limpeza
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Grau de satisfagdo (consumidores) do servigo
de limpeza

Grau de satisfagdo (locatérios) do servigo de
trafego (sinalizag@o vertical e horizontal e
estacionamento

Grau de satisfagdo (consumidores) do servigo
de trafego (sinalizacdo vertical e horizontal e
estacionamento).

Grau de satisfacdo (locatarios) do servico de
seguranca.

Grau de satisfac¢do
(consumidores/transportadores) do servigo de
seguranca.

Grau de satisfagdo (locatérios) do servigo de
comunica¢do (de mercado e em geral).

Grau de satisfag@o do servigo de portaria.

Grau de satisfag@o do horario de
funcionamento do mercado.

Grau de satistacdo (locatarios) do servigo de
estacionamento.

Grau de satisfagdo
(consumidores/transportadores) do servi¢o de
estacionamento.

O Caderno de Encargos de Manutengéo e
Operacdo de Equipamentos onde deverdo
estar previstas as datas das Manutengdes
Preventivas de todos os equipamentos em
opera¢cdo na NOVA CENTRAL DE
ABASTECIMENTO e os procedimentos para
Manutengdes Corretivas dos mesmos.

Execugdo dos Encargos de Manutengéo e
Operacdo de Equipamentos previstos no
caderno da consecionaria

3. GESTAO DO MERCADO

Nota : A verificagdo poderd ocorrer com base no volume comercializado.

TIPO

NIVEL DE SATISFACAO

Otimo

Em; Regular
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Indice de desempenho da insercao de
produtores locais (Piaui) no mercado da
NOVA CENTRAL DE ABASTECIMENTO

Indice de evolugdo da ocupagdo das areas
disponiveis (novas e reformadas)

indice de evolugdo geral da oferta de produtos
agropecuarios.

Grau de efetividade da cobranga de aluguel e
outras receitas.

Nivel de satisfacdo dos A
locatérios/transportadores em face da nova
gestdo do entreposto

Grau de seguranga e qualidade dos produtos
comercializados no entreposto, segundo as
normas do mercado e normas expedidas pela
ANVISA.

Nivel de satisfagdo de relagdes entre
orientadores de mercado e os
locatarios/transportadores em face da nova
gestao do entreposto.

4. ENCARGOS ADMINISTRATIVOS

NIVEL DE SATISFACAO

TIPO Otimo

Bom | Regular Ruim

Péssimo

BENS REVERSIVEIS.

Manutengdo dos bens reversiveis
conforme clausula 5.8 e seguintes do
contrato

Tempo de conserto, reposi¢do ou
manuten¢do de bem reversivel
danificado ou inutilizavel

PLANO DE OPERACAO EMERGENCIAL

Execug¢do do plano de operagéo
emergencial

Limpeza dreas comuns

Seguranga patrimonial

Licengas ambientais

/

Governo do Es

=
do do Piaui

Superintendéncia de Parcerias e Concessées »SUPARC

www.ppp.pi.gov.br / gestao@ppp.pi.




S

| ) »
\ >k 1aUl
T GOVERNO DO ESTADOD

4‘/4'

GESTAO PATRIMONIAL
Vigéncia do plano de seguros
Licencas ambientais

Setorizagdo dos boxes € modulos,
segundo Regulamento de Mercado
Redugéo do indice de inadimpléncia
das locagoes

Redugdo do indice de inadimpléncia
da taxa condominial

Comunicagdo antecipada do
remanejamento dos locatarios, por
razdes técnicas

Cumprimento do plano de
remanejamento dos locatarios
GESTAO DE ENCARGOS E
OBRIGACOES TRIBUTARIAS,
FISCAIS E PREVIDENCIARIAS
e de ESCRITURACAO
CONTABIL

Cumprimento tempestivo de
obrigagdes tributarias e fiscais,
exceto previdenciarias
Cumprimento tempestivo de
obrigagdes trabalhistas
Cumprimento tempestivo de
obrigacdes previdenciarias
Cumprimento das obrigac¢des de
escriturac¢do contabil
EQUIPAMENTOS SOCIAIS
Funcionamento da creche
Funcionamento do Banco de
Alimentos

Funcionamento do Posto Médico
Funcionamento do Programa de
Alfabetizac¢do de Jovens e Adultos

DAS SANCOES
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em lei, a aplicagdo das sangdes contratuais dispostas na clausula 15 e subclausulas
seguintes.
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