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1. OBJETO

O presente documento tem como objetivo apresentar o Plano Operacional de referéncia
que trata dos aspectos gestdo e operacdo do Centro de Convencgdes do Estado do Piaui, dentro
do conceito do projeto de Concessdo de Uso do equipamento, por um periodo de 20 (vinte)
anos, conforme explicitado no EDITAL e CONTRATO e em seus demais ANEXOS.

As informacgOes constantes neste documento sdo referenciais e ndo criam obrigacdes
ou direitos para a CONCESSIONARIA ou para PODER CONCEDENTE. Para elaboragéo de
sua proposta comercial, os proponentes deverdo se embasar em estudos préprios,
considerando as regras previstas no EDITAL e em seus ANEXQOS, bem como nos estudos
disponibilizados pelo PODER CONCEDENTE.

Os dados e informacg6es que subsidiaram a elaboracdo da presente modelagem foram
obtidos através do estudo de demanda e do referencial técnico realizados pela
Superintendéncia de Parcerias e Concessdes do Estado, além de informacdes e indicadores de
mercado. O Plano, ora apresentado, busca indicar os principais elementos que compdem a
Concessao no que se refere a sua operagdo, quais sejam:

e Modelo de organograma funcional do Centro de Convencaes;
e Previsdo de custos e despesas operacionais;
e Diretrizes de funcionamento e operacdo do Centro de Convencgoes

O modelo proposto prescinde de que exista uma equipe responsavel por essas acoes,
devidamente montada, capacitada e treinada, e a elaboracdo dos diversos documentos, manual
operacional, regulamentos, contratos, etc., necessarios para organizar a operacdo e 0
funcionamento do mercado.

2. ORGANOGRAMA FUNCIONAL
2.1. CONCEITOS E DEFINICOES

Conceitua-se  organizagdo originalmente como um sistema de atividades
conscientemente coordenado de pessoas, onde sdo essenciais a cooperagdo, a comunicacao
entre elas e que estejam dispostas a contribuir com agdo conjunta, a fim de alcangcarem um
objetivo comum. Vasta é a composicdo das organizagcOes, podendo estas serem industriais,
comerciais e de prestacdo de servigos dentre outras, mas que sdo distintas em termos de
complexidade estrutural.
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O organograma é o nome dado a complexa estrutura que define a organizacdo, que se
caracteriza:

a) pela énfase nas tarefas e operagoes;

b) pelas rotinas padronizadas, que servem para operacionalizar os procedimentos e
canais de comunicacéo;

c) por estruturas personalizadas, que constituem a organizacdo informal, e funcionam
em paralelo com a formal,

d) pelo tamanho da organizagéo.

Os processos organizacionais tornaram-se mais importantes do que os 6rgdos que
constituem a organizacdo. Departamentos ou divisGes tornaram-se provisorios, e nao
definitivos, os cargos e funcdes passaram a ser constantemente definidos e redefinidos em
razdo das mudancas de ambiente e da tecnologia.

Em um mundo onde os tradicionais fatores de producdo, a natureza, o capital e o
trabalho, ja esgotaram e exauriram a sua contribuicdo para os negdcios, as empresas estdo
investindo pesadamente no capital intelectual para aumentarem a sua vantagem competitiva.

Assim, dentro do cenério atual e tomando como base o escopo idealizado para o projeto,
a proposta de modernizacdo do Centro de Convencdes envolve a necessidade de setorizagdo
da edificacdo visando seu funcionamento de forma mais eficiente e simultaneo, o que afetara
0 método de opeacdo e gestdo do local.

Concluida a reforma, a area de eventos passara a ser o ponto de ligacéo e de distribuicdo
com outros espacos que existem nas proximidades. O teatro com capacidade para 1.166
espectadores foi projetado visando o melhor conforto acustico e visibilidade, e suas
instalacbes de apoio abrigam camarins, salas de ensaio, oficinas, areas de estar, banheiros,
atelié de costura e guarda roupa, e poderd funcionar de forma silmutanea e atendendo
demandas diversas.

O bloco de estacionamento coberto somado ao estacionamento externo atenderd a
demanda do Centro e dos 6rgdos publicos que estdo localizados na area de influéncia do
equipamento, portanto, capaz de funcionar 12 horas por dia.

Para efeito de elaboracdo do plano de gestdo operacional e avaliagdo dos custos para
manter o equipamento em efetivo funcionamento, seguem, abaixo, ilustra¢des e detalhamento
do Centro.

GOVERND DD ESTADD
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Iéonte: Google earth

O bloco A que compreende o Teatro, que possui uma capacidade total de 1.166 pessoas,
sendo 1.122 assentos convencionais, 16 assentos para pessoas com mobilidade reduzida, 12
assentos para pessoas obesas e 16 espacos para pessoas com necessidade especiais.

O bloco B que compreende a area de convencdes, onde esta localizado o espaco
destinado para convencBes e setor de apoio administrativo, sendo, 08 auditorios, com
capacidade de ocupacéo variada.
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O bloco C compreende o estacionamento coberto, com capacidade para 96 vagas para
veiculos.

O bloco D compreende o restaurante e a area do Lounge.

O bloco E compreende a area para eventos e acesso principal ao empreendimento.

Quadro 01: Quadro de Distribuicio das Areas

1. Terreno m? 14.034,47
2. Pavimento Subsolo m? 458,97

3. Pavimento Térreo m? 3.963,86
4. Pavimento Superior m? 2.058,88
5. Sala de Projecdo m? 142,37

Fonte: Construtora SOFERRO.

A titulo de referéncia, propde-se, para fins de organizacdo da gestdo do Centro de
Convencoes, que sejam considerados 0 que segue abaixo:

1. estrutura organizacional plana, horizontalizada e enxuta;

2. poucos niveis hierarquicos;

3. gestdo voltada para processos e ndo por funcgdes especializadas e isoladas;
4. atendimento de exceléncia ao usuério e cliente do equipamento;

5. modernidade, atualizacdo tecnoldgica e uso de ferramentas de inovacéo;
6. visdo voltada para o futuro e para o destino da empresa e das pessoas;

7. necessidade de criar e agregar valor as pessoas, a empresa € a0 USUArio;

8. condic¢Oes para uma administracéo participativa baseada em equipes;

9. agilidade, flexibilidade, dinamismo e pro atividade;
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10. compromisso com a qualidade e com a exceléncia de servigos;

11. maxima transparéncia, efetiva comunicacdo com a sociedade e prestacdo de
contas das atividades.

No mais, a estrutura de gestdo da Concessionaria do projeto Centro de Convencoes
devera primar, especialmente, pela manutencdo de equipe minima especializada, qualificada e
adequada para propiciar atender as demandas do publico alvo do projeto.

3. RECEITAS E DESPESAS PREVISTAS

No ambito da receitas previstas com aluguel do Teatro, dos auditorios e estacionamento,
os estudos foram elaborados considerando que, para cobrir as despesas operacionais, precisam
ser socialmente justas, democraticas, diferenciadas por tipo de comércio ou servico, e
passiveis de pagamento pelos comerciantes de acordo com o seu faturamento.

No caso, o plano de negdcios da Concessionéaria deverd seguir as premissas e
orientacdes que compdem a Modelagem Econdmico-Financeira do Projeto.

4. CONCEPCAO DO PROJETO E DA OPERACAO

As premissas adotadas na concepcdo do projeto de concessdo adotaram como base a
conclusdo da obra, com instalacdo de equipamentos, para modernizacdo do espaco, com
operacdo e manutencdo do empreendimento e consideraram a necessidade de posicionamento
do Centro de Convencgdes como um espaco de evento de referéncia do Norte e Nordeste.

O Centro de Convencdes devera oferecer ao publico conforto e acessibilidade aos
eventos a serem ofertados. O empreendimento tem as seguintes reas:

* Estacionamento com capacidade para 317 veiculos.

* Banheiros para Portador de necessidades especiais: 09.
* Banheiro Masculino: 06.

* Banheiro Feminino: 06.

* Banheiro para o Camarim Coletivo: 02.

* Banheiro para o Camarim Individual: 01.

* Vestiario Masculino: 01.

* Vestiario Feminino: 01.
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* Salas para Convencdes: 436 lugares.
* Bomboniere: 5,18 m?,

* Bar e Cozinha: 26,40 m2,

* Restaurante: 459,31 m?.

* Subestacédo de Energia: 1.545 kVA.

A rigor, caberd a concessionaria resgatar a funcionalidade original do Centro de
Convencoes, a fim de fomentar novas atividades adequadas ao contexto contemporaneo de
lazer, entretenimento e servigcos congéneres.

5. LOCACAO DOS ESPACOS

A locacdo de espacos, previamente definidos no estudo de demanda, devera observar a
atividade finalistica do equipamento, de forma a ndo prejudicar ou desviar a natureza do
projeto.

A montagem, realizacdo e desmontagem de eventos deverdo obedecer as normas de
seguranga, inclusive as elétricas, e todos o0s servicos devem ser executados de acordo com as
capacidades do Centro de Convengdes. Caberd a Concessionaria a responsabilidade pela
manutencdo e seguranga nos eventos publicos, observando, no local e periodo do evento, a
presenca de profissionais, tais como:

e Ambulancia;

e Parameédico;

e Profissional de Enfermagem credenciado e equipado para atendimento de primeiros
SOCOrTos;

e Seguranca patrimonial.

A Concessionaria devera manteras instalaces e seu mobiliario segurado contra:

e Incéndio;

¢ Queda de raios;

e Explosdo;

e Desmoronamento;

e Responsabilidade civil em geral,

e Impacto de veiculos terrestres;

e Queda de aeronaves;

e Despesas fixas; e

e Seguro de responsabilidade civil (pessoal contratado pela locataria, prestadores de

GOVERND DD ESTADD
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servigos participantes e expositores).

A Concessionaria devera cumprir e fazer cumprir as recomendacBes técnicas
estabelecidas pela ABNT e dos 6rgdos publicos de controle ambiental, bem como da
legislacdo aplicavel nesta matéria. E vedada, nos eventos realizados no Centro de
Convencdes, qualquer discriminacédo seja de natureza racial, religiosa, sexual ou similar.

E de exclusiva responsabilidade, da Concessionaria, pagar os impostos, taxas e
quaisquer contribuic6es, bem como os custos que forem devidos a qualquer pessoa fisica ou
juridica em razdo dos eventos que venham acontecer no local.

Ademais, seré atribuicdo, da Concessionaria, executar as a¢des de comunicacdo digital e
social,, através do uso das ferramentas e plataformas digitais, desenvolver site especifico
sobre o projeto, com dados atualizados sobre custos, gestdo, relatorios do CMOG, etc.

Além das obrigacbes definidas no CONTRATO, cabera & CONCESSIONARIA
observar as seguintes determinagdes:
a) zelar pelo funcionamento adequado do Centro de Convencgfes, garantindo
funcionalidade, seguranca e conforto aos usuarios do equipamento;
b) submeter, a prévia autorizacdo do PODER CONCEDENTE, a realizagdo de
qualquer acdo que possa alterar o escopo do  Projeto.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar o CENTRO DE CONVENCOES ao PODER
CONCEDENTE para a realizacdo de EVENTOS, na forma do CONTRATO.

A CONCESSIONARIA devera garantir a igualdade de condigBes de acesso aos eventuais
interessados, quanto as oportunidades de uso da infraestrutura e do espago publicitario
disponivel no CENTRO DE CONVENCOES.

6. OPERACAO E MANUTENCAO

Para oferecer as condi¢cbes minimas de manutencdo do CENTRO DE CONVENQOES e de
operacdo dos produtos e servicos disponibilizados ao publico, a CONCESSIONARIA devera
providenciar a emissdo da documentacdo e a realizacdo dos servigos operacionais, nos
seguintes termos:

Documentacao:

A CONCESSIONARIA é responsavel pela obtencdo, perante os 6rgéos publicos municipais,
estaduais e federais competentes, de todas as licencas, alvaras e autorizagGes necessarias ao
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regular desenvolvimento de suas atividades, arcando com todas as despesas relacionadas a
implementacdo das providéncias determinadas pelas entidades estatais.

A CONCESSIONARIA devera providenciar a emissdo e a manutencdo das licencas
ambientais, autorizacdes, alvards e demais documentos necessarios para a operacdo do
CENTRO DE CONVENCOES. Apés a obtencdo da licenca de operacdo, a
CONCESSIONARIA também devera providenciar a expedicdo dos documentos relativos ao
“habite-se”, ao alvara de funcionamento e as respectivas renovacdes desses atos autorizativos
quando vencidos.
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Servigos operacionais:

A CONCESSIONARIA devera se responsabilizar por providenciar, para os dias de
EVENTOS, os seguintes servicos no CENTRO DE CONVENCOES:

a) Disponibilizar, mesmo que a custo do fornecedor de conteudo do EVENTO, o
quadro movel necessario para a operacdo em condicdes satisfatdrias de seguranca aos
usuarios. O quadro movel deve conter, no dia do EVENTO, um corpo extra de vigias, equipes
de orientagdo ao publico e equipes de limpeza dos acessos, areas de circulacdo e sanitarios;

b) Disponibilizar uma equipe de manutengdo corretiva para a realizagdo de
intervencOes paliativas necessarias durante o EVENTO, de forma a ndo prejudicar os
USUArios;

C) Disponibilizar sistema de cameras de seguranca internas (CFTV), ao qual a PM
devera ter acesso e permissao de operacao durante os eventos;

d) Garantir que os responsaveis do EVENTO e da seguranca sejam capazes de se

comunicar claramente com o publico dentro e fora do CENTRO DE CONVENCOES, por
meio de um sistema de comunicacdo claro e eficiente que permita alertar os espectadores em
caso de emergéncia;

e) Manter desobstruidos o0s acessos as instalagbes do CENTRO DE
CONVENCOES, especificamente os portdes de entrada, e demais meios, excluidas as vias
urbanas;

f) Fornecer depositores de lixo separadas para facilitar a reciclagem. As latas de

lixo devem ser grandes o suficiente para lidar com um grande volume de residuos. O sistema
de reciclagem deve ser claro e visivel;

) Garantir a satisfacdo das demandas de energia e agua para a realizacdo do
EVENTO;
h) Informar, em tempo habil, a Policia Militar da ocorréncia e o publico estimado

dos EVENTOS no CENTRO DE CONVENCOES, para que ela possa estimar e enviar o
efetivo necessario para a garantia da seguranca publica;

)] Permitir o acesso dos veiculos de servicos de emergéncia, inclusive
ambulancias e bombeiros, na area do CENTRO DE CONVENCOES de maneira rapida e
eficiente.

A CONCESSIONARIA é responsavel por providenciar, para os dias em que nio
ocorram EVENTQOS, os seguintes servicos:

a) Quadro de vigias proprios (seguranca privada) para atuacdo nos pontos de
acesso a0 CENTRO DE CONVENCOES e nas areas abertas ao publico;
b) Limpeza e higiene das areas abertas ao publico, incluindo sanitarios e areas de

alimentacéo;
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C) Garantir o funcionamento, em conformidade as exigéncias legais, de bares,
restaurantes e lojas abertas aos usuarios, de forma que néo representem risco a seguranga ou a
salde do publico consumidor.

Gesto do CENTRO DE CONVENCOES:
a) As politicas comerciais devem ser definidas de modo a que se busque a

inclusdo social, familiar e corporativa a0 CENTRO DE CONVENGCOES, gerando n&o apenas
valor financeiro, mas também visando o foco social;

b) Cabera 8 CONCESSIONARIA a contrataco de seguro patrimonial para todos
0s seus bens e também para as areas de uso comercial.

C) O quadro de pessoal da CONCESSIONARIA deve ser integrado por, ao
menos, uma equipe propria minima, responsavel pelas atividades de:

o Gestéo geral;

o Marketing;

o Promocao;

o Administrativo (finangas, contabilidade, RH);

o Manutencgdo;

o Juridico;

¢ Gestdo de contratos e de servigos de terceiros.

d) A equipe de manutencdo corretiva deve conter um corpo proprio minimo,
responsavel pela gestdo da manutencdo do CENTRO DE CONVENGCOES, em dias de ndo
EVENTO, composto por, pelo menos, um engenheiro responsavel, um eletricista e um

encanador.

e) A CONCESSIONARIA deve manter o CENTRO DE CONVENCOES em
condicdes de funcionamento adequado durante toda a vigéncia do CONTRATO.

f) A CONCESSIONARIA deverd manter integros e conservar todos os bens,

equipamentos e instalacdes utilizadosdurante a concessdo. Todos 0s bens devem estar em
perfeitas condi¢cBes de funcionamento, devendo ainda reparar suas unidades e promover,
oportunamente, as substituicbes em funcdo de desgaste ou superacao tecnoldgica, ou, ainda,
promover o0s reparos € modernizacdes necessarios a boa execu¢do e a manutencdo das
condicdes adequadas das atividades e servicos sob sua responsabilidade, conforme
determinado no CONTRATO.

Q) E dever da CONCESSIONARIA obter e preservar atualizados os laudos
técnicos de empresas especializadas que atestem as boas condi¢des de uso e conservagéo de:
o Ar-condicionado;

o Controle de pragas.
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h) A CONCESSIONARIA devera possuir um sistema de controle de chamadas de
manutencdo e conservacdo do CENTRO DE CONVENCOES, que permita a localizacio de
uma chamada especifica e apresente a sua situagdo, com: data de abertura, data de concluséo,
descricdo da chamada, solucdo enderecada e custo atrelado (se aplicavel). Seu o objetivo é
criar e manter uma base de dados do controle de manutencéo dos equipamentos do CENTRO
DE CONVENGCOES, assim como o custo de tais manutencdes.

)} O sistema de chamadas de manutencdo deve contemplar tanto as chamadas
feitas pelos operadores comerciais contratados quanto as chamadas realizadas pela equipe
propria da CONCESSIONARIA. Esse sistema deve também ser capaz de emitir relatorios que
mostrem 0s custos totais de manutengio do CENTRO DE CONVENCOES.

J) E de responsabilidade da CONCESSIONARIA manter um sistema de registros
dos EVENTOS realizados no CENTRO DE CONVENCOES, que contenha informagdes
como: a quantidade do publico presente, a quantidade do publico pagante, os valores das
receitas geradas para a CONCESSIONARIA.

k) A CONCESSIONARIA devera manter sempre atualizado o inventario e o
registro dos bens vinculados 8 CONCESSAO, zelando pela sua integridade.
)} A CONCESSIONARIA devera tomar as medidas necessarias para propiciar ao

ambiente do CENTRO DE CONVENCOES e de seu entorno total seguranca. Devendo
sempre cooperar com 0s poderes publicos nas atividades sob sua responsabilidade, cabendo-
Ihe arcar com as despesas em virtude da necessidade de contingentes adicionais de agentes
estatais de seguranca publica, as quais serdo calculadas e cobradas conforme a legislacao
aplicavel.

7. TRANSPARENCIA DE INFORMAGCOES:

A CONCESSIONARIA devera adotar as seguintes medidas para que a gestdo do
CENTRO DE CONVENCOES possua transparéncia, nio devendo, no entanto, limitar-se a
elas:

e Possuir sistema de gestdo automatizado, com a funcdo de integrar todos 0s
sistemas relacionados a operacdo do CENTRO DE CONVENCOES e que
possibilite possivel auditoria quando solicitada pelo PODER CONCEDENTE;

e Possuir um sistema de gestdo de terceiros, que tenha a funcdo de cadastrar todo e
qualquer terceiro ou operador comercial contratado para prestacdo de servigo no
CENTRO DE CONVENCOES, registrando as informaces necesséarias ao
controle dos servigos prestados e pagos; esse sistema de gestdo deve conter o
registro e o controle do rateio de receitas entre a CONCESSIONARIA e os
operadores comerciais, quando for o caso;
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e Manter o PODER CONCEDENTE informado de todos os detalhes da prestacéo
dos servicos que constituam objeto do CONTRATO, respondendo a qualquer
consulta por ele formulada num prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data do
recebimento da consulta;

e Ceder ao PODER CONCEDENTE, gratuitamente, todos os projetos, planos,
plantas, documentos, sistemas e programas de informaética e outros materiais, de
qualquer natureza, que se revelem necessarios ao desempenho dos servigos
contratados;

e Implantar e manter em operacao central de atendimento e ouvidoria para receber
comentarios, criticas e reclamacbes do publico, bem como para prestar
orientacdes sobre os servigos prestados;

e Criar um canal de “Ouvidoria do CENTRO DE CONVENCOES” responsavel
por concentrar criticas, sugestdes e elogios vindos dos demais envolvidos no
projeto repassa-los ao PODER CONCEDENTE;

e Garantir a veracidade das informacdes reportadas a qualquer 6rgédo publico;

e Enviar ao PODER CONCEDENTE as alteraces contratuais, atas deliberativas e
demais documentos societarios, em até 5 (cinco) dias Uteis contados da data do
registro na Junta Comercial,

e Publicar as suas demonstracGes financeiras anuais em jornais de grande
circulagdo nacional e no Diario Oficial do Estado do Piaui, bem como manter
atualizado sitio na internet, contendo tais informagdes e outras de carater geral
que possam ser de interesse dos usuarios e da sociedade;

Caberd, ainda, a Concessionaria enviar, ao Comité de Monitoramento, em até 30 (trinta)
dias contados do encerramento do ano contratual, relatério anual de conformidade que
contemple a descricdo das atividades realizadas, da receita de uso do CENTRO DE
CONVENCOES e das demais receitas operacionais percebidas no periodo, dos investimentos
e desembolsos realizados com as obras ou com os servicos, das obras de melhoria, das
atividades de manutencdo preventiva e emergencial, dos eventuais periodos de interrup¢do do
servico e suas justificativas, do estado de conservacdo do CENTRO DE CONVENCOES e
dos demais dados e informagdes relevantes sobre 0 CENTRO DE CONVENCOES, conforme
descrito no CONTRATO;

Tais relatorios devem ser detalhados e conter, no minimo, as seguintes informacdes:

1. Relatério Gerencial Financeiro, que devera conter o detalhamento dos
seguintes itens:

a. Introducéo: Relatdrio administrativo;
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b. Financeiro: Balango da Receita Bruta, Lucros antes de juros, impostos,
depreciacdo e amortizacdo, Lucros antes de juros e impostos, Balan¢o das Despesas Totais e
Investimentos;

C. Operacéo: Estrutura Organizacional, fornecedores e parceiros;

d. Projecdo Financeira: informacdes atualizadas das projecOes financeiras da
concessdo, considerando os resultados reais obtidos desde o inicio da concessdo até o
semestre anterior e os resultados projetados até o fim do prazo da concessao.

1. Relatorio de Sinistros, que deve conter o detalhamento dos seguintes itens:

a. Numero de ocorréncias policiais e médicas, assim como de acidentes pessoais e
ambientais que ocorram no CENTRO DE CONVENCOES e no seu entorno em dias de
EVENTOS;

b. Quaisquer outras ocorréncias graves que atentem contra a integridade fisica dos
usuarios;

C. Executar acGes de comunicacdo, atraves de midia social, campanhas

publicitarias e sites especificos sobre o equipamento, com dados atualizadso sobre custos,
gestdo, relatérios do CMO, etc.

8. RESPONSABILIDADE SOCIAL

A CONCESSIONARIA devera, com o objetivo de manter a postura e responsabilidade
minimas que lhes sdo exigidas perante a SOCIEDADE, e o Poder Concedente, adotar as
seguintes medidas:

e Consultar ao PODER CONCEDENTE para qualquer alteracdo que possa
impactar o bem-estar social, incluindo, mas ndo se limitando a questbes de:
transito, seguranca, saude publica, meio ambiente, etc.

e Nao promover acGes que demonstrem preferéncias partidarias, religiosas, raciais
e sociais;

e Na&o incentivar movimentos sociais a favor de determinados grupos, partidos
politicos, dentre outros;

e Promover campanhas contra a violéncia;

e Ampliar o envolvimento da sociedade em geral, nas missdes sociais de ambito
regional e nacional;

e N&o disponibilizar informacgfes, impressbes e materiais que vinculem
preferéncias por determinados grupos;

e Incentivar e colaborar com a maior utilizacdo do CENTRO DE CONVENCOES
por segmentos minoritarios da sociedade;

e Proibir e zelar pela ndo-discriminacao de ragas, classes sociais, idade e sexo;
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e Respeitar a legislagdo municipal, estadual e federal no que diz respeito aos
direitos dos idosos e deficientes fisicos ou mentais;

e Reservar parte das vagas do quadro de contratacdo de funcionarios para que
sejam preenchidas por deficientes fisicos ou mentais, sendo a quantidade de
vagas definida pela legislacdo pertinente;

e Promover o desenvolvimento social e através de campanhas de alimentos,
campanhas de agasalho, campanha de coleta de livros, campanha contra a AIDS,
dentre outras;

e Fomentar parcerias, seja com entidades estatais, da sociedade civil, por meio de
voluntariado, ou da iniciativa privada, em forma de patrocinios para colocar em
pratica 0s programas sociais;

e Contribuir, direta ou indiretamente, com demais programas sociais,
disponibilizando o CENTRO DE CONVENCOES para EVENTOS e programas
sociais, quando for o caso;

e Garantir que os ingressos vendidos para EVENTOS no CENTRO DE
CONVENCOES contemplem seguro de vida ao participante;

e Promover programas que valorizem a satde da populacgéo e a coesao social;

e Realizar projetos comunitarios diversos que visem o desenvolvimento social e
economico;

e Aplicar melhores préticas de sustentabilidade na modernizacdo e gestdo do
CENTRO DE CONVENCOES;

e Aplicar as melhores praticas relativas a coleta de reciclagem de lixo e coleta de
esgoto;

e Cumprir as demais atividades de responsabilidade social nos limites fixados
pelas legislacdes.

Além de seguir as diretrizes acima estabelecidas, caberd a Concessionaria, como
obrigacdo social, voltada para inclusdo e acesso, realizar, uma vez por més evento cultural
voltado para criangas e/ou idosos carentes, especialmente, aqueles atendidos por entidades
cadastradas junto a administracdo da SPE.

9. PROJECAO DE CUSTOS — OPERACAO E MANUTENCAO

Os custos estimados sdo relativos as despesas administrativas, de pessoal, &gua, energia
e outros custos relacionados a gestdo dos EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS. Os custos
com agua, energia, descarte de lixo, limpeza e outros custos associados com eventos nos
equipamentos deverdo ser repassados aos expositores e ndo foram considerados para fins de
modelagem.
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QUADRO 01 - COMPOSICAO DE DESPESAS DE OPERACAO E MANUTENCAO

PROJECAO DE DESPESAS
VALOR 2°
ENCARGO | VALO
< Q |VALO = | VALOR 1°| ANO AO
ORDEM |ESPECIFICAGAO | | £\t |SSOCIAIS [RMES | (U om D50 ANG
(84%) (R$)
(R$)
1.1 Pessoal
Gerente 11.960.0
111 Administrativo/Comer |1 |6.500,00 5.460,00 |~ " |143.520,00 |143.520,00
cial
112 Gerente de Eventos |1 |4.500,00 | 3.780.00 |8.280.00 | 99.360,00 | 99.360,00
1.1.3 Q)dm'”'s"a“vomecep@ 4 11.700,00 | 1.428,00 32'512’0 150.144,00 |150.144.00
Subtotal 82'752’0 393.024,00 |393.024,00
1.2 Equipe de Apoio
121 Prestacdo Servico / 4 |1.800,00| 1.512.00 |13-248.0155 976,00 | 158.976,00
Estacionamento 0
122 Prestagdo Servicode |, 11 50000 | 1.008.00 | 8.832,00 | 105.984.00 | 105.984,00
Limpeza
Subtotal (2)2'080’0 264.960.00 | 264.960,00
13 Despesas de Operagao
13.1 Agua 1 [4.000,00 | 0,00 4.000,00 | 48.000,00 | 48.000,00
132 |Energia Elétrica 1 ;2'092’3 0,00 ;2'092’3 145.107,84 | 145.107,84
1.3.3 Material de . 1 16.000,00| 0,00 6.000,00 | 72.000,00 | 72.000,00
Consumo/Papelaria
Prestacdo de Servico 27.000.0
13.4 de Vigilancia (6 6 |4.500,00| 0,00 o |324.000,00 |324.000,00
vigilantes)
135 Prestagdo de Servicos |1 11 g05 g0 | 0,00 1.800.00 | 21.600.00 | 21.600,00
de Informéticae T.I
1.3.6 Prestacao de 1 2.200,00 | 0,00 2.200,00 | 26.400,00 | 26.400,00
Contabilidade
Subtotal 23'092’3 637.107,84 | 637.107.84
1.4 Despesas de Manutencéo
14.1 Despesa de |1 ]9.000,00 | 0,00 9.000,00 | 108.000,00 | 108.000,00
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| Manutencao | |
Subtotal | 9.000,00 | 108.000,00 |108.000,00
1.5 Outorga
15.1 Outorga 1 [3% | 147.014,97
Subtotal | - 147.014,97
1.6 Comunicacéo
16.1 Comunicago 1 (1% | 49.004,99 |49.004,99
Subtotal |49.004,99 [49.004,99
1.452.096, |1.599.111,
Total Anual 83 80
Total Mensal | 121.008,07 | 133.259,32

Fonte: SUPARC - P1/2019

Vale frisar que como se trata se trata de um projeto modelado como Concesséo de uso, é
certo que caberd ao Concessionario, com base nas regras previstas em contrato, estabelecer a
forma de gestdo, operacdo e manutencdo do equipamento e das atividades obrigatorias, de

forma que o equipamento funcione de forma plena.

@ZJUAIO cHS I Y

runo Casanova Cerullo
Coordenador de projetos
Superintendéncia de Parcerias e Concessdes — SUPARC




