ANEXO 2 DO CONTRATO -

CADERNO DE ENCARGOS
E NIVEIS DE SERVICOS
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CADERNO DE ENCARGOS E SERVICOS

CHAMAMENTO PUBLICO N.°002/2021

CHAMAMENTO PUBLICO PARA CONTRATACAO DE CONCESSAO DE USO
ONEROSA, COM DESTINACAO ESPECIFICA, PARA MODERNIZACAO,
EXPLORACAO, OPERACAO E MANUTENCAO DO CENTRO DE
CONVENCOES DO ESTADO DO PIAUI, SITUADO NO MUNICIPIO DE
TERESINA.
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O sucesso de um projeto de parceria com o setor privado depende,
fundamentalmente, do acompanhamento, controle e gestdo das obrigacdes estabelecidas
em contrato. Por outro lado, tais obrigacdes devem ser definidas de forma objetiva e clara
para que haja sucesso no processo de monitoramento. Neste sentido € que, para os casos de
modelagens de projetos como Concesséo de Uso, a SUPARC tem utilizado do Caderno de
Encargos e Servicos.

A existéncia de indicadores de avaliagdo de encargos e niveis de servigos ¢ de
fundamental importancia para o aumento da eficiéncia do projeto. Tais indicadores
permitem a avaliacdo do desempenho do projeto.

Os sistemas de avaliacdo permitem ao Governo monitorar as acdes executadas
pela Concessionaria, gerando de forma quantitativa e qualitativa a visdo sobre 0s mesmos.
Um bom sistema de verificacdo pode detectar quais os pontos fortes de um equipamento e
dos servicos por ele prestado, assim como as necessidades de melhorias.

No caso do projeto em vertente, os indicadores adotados para aferir o desempenho
da Concessionaria contemplam fatores que refletem diretamente na qualidade da estrutura,
retratando aspectos de condigdes de trabalho, qualidade na prestacdo de servicos e imagem
perante a sociedade, inserindo-se no contexto contemplado nos estudos desenvolvidos pela
SUPARC.

A rigor, o preenchimento dos formularios de verificacdo sera da competéncia do
COMITE DE MONITORAMENTO E GESTAO — CMOG, que devera utilizar como
referéncia os documentos a seguir relacionados: Estudo Técnico e de Demanda,
Modelagem Juridica, Plano de Negdcios da Concessionaria e outros documentos que
deverdo ser elaborados durante a Concesséo.
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1. INFRAESTRUTURA FISICA

) NIVEL DE PRIORIDADE
TIPO Otimo Bom Regular | Ruim | Péssimo

Existéncia de sinalizacdo vertical e
horizontal das areas de circulagdo interna

Funcionamento do sistema de
abastecimento de 4gua

Condic¢fes de uso dos WC, incluindo
acessibilidade

Funcionamento dos equipamentos no

WC

Funcionamento da rede de
esgotamento sanitario

Funcionamento da subestacéo

Obtencéo das licengas necessarias para
funcionamento do equipamento

Funcionamento da rede de combate a
incéndio

Implantacdo da rede légica

Funcionamento da rede de drenagem
de agua pluviais

Manutencao e conservacdo instalacfes
hidro sanitarias

Funcionamento das instalacdes
elétricas nas areas construidas e reformadas

Funcionamento da rede de iluminacdo
publica

Aplicacdo do Plano de Controle
Ambiental — PCA

Execucdo de agdes de impacto de
vizinhanga

Execucdo do Plano de Gerenciamento
de Residuos Solidos
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2. OPERACAO E MANUTENCAO DO EQUIPAMENTO

TIPO

NIVEL DE SATISFACAO

Otimo

Bom | Regular | Ruim | Péssimo

Limpeza das areas de uso comum, praca de
alimentag&o e outras.

Limpeza das areas de trafego especificos como
publico em geral e autoridades.

Manutencéo de atividades diérias e constantes
com vistas ao servico de atendimento aos
usuarios, no que relacionar a seguranga de
pessoas e equipamentos.

Grau do servico de comunicagdo em Geral do
CENTRO DE CONVENCOES

Manutencdo e limpeza das areas abertas e
comuns.

Manuten¢do da iluminagdo das areas comuns
inclusive em éareas de pouca ou nenhuma
presenca humana

Promocdo de acOes de coleta seletiva de
residuos solidos

Execucdo de agdes que possibilite a
identificacdo  dos  técnicos e  outros
colaboradores da concessionaria.

Promoc&o de acdes corretivas e preventivas da
infraestrutura

Efetividade e qualidade das informacGes
relativas a seguranca, limpeza, dias e horéarios
de funcionamento do CENTRO DE
CONVENCOES e de sua portaria.

3. GESTAO DO NEGOCIO

TIPO

NIVEL DE SATISFACAO
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Otimo | Bom | Regular Ruim

Péssimo

Promogéo de eventos com cumprimento de regras
de cordialidade, recepcdo, organizacgdo, seguranca e
limpeza.

Cumprimento  horario de funcionamento do
equipamento CENTRO DE CONVENCOES.

Utilizacdo de equipamentos na area do CENTRO
DE CONVENCOES que atenda a seguranca,
mobilidade e acessibilidade.

Execucdo de politica de comunicacao visual, social
e informativa.

Cumprimento das obrigacGes contratuais — deveres
da Concessionaria.

Nivel de satisfagdo das relagdes entre colaboradores
e usuarios.

Seguranca e qualidade dos ambientes comerciais
com atendimento as exigéncias e normas expedidas
pela ANVISA.

Funcionamento do CENTRO DE CONVENCOES
em conformidade com plano de eventos.

Execucdo e efetividades na ocupacdo das areas
disponiveis para aluguel.

Execucdo dos servicos de higiene, seguranga e
limpeza na &rea de estacionamento

Nivel de qualidade e quantidade dos
instrumentos/equipamentos utilizados no servico de
limpeza

Execucdo dos servicos de limpeza programados de
acordo com o melhor horé[io de funcionamento do
CENTRO DE CONVENCOES.

Execucdo dos servigos de Portaria e Recepgdo

Efetividade e qualidade das informagdes relativas
aos valores a serem pagos pelos usuarios, locatarios
e outras informagdes financeiras pertinentes.

4. OUTRAS ATRIBUICOES ADMINISTRATIVAS

TIPO

NIVEL DE SATISFACAO

Otimo | Bom | Regular [ Ruim

| Péssimo
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BENS REVERSIVEIS.

Manutencdo dos bens reversiveis conforme
clausulas do contrato de concessao

Tempo de conserto, reposi¢cdo ou manutencdo
de bem reversivel danificado ou inutilizavel

GESTAO PATRIMONIAL

Vigéncia do plano de seguros

Licengas em dia

Infraestrutura em condicdo de funcionamento
adequado

GESTAO DE ENCARGOS E OBRIGACOES TRIBUTARIAS, FISCAIS E PREVIDENCIARIAS E

DE ESCRITURACAO CONTABIL DA SPE

Cumprimento  tempestivo de obrigacdes
tributérias e fiscais.

Cumprimento  tempestivo de obrigacGes
trabalhistas

Cumprimento  tempestivo de obrigacdes
previdenciarias

Cumprimento das obrigacOes de escrituracdo
contabil

Teresina, Maio de 2021

@Q cHSArIN D
runo Casanova Cerullo
Coordenador de projetos

Superintendéncia de Parce

rias e Concessdes — SUPARC




