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ANEXO II

DESCRICAO SUMARIA DOS TERMINAIS RODOVIARIOS E INSTRUCOES
PARA OPERACAO E MANUTENCAO

1. OBJETIVO:

Descrever os niveis de servico de referéncia para todas as atividades
desenvolvidas durante a operacdo dos Terminais Rodoviarios de Teresina (Lote 1), Picos
(Lote 2) e Floriano (Lote 3).

2. JUSTIFICATIVA DA CONCESSAO:

A Concessdao Onerosa dos Terminais Rodoviarios, bem como a execucdo das
obras de reforma, conforme especificacdes constantes no Memorial Descritivo, tem como
premissa complementar a melhoria no atendimento ao cidaddo, com vistas o
aperfeicoamento, no controle e monitoramento do fluxo de pessoas, adocdo de boas
praticas de otimizacdo de recursos e reducdo de desperdicio, eficiéncia e economia
administrativa.

Os Municipios de Teresina, Picos e Floriano possuem Terminais Rodoviarios que
representam as principais infraestruturas para pontos de partida e de chegada e parada
para Onibus intermunicipais e interestaduais, 0s quais constituem um sistema de
transferéncia de passageiros entre esses onibus em suas viagens.

Os Terminais estdo bem localizados, e permitem a interligacdo das regides mais
importantes do Estado. Possuem ativos consideraveis e boa infraestrutura, haja vista que
estdo dotados de um complexo de servigos, incluindo estacionamento de autos, centro
comercial (com atividades diversificadas, como restaurantes lanchonetes, bancas de
revistas e lojas variadas), sanitarios e outros servi¢os que proporcionam conforto a quem

parte, ou chega e aos seus acompanhantes.
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3. LOCALIZACOES:

e TERMINAL RODOVIARIO “GOVERNADOR LUCIDIO PORTELA”
o Rodovia BR-343, S/N, Bairro Redencéo, Teresina-PlI

e TERMINAL RODOVIARIO “ZUZA BALDOINO”
o Av. Senador Helvidio Nunes, S/N, Bairro Junco, Picos-PI

e TERMINAL RODOVIARIO “DR. FILADELFO FREIRE DE CASTRO”
o Rodovia BR-343, S/N, Floriano-PI

4. SITUACAO ATUAL DOS TERMINAIS.

4.1. Terminal Rodoviario de Teresina (Lote 1)

O Terminal Rodoviario Governador Lucidio Portela, inaugurado em 1983, e
localizado na zona sul de Teresina, hd muito tempo se encontra com sua estrutura fisica
comprometida e ultrapassada, funcionando com nivel de gestdo inadequada para o setor.
No momento é um terminal com fluxo diario de passageiros da ordem de 1.700
pessoas/dia, chegando a 5.000 usuérios nos periodos de feriados e dias santos.
Atualmente conta com mais de 300 horéarios de dnibus e representa a principal estrutura
de ponto de partida, chegada e parada dos 6nibus intermunicipais e interestaduais.

Estrutura fisica da Rodoviaria de Teresina. Encontra-se degradada pela acdo do

tempo e pela falta de manutencdo. Tem dois pavimentos, sendo o inferior destinado as

operacoes de desembargue e o superior para embargue de passageiros.

4.1.1. Estruturas de fechamento do perimetro de contorno

Expdem parte dos muros ja destruidos, sujos e sem pinturas em outros trechos, ja
apresentando um péssimo aspecto estético. Os trechos em gradil metélico ndo oferecem
qualquer protecdo e cuidado com o patriménio e a seguranca dos USUarios.

4.1.2. Vias de acesso

Tanto para Onibus, sejam ele coletivos ou os de viagens, quanto para os veiculos
comuns, sejam de usuarios ou de taxistas, sdo formadas por dois tipos de piso: asfalto,
que €é predominante, e intertravado em bloguetes de concreto, presentes nos
estacionamentos, nos acostamentos e nos pontos de parada de coletivos. A sinalizagdo
das referidas vias, sem excecdo, € deficitdria, sem placas e com pintura bastante

desgastada. O pavimento encontra-se com varios pontos em desnivel inadequado, com

4
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drenagem superficial prejudicada. As plataformas de embarque e desembarque, situadas

em pavimentos distintos do terminal, necessitam de nova sinalizacao, recuperac¢ao do piso
e tratamento na cobertura. Alias, toda esta parte de teto apresenta infiltragdes em diversos
pontos, apresentando diversos pontos de corrosdo com ferragens aparentes, abrindo

margem as possibilidade de acidentes.

4.1.3. Acessibilidade
N& h& nas instalacBes atuais qualquer preocupagdo com acessibilidade,
inexistindo sinalizacOes para deficientes, pista tatil ou outras solu¢es adequadas para 0s

portadores de necessidades especiais.

4.1.4. Estacionamentos

A drea destinada para estacionamento de veiculos de usuarios e visitantes
encontra-se praticamente abandonada pela administracdo do terminal rodoviario. Ndo ha
guarita para controle de acesso e saida de veiculos e a iluminacdo é bastante precaria,
permitindo uma consideravel fragilidade na seguranca dos usuarios. A quantidade de

vagas disponivel possivelmente ja ndo atenda a demanda necessaria.

4.1.5. Jardins e area verde

Em frente a rodoviaria, ha uma area verde, com praca e areas de vivéncia, que
também apresenta um aspecto de abandono. Ndo h& manutencdo nos jardins e alguns
bancos de concreto encontram-se destruidos. A cobertura vegetal estd sem nenhum

tratamento, com aspecto que indica falta de irrigacdo e adubacéo.

4.1.6. Lixo

O recolhimento do lixo em todas as areas tem uma periodicidade insuficiente para
permitir que as mesmas se mantenham limpas. O lixo € um elemento presente e
frequente, demonstrando a falta de cuidados nas areas cobertas como o embarque,
desembarque, area comercial e areas verdes e de circulacdo de pessoas e veiculos. O local
utilizado como deposito de lixo temporéario para recolhimento pela limpeza publica estd,
indevidamente, colocado ao lado da plataforma de embarque.

4.1.7. Instalacoes elétricas

Encontra-se com quadros gerais e de distribuicdo em desconformidade com as
normas e padrfes atuais. A iluminagdo externa de todo o terminal rodoviario é
insuficiente, eventualmente podendo comprometer a seguranga de funcionéarios e

5
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usuarios. A iluminacdo interna é deficiente, com necessidade de readequacdo. Os

circuitos elétricos apresentam falhas na fiacdo, com sinais de aquecimento em diversos
pontos e com emendas feitas indevidamente. O gerador de energia esta fora de operacéo,

e instalado em local inadequado.

4.1.8. InstalacOes hidrossanitarias

Os banheiros apresentam aspecto estragado, com necessidade de reposicdo de
diversas pecas sanitarias e de manutengdo. O abastecimento de &gua do terminal vem de
um poco artesiano localizado na area externa onde esta situado o reservatério elevado que
tem necessidade de reparos em sua estrutura e impermeabilizacdo, bem como

recuperacdo do cercado que delimita sua area.

4.1.9. Sistema de esgoto

Necessita também uma intervencdo, tendo em vista que as tubulagdes sdo ainda de
metal, apresentando entupimentos em diversos pontos. Algumas caixas de passagem
necessitam ser refeitas. As fossas onde sdo lancados os dejetos dos sanitarios e aguas

servidas deverao ser limpas com maior frequéncia, para evitar os transbordamentos.

4.1.10. Instalacoes de telefonia

Sdo praticamente inexistentes, sendo de responsabilidade de cada

empresa/permissionario o servico de linha telefonica e internet.

4.1.11. Sequranca
Inexiste qualquer atividade com essa finalidade atualmente. Nenhum sistema de

monitoramento e controle operacional, tanto interno quanto externo. As cameras de

vigilancia estdo em péssimas condicGes de instalacdo, algumas ja sem operacao.

4.1.12. Espacos e estabelecimentos comerciais

A distribuicdo de espaco e layouts internos apresentam-se totalmente
desorganizado. Os guichés para vendas de passagens ndo tem padronizacao de tamanhos
e ndo apresentam OOarea segura para circulacdo de valores, expondo as empresas de
transportes a uma baixa condicdo de seguranca. Os pontos de comércio e de ambulantes
tomam conta de praticamente todo o espago do pavimento superior (area de embarque),
imprimindo um aspecto de desordem visual e conturbado, interferindo, inclusive na
orientagdo e circulagdo dos passageiros dentro do terminal. A comunicagdo visual
apresenta um grande desgaste, com falta de padronizacao e dificultando a orientacdo do

usuario.
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O espago comercial, institucional, funcional e operacional que atualmente compde o
terminal é distribuido da seguinte forma:
Comercial:
e 22 box de empresas de Onibus para venda de passagens;
e (6 terceirizadas para venda de passagens;
e 27 lojas diversas;
e 09 restaurantes;
e 07 lanchonetes;
e 03 saldes de beleza;
e 02 bancas de revistas;
e 01 casa lotérica;
e 01 sala para carregadores de bagagens;
e (1 sala para taxistas;
e 01 box fechado.
Institucional:
e Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT);
e Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Transportes Rodoviarios no
Estado do Piaui (SINTETRO);
e Policia Civil (instalacdes reservadas);
e Policia Militar (instalagdes reservadas);
e Auditorio;

e Administracdo;

4.2. Terminal Rodoviario de Picos (Lote 2)

O Terminal Zuza Baldoino € um terminal com fluxo diério de aproximadamente
de 400 passageiros por dia, chegando a 600 nos periodos de feriados e dias santos. Nos
dias atuais conta com aproximadamente 40 horéarios de 6nibus dirigidos para a capital
Teresina, para cidades do interior do Piaui, bem como para outros Estados do Brasil.

Possui dois niveis de circulagdo: o inferior é destinado & area de espera e aos
lojistas, tendo, na plataforma onde estacionam os Onibus, externamente, as areas de
embarque e desembarque (que se misturam). O piso superior é destinado prioritariamente

aos boxes de vendas de passagens, mas possui alguns restaurantes.



»
- 7

(I }
il
S
~

I

=
Piaui

GOVERNO DO ESTADOD

PARGERIA

Parcaria
Piblico-Privada / PPP

4.2.1. Estruturas de fechamento do perimetro de contorno

Possui uma pequena area cercada, mas com grades em péssimas condic¢Ges e que
ndo oferecem as minimas condicfes de seguranga.
4.2.2. Vias de acesso

As vias de entorno praticamente ndo tem pavimentacdo e as manutencgdes
ocorridas se deram na base do aterro manual e compactacdo com motoniveladora. Na
mesma situacdo encontra-se 0 patio de manobras dos o6nibus para embarque e
desembarque. Sem pavimento, inclusive, ndo ha qualquer sinalizacdo; so poeira e lama.
4.2.3. Acessibilidade

O terminal ndo possui infraestrutura de acessibilidade. O acesso ao piso superior,
onde as passagens sdo adquiridas, ndo tem rampa nem qualquer outro acesso reservado
para portadores de necessidades especiais. Ndo ha qualquer sinalizacdo nem presenca de
piso tatil.

4.2 .4. Estacionamento

A érea do estacionamento da rodoviaria de Picos, com aproximadamente 28
vagas, tem perimetro de contorno gradeado, mas ndo ha qualquer controle de acesso pelos
usuarios. A situacao é tal que permite transportes clandestinos de vans e similares fazem
operacdes de embarque e desembarque sem serem incomodados por qualquer tipo de
fiscalizagdo. O piso do estacionamento € em bloquetes intertravados, mas ndo recebe
manutencdes ou conservas e nem tem sinalizacdo adequada.

4.2.5. Lixo

O recolhimento do lixo em todas as areas tem uma periodicidade insuficiente para
permitir que as mesmas se mantenham limpas. Inexiste um local para depdsito de
residuos enquanto € aguardado o recolhimento pela limpeza publica, do lixo produzido no

terminal.

4.2.6. InstalacOes elétricas

A iluminacdo externa nao atende as necessidades de conforto e seguranca, tanto
na parte de circulagdo e acesso, bem como nas plataformas de embarque e desembarque.
Grande parte das luminarias encontra-se inoperante, quer por lampadas queimadas, quer
por falta de alimentacdo adequada. Existem varios pontos em que os fios e cabos
encontram-se expostos, oferecendo risco as equipes de eventuais manutencdes bem como
a circulacdo de usuarios mais desatentos. Nao ha grupo gerador no terminal rodoviério.

4.2.7. InstalacOes hidrossanitarias
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O abastecimento d’agua ¢ feito através de pogo com reserva em caixa d’agua. O
acesso ao referido tanque ndo tem nenhuma protecdo contra terceiros e existem
infiltracbes e vazamentos no conjunto de captacdo e aducdo. Os sanitarios apresentam
aspecto deteriorado e danificado, com péssimas condi¢bes fisicas e claramente sem
sofrerem operacfes de limpeza e manutencdo adequadas. Os sanitarios destinados aos
portadores de necessidades especiais estdo com defeito, quebrados ou entupidos, sem
condigdes de uso.

4.2.8. Sistema de esgoto

Os sanitarios destinados aos funcionarios do terminal lancam os dejetos néo
tratados na plataforma onde estacionam os Onibus de embarque e desembarque. Os
sanitarios destinados aos usuarios do terminal lancam os dejetos ndo tratados na via
publica vizinha ao terminal, pois as fossas estdo cheias e ndo estdo sendo limpas.

4.2.9. Instalacoes de telefonia

Sdo inexistentes, sendo de responsabilidade de cada empresa/permissionario o
servigo de linha telefonica e internet. A administracdo do terminal ndo tem este servigo
disponivel.

4.2.10. Seguranca

Inexiste qualquer atividade com essa finalidade atualmente. Inexiste sistema de
monitoramento e controle operacional, tanto interno quanto externo. O terminal conta
apenas com duas telas LCD, objeto de doac¢do, que veiculam programas locais de TV.
4.2.11. Limpeza

O piso da rodoviaria de Picos sofre apenas uma leve operacao de limpeza, o que,
no geral, 0 deixa com um aspecto visivel de falta de manutencdo, com pecas ceramicas
rachadas, com pedacos faltantes e até mesmo substituidas por argamassa de cimento. As
pinturas de paredes externas e internas estdo bem desgastadas, com exposicdo de pontos
de infiltracdo e bolor.

4.2.12. Comunicacdo visual

Inexiste comunicacdo visual padronizada e nem ha sinalizacdo vertical nem
horizontal que atenda as minimas necessidades organizacionais para operagdo no
terminal.

4.2.13. Espacos e estabelecimentos comerciais

A distribuicdo de layout/espaco interno no terminal rodoviario de Picos apresenta
uma perspectiva extremamente confusa, com desorganizacdo visivel entre espagos

destinados para lojas, lanchonetes, restaurantes e guichés. Tal situa¢do gera desconforto e

9
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desorientacdo para o usuario, além de poluicdo visual, provocada pela falta de padrao de

fachadas, letreiros e de distribuigéo e dimensdes dos espacos.

4.3. Terminal Rodoviario de Floriano (Lote 3)

O Terminal Rodoviario Dr. Filadelfo Freire de Castro, localizada as margens da
BR-230, é recém-construido, tendo sido entregue a populacdo em julho de 2013,
substituindo o antigo terminal que ficava localizado no centro da cidade.

Possui um projeto arquitetdbnico moderno, com estrutura em concreto armado e
organizada em dois pavimentos. O piso inferior é destinado aos lojistas e saldo de espera
dos usuérios. J& o pavimento superior € destinado aos boxes de vendas de passagens e
ainda contém um restaurante e um espago panoramico com mirante.

Tem capacidade para receber simultaneamente 16 0Onibus e conta com
aproximadamente 30 a 40 horéarios de énibus para a capital Teresina, bem como para
diversas outras cidades do interior do Piaui e ainda de outros Estados. O fluxo diario de
passageiros é da ordem de 200 usuarios.

Por ter pouco tempo de utilizagdo, ndo carece de grandes intervencdes iniciais
para a operacdo da concessionaria. As manutencbes programadas fatalmente deverdo
verificar as condicdes das instalaces elétricas, hidraulicas e sanitarias, tendo em vista
que hé perspectiva de crescimento nas operagdes do terminal, bem como inclusdo de
servigos que eventualmente ndo estivessem previstos no planejamento inicial e no
respectivo projeto executivo.

4.3.1. Estruturas de fechamento do perimetro de contorno

Né&o existe uma guarita com cancela para controle do acesso ou saida do terminal.
Em virtude dessa auséncia de controle os taxis atualmente deixem os seus passageiros na
plataforma de embarque, criando uma situacdo de conflito com os 6nibus que chegam e

partem.

4.3.2. Espacos e estabelecimentos comerciais

Os espacos destinados a comercializagdo de bens e servigos que possam vir a
beneficiar aos usuario do terminal, ndo estdo totalmente ocupados. Facilitando desta
forma a distribuicdo das atividades a serem desenvolvidas em sua totalidade quando todas

as lojas e box estiverem comercializados.

10
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5.INSTRUCOES PARA OPERACAO E MANUTENCAO

5.1. Introducéo.
Os servigos ora apresentados representam uma referéncia para todas as atividades

que serdo desenvolvidas durante a operacdo dos Terminais Rodoviarios de Teresina (Lote
1), Picos (Lote 2) e Floriano (Lote 3), e deverdo servir como base para a elaboragéo das
respectivas Propostas Técnicas.

Os terminais rodoviarios de Teresina, Picos e Floriano sdo os Unicos destinados a
funcionarem oficial e legalmente como equipamentos de infraestrutura operacional ao
transporte intermunicipal e interestadual de passageiros, estando localizados conforme
plano de situagdo apresentado no inicio deste documento.

Importante mencionar que as areas dos terrenos onde os mesmos se localizam
encontram-se urbanizadas, contando com redes, sejam publicas ou privadas, para
abastecimento de energia elétrica, de agua, de servicos telefonicos, de drenagem e de

iluminag&o publica.

5.2 Horarios

Os Terminais Rodoviarios funcionardo 24 (vinte e quatro) horas por dia,
ininterruptamente, podendo ter seu horario de funcionamento alterado mediante
justificativa técnica, sujeita a aprovacdo e autorizacdo explicita do Poder Concedente,
revogavel a qualquer momento.

As bilheterias deverdo ser abertas ao menos meia hora antes da primeira partida e
assim permanecerem até o momento da Ultima partida de veiculos do respectivo
OPERADOR. Devera ser observado o atendimento preferencial aos idosos, gestantes,
mulheres portando criancas de colo e deficientes fisicos, de acordo com a legislacdo
vigente.

Os servigos essenciais aos USUARIOS, como alimentacio terdo seu horario de
atendimento igual ao dos Terminais. E obrigatorio que pelo menos um estabelecimento
de alimentacdo permaneca aberto durante todo o periodo de operacdo do terminal. O
comércio em geral devera funcionar, no minimo, das 7h00 as 22h00, podendo
acompanhar o horério de funcionamento dos Terminais. A Concessionaria devera afixar
em locais visiveis ao publico, os horérios de funcionamento de todas as unidades

estabelecidas nos Terminais.

11
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A implantacao ou reforma das instalagdes, a recepcdo de mercadorias, assim como

a limpeza, manutencéo e conservagao das areas e espacos ocupados obedecerao as tabelas
de horérios fixados pela Concessionaria e previamente aprovados pelo Poder Concedente.

5.3. Limpeza
Os Terminais deverdo dispor de lixeiras por toda sua area, situadas

estrategicamente, de forma a ndo atrapalhar o fluxo de pessoas e evitar acidentes.
Proximo aos locais de grande fluxo de passageiros, em cada nivel e na area de espera do
sagudo, devera haver lixeiras seletivas para metais, papel, plastico e outros materiais.

A coleta de lixo das lixeiras devera ser feita pelo menos duas vezes ao dia ou toda
vez que o pessoal da varrigdo constatar o preenchimento das mesmas.

A Concessionaria depositara todo o lixo gerado dentro dos Terminais em
equipamento adequado, que posteriormente sera captado pelo servico de coleta do
Municipio.

5.3.1. Varricdo

O servico de varricdo dos Terminais devera ser permanente, com ciclos variaveis
conforme o movimento, cobrindo toda a area de livre transito de passageiros. Nos
periodos de pico de demanda o ciclo deve ser de no maximo 30 minutos.

O piso das &reas cobertas deverd ser lavado diariamente em horério que ndo
prejudique o andamento e operagdo dos servigos. As areas molhadas devem ser
resguardadas por isolamento e sinalizacdo ou outro meio adequado para que 0S USUArios
ndo caminhem por elas e evitem se acidentar. A interdicdo de area para lavagem ndo
devera estreitar qualquer passagem de pedestres para além da metade de sua secéo.

Os pavimentos por onde trafegam veiculos deverdo ser varridos diariamente e
lavados mensalmente com agua pressurizada ou outro método que remova 6leo, graxa ou
outros materiais provenientes dos veiculos.

5.3.2. Vidros

Os vidros e paredes até a altura de 2,10m deverdo ser limpos diariamente. Acima
desta altura, os mesmos deverdo ser limpos semanalmente, preferencialmente em dias e
horéarios de menor fluxo, tendo em vista a necessidade do uso de acessorios para trabalhos
em altura.

5.3.3. Sanitarios
Os sanitarios devem ter rotina especifica de limpeza. A faxina deverd ser

permanente, com a verificagdo de todos os boxes utilizados e sua reabilitacdo ao uso.

12
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Devera haver limpeza periédica das pias, pisos, mictorios, boxes para banho, procedendo

com reposicdo de papel toalha e recolhimento do lixo gerado. Prover uma area nos
banheiros reservada para o fraldario. Diariamente deve ser feita uma faxina de parede,
espelhos, portas, porta-toalhas, porta-sab&o, torneiras e painéis separadores de mictorios.
NUNCA devera faltar papel higiénico, papel toalha ou sabdo, nem devera ser sentido
odor tipico de dejetos no ambiente.

5.3.4. Desinsetizacao

Todos os edificios dos Terminais deverdo passar periodicamente por processo
completo de desinsetizacdo e desratizacdo, de acordo com determinacdes da autoridade
da Vigilancia Sanitaria Municipal.
5.3.5.Areas ajardinadas

Diariamente devera ser feita uma varricdo e coleta de lixo na area ajardinada dos

Terminais.

5.4. Manutencdo e Conservacao

5.4.1. Manutencdo Preventiva

Todos os equipamentos (sistema de som, painéis eletrénicos, sistema de esgoto,
gerador de energia, sistemas de captacdo e bombeamento de agua, estruturas e
edificacbes dos terminais etc.) deverdo ter planos de manutencdo conforme
recomendacdo dos fabricantes. Devera ser elaborado planejamento para manutencgdes
programadas a serem realizadas periodicamente, com o objetivo de evitar falhas nos

equipamentos e instalacdes.

5.4.2 Manutencdo Corretiva

Deverédo ser elaborado um plano de ag@o para corrigir as falhas cuja natureza
impecam o funcionamento normal das instalacGes e/ou equipamentos, dos terminais,
causando paradas indesejaveis do servico operacional, riscos a integridade fisica dos
empregados, operadores, usuarios e populacdo ou ao patrimonio.

A Concessionaria devera comprometer-se a executar 0os servicos dentro dos

limites estipulados no Tabela de Classificagdo de Niveis de Falha, ANEXO X

5.5. Sistemas de Informacdes

5.5.1. Quiosque (Balcdo de informacdes, de servicos e outros)

A Concessionaria devera manter quiosque de informacgdes presencial, apto a

transmitir aos usuérios as informacfes sobre o funcionamento dos da atividade dos
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Terminais, em especial sobre horarios de partida e chegada dos énibus. Deverdo também

dar informagdes sobre a cidade, seus principais polos de atracdo de viagem, polos

culturais, artisticos, de lazer e 0s meios de acesso.

5.5.2. Painel Mural

Um painel de informagdes devera ser instalado nos Terminais, contendo um mapa
da regido metropolitana (quando houver) dos municipios dos arredores dos Terminais.

Os sistemas eletronicos de informacao deveréo informar sobre chegadas e partidas
aos usuarios do Terminal. Os sistemas podem ser personalizados de acordo com as
dimensbes dos terminais e terem suas funcionalidades adequadas as necessidades da

concessionaria.

5.5.3. Sistema Eletrénico de Informacdo aos Usuarios

A Concessionaria devera dispor de um Sistema de Controle de Entrada e Saida
de Onibus, incluindo as telas de cadastramento, de programacdo e de emissdo de
relatérios, com informacfes sobre os horéarios de partidas de 6nibus, por empresa e
destino. Os Terminais terdo uma rede de monitores de tevés, alimentados pelo Sistema de
Controle, onde serdo informadas as partidas e chegadas de 6nibus. Estes equipamentos
deverdo ser visiveis de todas as areas de espera dos Terminais e serdo instalados
obrigatoriamente nos seguintes locais:

e Sagudo de Espera;
e Portdo de Embarque;
e Portdo de Desembarque;
e Central de Informacéo;
Os equipamentos deverdo apresentar:
o ldentificacdo da Plataforma;
e Empresa;
e Destino ou Origem;
e Horério programado e real de partida e chegada;
e Status da operacdo: embarque imediato, atrasado, etc.

Os paineis deverao ter dimensdes suficientes para permitir visualizacao por parte
do usuario em quaisquer condic¢des de iluminacdo ambiente.

O gerenciamento de imagens a serem apresentadas em cada painel devera ser efetuado

em um equipamento Servidor de Imagens de Comunicacédo Visual, instalado no CCO.
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5.5.4. Sistema de Som

Devera existir um sistema de som destinado a veicular informacGes relevantes
aos passageiros, principalmente na ocorréncia de anormalidades. Esse sistema devera

diferenciar entre os avisos dirigidos ao sagudo e as plataformas.

5.5.5. Gerenciamento administracdo e controle das informacdes

Todas as informacOes exibidas deverdo ser gerenciadas por software de
informagdo, que permita a insergdo de dados, realizacdo de consultas, e emissdo de
relatorios através de diferentes niveis de acessos protegidos por senhas. Além disso, tais
softwares devem permitir a alternancia de idiomas, de acordo com regulamentagdes
internacionais.

Os sistemas inteligentes, se integrados a softwares de gerenciamento deveréo
proporcionar 0 acompanhamento completo da venda de passagens e controle de altos
volumes de acessos, além de prestar maior agilidade no acesso aos portdes de embarque,
reducdo de filas e maior conforto aos clientes.

A concessionaria devera garantir que os embarques sejam realizados rapidamente
e efetivamente sem atrasos, com processamento rapido e preciso de altos volumes de
acessos.

A exibigéo de tais informagdes deverdo ser veiculadas em monitores devidamente
instalados em diversas posicOes dos terminais rodoviarios, de modo que tenham
facilidade de visualizacéo pelos usuarios. As areas de embarque e de espera dos usuarios
deverdo receber atencdo especial para veiculacdo destas informacdes, sejam com maior
namero de monitores, ou com maiores tamanhos de tela ou outras solu¢des que atendam

ao fluxo diferenciado de passageiros e usuarios nestes setores.

5.5.6. Sinalizagdo
Independentemente do sistema de informacdes, devera haver sinalizacdo vertical e

horizontal para orientacdo dos usuarios. A sinalizagdo vertical deverd indicar as saidas,
acessos, sanitarios, guichés, praca de alimentacdo, farméacia, locais de espera,
plataformas, estacionamento e outros. A sinalizacdo horizontal complementard a
sinalizacdo vertical e orientard a formacdo de filas e os locais preferenciais para transito
de usuérios, permanéncia e os locais que deverdo ficar desimpedidos pelos USUARIOS,

por motivo de seguranca.

5.5.7. Rede de Reldgios
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Os Terminais serdo providos de ampla rede de reldgios, distribuidos por todas as

areas de comércio e servicos. Os reldgios deverdo estar sincronizados e sua precisao deve
ser garantida pela CONCESSIONARIA, sem apresentar diferenca na sua indicagio, com

o tempo oficial.

5.5.8. Programacao Visual

Além do balcdo de informagdes em areas reservadas e devidamente identificadas,
os Terminais deverdo dispor de local e instalagdes proprias para afixacdo de cartazes de
exposicdo temporaria, de promocdo de eventos patrocinados por 6rgdo publico, bem

como de carater técnico, cultural, turistico, filantropico, de satde ou oficial.

5.5.9. Guichés de vendas de passagens e bilheterias

A éarea de venda de bilhetes deverd possuir espaco para formacdo de filas de
passageiros. A distribuicdo de guichés devera prever que as empresas com fluxo de
passageiros mais elevados fiquem em posicdo que permita maior formacao de filas, com
piso devendo obrigatoriamente receber sinalizag&o para orientagdo das mesmas. Agentes
operacionais deverdo ficar atentos para colocar direcionadores em caso de necessidade.

Simultaneamente com a venda do bilhete serd cobrado do passageiro ou usuario,
pela transportadora, o valor correspondente & Tarifa de Embarque estabelecida e
escalonada conforme a distancia da viagem. Os valores arrecadados a titulo de Tarifa de

Embarque serdo recolhidos a Concessionaria.

5.5.10. Logistica de embarque de passageiros

Haverd uma separacéo entre as plataformas de embarque e a area de livre transito
ao publico. Somente poderdo ter acesso as plataformas os portadores de bilhete de
passagem. Nao sera permitido em hipotese alguma o acesso de acompanhantes a area das
plataformas de embarque.

Podera ser recusado o embarque de passageiros nas condi¢des seguintes:

a) Ndao apresentar o bilhete de passagem, quando solicitado;

b) Estiver sob efeito de qualquer substancia quimica ou de qualquer outra
natureza, que altere o seu comportamento natural, de forma a comprometer a seguranca
do servigo ou o bem-estar dos demais passageiros;

c) For portador de moléstia contagiosa;

d) Portar arma de qualquer tipo e natureza sem autorizacdo legal;
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e) Portar produtos ou substancias de natureza perigosa, proibidos pela legislacéo

vigente;

f) Pretender embarcar com animais em desacordo com legislacéo pertinente;

g) Pretender embarcar com objetos de dimensdes e acondicionamento
incompativeis com os compartimentos de carga do veiculo;

h) Comprometer a seguranca, o conforto e a tranquilidade dos demais passageiros,
ou atentar contra a moralidade publica.

Ap0bs o embargue de passageiros e o carregamento do compartimento de bagagens
0 Onibus devera ser dirigido até a cabine de controle de saida para os devidos registros e

prosseguimento da viagem.

5.5.11. Logistica de desembargue de passageiros

O desembarque sera feito em plataformas especificas e ndo devera demorar mais
que 15 minutos. Devera haver comunicacdo entre o agente das plataformas de
desembarque e 0 agente da guarita de entrada para bloqueio ou liberacdo da entrada de
onibus em caso de ocupacéo de todos os bergos. Se houver pico de demanda de chegada,
devera ser agilizado o tempo de desembarque para até 10 minutos, concomitante com um
controle de acesso na guarita de entrada, de modo que ndo haja espera de 6nibus na area

de manobras para desembarque.

5.5.12. Servico de taxis

O embarque nos taxis sera feito por fila Unica, orientada por agente operacional,
conforme sinalizacdo horizontal adequada. Os taxis deverdo se alinhar por ordem de
chegada e ndo poderdo ocupar 0s passeios ou a via com filas duplas. A quantidade de
veiculos e vagas sera determinada pelo Orgao Plblico Competente.

A fila de taxis deverd ser monitorada por cameras postadas de forma que
identifiqguem o veiculo e o condutor, de maneira que o rastreamento possa ser feito em

caso de ocorréncia policial.

5.5.13. Atendimento a portadores de necessidades especiais ou que tenham mobilidade

reduzida
Os usuérios deficientes ou com mobilidade reduzida receberdo atendimento
especial pelos agentes operacionais. Deverdo ser sempre assistidos por um agente
enquanto estiverem nas dependéncias dos Terminais.
O agente devera ter condi¢Ges de se comunicar mesmo com deficientes auditivos,
no que tange as suas necessidades basicas. Os deficientes visuais deverdo ser guiados e 0s
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cadeirantes conduzidos se assim o desejarem. Para cada tipo de deficiente devera ser

elaborado um procedimento de atendimento especifico.

Deverdo estar disponiveis nas instalagdes dos terminais rodoviarios 0s seguintes
equipamentos:

» Sanitarios adaptados, masculinos e femininos;

* Telefones publicos acessiveis;

* Cadeiras de rodas;

* Vagas exclusivas no estacionamento respeitando a NBR 9050/04 (1% das vagas
em estacionamento acima de 100 vagas);

* Telefone para deficientes auditivos.

Devera haver um fraldario com duas bancadas para troca de fraldas simultaneas
de 02 (duas) criangas, abrigadas de vento, com lixeira adequada ao recebimento de
fraldas, com abertura e capacidade adequada.

Devera ser disponibilizado também pia com provisdo de sabonete e papel toalha.
Em cada bancada devera haver disponivel em local de fécil acesso um porta-papel
higiénico.

5.5.14. Outras situacoes especiais

Atraso de Onibus — Caso um Onibus atrase a ponto de outro ser admitido na

plataforma, os passageiros deverdo ser avisados e seu recuo ser solicitado para o
embarque normal no veiculo estacionado. O veiculo atrasado, se possivel, serd encaixado
na programacao da propria plataforma, sendo sera encaminhado a outra disponivel. Caso
isso aconteca, 0 sistema de som e 0s painéis de mensagem variavel deverdo anunciar a
mudanca. Devera ser acompanhado o embarque para certeza de que todos os passageiros
foram embarcados. Caso haja falta, deve ser novamente feito o andncio e o agente de
plataforma devera dirigir-se especificamente a plataforma anteriormente prevista e
chamar diretamente as pessoas pelos passageiros faltantes. S6 entdo deve ser permitida a
partida do Onibus.

Picos de demanda — Como os picos de demanda sdo previsiveis e podem ser

estudados historicamente conforme o trafego, hd como estimar o movimento de
passageiros com boa precisdo. Assim, é importante escalar um contingente adequado de
agentes para atender ao excedente de demanda. Nos momentos de pico, 0 acesso as
plataformas deve ser mais restrito no quesito tempo e a programacéo de movimentacédo de

onibus serd ajustada de forma a minimizar as folgas. Deve ser dada atencdo especial a

18



- s

(I }
il
S
~

I

=
Piaui

GOVERNO DO ESTADOD

PARGERIA

Parcaria
Piblico-Privada / PPP

formacéo de filas nos guichés. Nos picos com predominancia de chegada de passageiros,

deveréo ser disponibilizadas mais plataformas para desembarque e o fluxo de passageiros
deve ser garantido para a saida ser priorizada. Deve ser reforcada a organizacdo do
embarque em taxis, buscando embarques simultaneos. A seguranca devera ser reforcada
com pleno funcionamento dos postos de controle de cameras e 0 nimero de agentes de
vigilancia devera ser ampliado.

Tumultos — Um tumulto pode ser evitado por uma acdo rapida de informacgéo
associada a um esforco de dissuasdo. Normalmente tumultos sdo gerados por brigas,
disparos, explosbes ou focos de incéndio. Ocorrendo um destes episddios, 0s agentes
devem seguir para o ponto de origem do evento e tomar as providéncias cabiveis,
enquanto o servico de som veicula instru¢fes para 0s usuarios. Agentes operacionais
devem orientar 0s usuarios caso haja necessidade de movimentacao.

Acidentes — Quando ndo houver vitima, devem ser registrados e os veiculos
devem ser imediatamente retirados do local caso interfiram com o andamento dos
servicos, permanecendo estacionados em local onde possam ficar até que as providéncias
cabiveis sejam tomadas. Caso 0 acidente tenha vitimas, deve-se acionar socorro imediato
e solicitar a presenca da policia. Caso o veiculo envolvido interfira com a circulacéo,
deve se estabelecer um modo alternativo de funcionamento e operacdo do terminal até

que a policia libere o veiculo para remocao.

5.6. InstalacOes reservadas para outras instituicoes

Deverdo ser reservadas dareas para acomodacdo e operacdo das equipes
institucionais de apoio as atividades publicas, como Juizado de Menores, Guarda Civil,
Policias Militar, Civil e Federal, etc.

5.7. Achados e Perdidos

Devera ser prevista uma se¢ao de “Achados e Perdidos”. Neste espaco, os objetos
e/ou documentos perdidos ficardo sob a responsabilidade e disponiveis pelo servico de
manutencdo e guarda da Concessionaria por um periodo de até 60 (sessenta) dias.
Terminado esse prazo os documentos serdo enviados para 0S Orgaos emissores e 0S
objetos doados para instituicOes de caridade. VVolumes suspeitos seréo verificados quanto

a seu conteudo pela policia.

5.8. Central de Controle de Operacdo - CCO
5.8.1. Caracteristicas Técnicas
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Os Sistemas Informatizados de Controle e Gerenciamento que serdo implantados
pela CONCESSIONARIA nos Terminais Rodoviarios deverdo ter estrutura Cliente /

Servidor, possibilitando o desempenho de todos os tipos de funcdes de controle,
requeridas a uma supervisao ininterrupta e em tempo real. Essa arquitetura oferece a
vantagem de uma grande versatilidade nas conexdes entre os Servidores e as Estacoes de
Trabalho, podendo ser efetuadas com rede LAN, WAN, conexdo dedicada, etc. Os
Sistemas Operacionais em funcionamento nos servidores deverdo preferencialmente ter
suporte a processamento distribuido (Servidor de Aplicacdo e Servidor de Banco de
Dados em equipamentos distintos).

Os Sistemas Informatizados de Controle e Gerenciamento deverdo operar em banco de
dados relacional, que ofereca suporte a funcOes e procedimentos e que utilizem a
linguagem padréo SQL (Microsoft SQL Server 2000 ou Oracle 9i) ou compativel.

Os Sistemas Informatizados de Controle e Gerenciamento deverdo ser instalados em
hardware compativel com as caracteristicas acima, garantindo seu desempenho,

performance, escalabilidade e seguranca.

5.8.2. Funcionalidades

A informatizacdo de Controle e do Gerenciamento devera ser constituida por

diferentes sistemas preferencialmente integrados em um CCO.

No CCO, deverdo se concentrar todas as informac6es, e dados enviados pelos diversos
modulos funcionais.

Através de um software de integracdo, deverdo ser processados os dados recebidos,
permitindo aos controladores do Terminal Rodoviario de Teresina, Picos e Floriano, a
partir de um Unico ponto (nos respectivos terminais), gerenciar todos 0s eventos em
desenvolvimento.

As condicdes de rotina, previamente programadas, deverdo ser controladas pelo Sistema
Integrado de Gerenciamento do Terminal (que devera ser implantado em cada Terminal,
de cada Lote), restando ao elemento humano a analise das ndo conformidades
identificadas e registradas pelo Sistema, possibilitando a necessaria atuacao de correcdo
operacional ou a¢do de seguranca.

O acesso a todas as funcGes das aplicacfes devera ocorrer de forma intuitiva e cbmoda,
através de uma interface homem / maquina amigavel. Objetiva-se manejo intuitivo,
simplificado e de rapida aprendizagem, uma vez que se aproveita da grande versatilidade

da representacéo gréfica, com ajuda do Mouse e de ajuda “on-line”.
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5.8.3. Sequranca e Monitoramento

Para prover segurancga ao usuario, empresas de 6nibus e locatarios dos Terminais

Rodoviarios, as licitantes deverdo apresentar projeto para um sistema de monitoramento
dos terminais atraves de Circuito Fechado de TV (CFTV) digital, que focalize os locais
considerados criticos, especialmente com relagdo a arrecadacdo e movimentacdo de
pessoas e que as imagens captadas pelas cameras sejam concentradas em um Centro de

Controle Operacional, que também devera ter suas funcdes descritas por cada Licitante.

5.8.4. CFTV
Um sistema de monitoracdo de imagens por CFTV devera ser aplicado como

ferramenta de apoio a operacdo dos terminais, possibilitando a visualizacdo dos Onibus
em trafego e também como mecanismo de apoio a prevencdo, controle de vandalismo e

supervisdo de movimentacdo de passageiros e usuarios nos Terminais.

5.8.5. CFTV — Aplicacao
Com o objetivo de Monitorar as dependéncias dos Terminais e a movimentacdo

de passageiros e Onibus nas plataformas de embarque/desembarque e demais areas
sensiveis dos Terminais, deverao ser aplicadas:

Nas Plataformas de Embarque, Desembarque e Acessos destinadas ao monitoramento
dessas areas, de forma a controlar toda a movimentacdo nas mesmas € em seu entorno.

Nas principais areas de circulacéo de publico no Interior dos Terminais.

5.8.6. Monitoramento das Imagens no CCO

O sistema devera contemplar uma Central de Monitoramento de CFTV no CCO

onde sera efetuado o acompanhamento das imagens pelos Operadores, possibilitando a
gravacdo digital de veiculos em transito e outras imagens de interesse comandadas pelos
mesmos.

A apresentacdo das imagens devera ser em monitores coloridos em modo ciclico ou
“quad”, utilizando-se dos sinais de video provenientes das cameras, as quais deverdo ser
compartilhadas entre as equipes de operacédo e seguranca dos Terminais Rodoviarios.

O sistema devera prever ainda a aplicagdo de DVR (Digital Video Recorder) efetuando a
gravacdo de imagens, possibilitando a gravagcdo da movimentacdo de passageiros,
veiculos em transito e outras imagens de interesse comandadas pelos Operadores, ou

ainda de forma automatica.
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As cameras de monitoramento deverdo ter capacidade de operagdo em condic¢des de baixa
luminosidade.

No projeto apresentado deverdo ser identificados os tipos de cameras utilizadas, seu
posicionamento e sua area de observacgdo. Os tipos de cameras deverao estar identificados
de acordo com sua especificacédo, se fixa ou mével, destacando-se as de base mdveis, que

apresentem movimentagdo nos planos horizontal e vertical, e as que utilizem lentes zoom.

5.9. Regras de conduta

A Concessionaria é responsavel pelo cumprimento do disposto nestas regras de
conduta. Todas as pessoas que trabalnem nos Terminais deverdo portar crachas de
identificacdo. Os agentes a servico da Concessionaria deverdo estar também
uniformizados conforme sua funcdo. Todos eles deverdo receber treinamento especifico
para a fungédo que exercem.

Dentro do recinto dos terminais rodoviarios é vedado:

a) A préatica de aliciamento de qualquer natureza, inclusive de hoéspedes para
hotéis ou similares e de passageiros para Onibus, taxis ou outros meios de transportes,
principalmente de clandestinos;

b) O funcionamento de qualquer aparelho sonoro em unidade comercial ou
agéncia, de modo que possa prejudicar a divulgacéo dos avisos pela rede de sonorizacao
do terminal;

c) A ocupacdo de fachadas externas e paredes das unidades comerciais ou
agéncias com cartazes, painéis, mercadorias ou quaisquer outros objetos, em desacordo
com a programacao visual dos Terminais;

d) Qualquer atividade comercial ndo legalmente estabelecida nos Terminais;

e) Depdsito, mesmo temporario, em areas comuns, de volumes, mercadorias ou
residuos;

f) A utilizagdo das bilheterias pelas empresas transportadoras para o
processamento de encomendas, guarda e deposito de volumes, temporariamente ou néo, e
a prestacdo de outros servicos ndo configurados contratualmente;

g) A guarda ou deposito de substancia inflamavel, explosiva, tdéxica ou de odor
sensivel, mesmo em unidade comercial ou agéncia, salvo o explicito em acordo
especifico com a CONCESSIONARIA e conforme as normas e regulamentacbes da
autoridade competente (Bombeiros, Vigilancia Sanitéaria, etc);

h) Ocorréncia de algazarras ou disturbios;
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i) Tomada de refei¢des fora dos locais apropriados.

Todo o pessoal que exerce atividade nos terminais deverd conduzir-se com
atencdo e urbanidade, manter compostura adequada com o ambiente e cooperar com 0S
funcionarios da fiscalizacao.

As empresas que exercerem atividades nos terminais deverdo obedecer
integralmente as condicdes estipuladas no contrato de locacdo ou de utilizacdo de
bilheterias ou plataformas, zelar pela conservacdo e limpeza dos espagos que ocupam,
saldar pontualmente seus compromissos para com a Concessionaria durante 0s prazos
previstos e manter sua atividade conforme estipulado em contrato, durante o horario

previsto e determinado.

5.10. Outras Obrigacdes

Dentre outras, a Concessionaria tem para com o Poder Concedente as seguintes
obrigacdes:

a) Proceder ao levantamento, analise e proposicdo de solucdes objetivando o
bom desempenho operacional do Terminal sob sua reponsabilidade;

b) Elaborar, organizar e fazer cumprir um Plano de Controle e Distribui¢do de
Plataforma;

c) Elaborar relatorio mensal, contendo o resumo das atividades operacionais e
administrativas, além dos fatos relevantes ocorridos e encaminha-lo ao Poder
Concedente, contendo no minimo:

| - Total de passageiros embarcados por dia / horario / destino / empresa;

Il - Total de Receitas, discriminando as receitas operacionais obtidas com
Tarifa de Embarque, Tarifa de Ocupacdo de Plataforma e demais receitas obtidas com
outros servicos oferecidos no Terminal sob sua responsabilidade;

Il - Encaminhar mensalmente ao Poder Concedente o balan¢o financeiro no
prazo estabelecido no Contrato de Concessao, no Terminal sob sua responsabilidade;

IV - Executar os servigos de limpeza, manutencdo, conservagao e reparos,

informacdes e outros ligados no Terminal sob sua responsabilidade.

6. ADMINISTRACAO GERAL DOS TERMINAIS:

Os contratos de locacgéo e as informacg6es disponiveis referentes aos contratos da

Concessionaria com 0s permissionarios deverdo ter suas informacgdes disponiveis ao

Poder Concedente.
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A locacdo de areas destinadas a agéncias e bilheterias sera feita a empresas

transportadoras que operam nos Terminais mediante Termo de Contrato. A cada empresa
caberd, no minimo, a um médulo de espaco para guiché. Os restantes serdo distribuidos
obedecendo-se a um critério de prioridade, de escolha e quantidade, em funcdo de
numero de partidas ou de passageiros embarcados. A localizacdo dos médulos devera
levar em conta a previsdo de formacdo de filas e a disponibilidade de espaco para isso.
Podera haver retomada parcial de bilheteria de transportadora detentora de mais de um
modulo que tiver reduzido seus servigos por transferéncias, recessdo de linha ou
diminuicdo significativa de horarios. Pela ocupacdo da agéncia e da bilheteria a
transportadora pagara a Concessionaria, aluguéis mensais nos valores fixados em
contratos especificos.

A Concessionaria devera dispor e manter espacos necessarios para as atividades
publicas vinculadas ao Poder Concedente e aos demais Orgdos estaduais e federais
(policia militar, civil, federal, juizado de menores, ANTT, etc). A cessdo destes espacos
devera obedecer as clausulas que regem o contrato em pauta.

As unidades destinadas a exploracdo comercial serdo locadas a empresas que
venham a desenvolver atividades comerciais aceitas Poder Concedente, mediante
contrato por prazo determinado, renovavel de acordo com as clausulas contratuais e a
legislacdo pertinente. Os ramos de atividades comerciais exploraveis nos Terminais

classificam-se em necesséarios e recomendaveis.

6.1. Tipos de comércio

Sdo considerados ramos de atividades comerciais necessarios aos Terminais, sem
prejuizo de outros que poderdo vir a ser assim consideradas, destinadas a suprir produtos
0U Servicos:

» Lanchonete;

» Cafeteria;

* Guarda-volumes.

J& os servicos recomendaveis, séo:

* Venda de jornais e revistas;
* Restaurantes;

* Caixas eletronicos;

e Lotérica;

* Agéncia de correios;
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Sé@o consideradas atividades comerciais proibidas a finalidade precipua dos

Terminais, e ndo poderédo ser exploradas, nos termos da legislagéo vigente, os que lidam
com:

* Produtos combustiveis, toxicos, corrosivos, explosivos ou inflamaveis, a menos
se houver autorizacdo especifica da Concessiondria em conformidade com a
regulamentacdo dos 6rgdos competentes;

* Produtos que venham a provocar poluicdo ambiental, causada por odor, sujeira,
sonora, visual ou por outra forma indireta;

* Servicos ou produtos que pelas suas caracteristicas, possam estimular frequéncia
indesejavel;

« Jogos de azar, bingos, caga-niqueis, poker, etc.;

* Produtos e objetos ilegais, “piratas” ou de uso e comercializacdo nao regulado
ou autorizado.

Devera ser dada orientacdo para a distribuicdo de areas as atividades comerciais
necessarias no sentido de que as mesmas ocupem unidades que se localizem préximas ao

sagudo ou areas de maior circulacdo dos usuarios.

6.2. Fiscalizacdo
A Concessionaria fiscalizara, através de funcionarios credenciados, o

cumprimento das disposi¢des do regulamento de atividades e dos demais instrumentos
vigentes ou a vigorar sobre o assunto, no Terminal sob sua responsabilidade.

A fiscalizacdo abrangera questdes relativas a urbanidade e disciplina do seu
quadro de pessoal e de prestadores de servico, eficiéncia dos servigos disponiveis,
limpeza, manutencdo, iluminagéo, arrecadacdo, bem como ao fiel cumprimento dos atos
normatizados pelo Poder Concedente ou pelos 6rgdos competentes.

O Poder Concedente podera a qualquer momento realizar inspecGes nas areas e/ou
nos servigos prestados nos Terminais. O agente fiscalizador do Poder Concedente em

servico estara convenientemente identificado.

6.3. Propaganda e publicidade

A exploracdo de propaganda comercial no recinto dos Terminais € de
exclusividade da Concessionaria, que podera outorgar sua execugdo a terceiros,
obedecidas as formalidades e disposigdes legais.

Nenhuma placa, cartaz ou dispositivo de propaganda visual podera ser instalado

nos Terminais sem a aprovagdo prévia da Concessionaria, que observara as diretrizes do
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respectivo Plano de Programacdo Visual e legislacdo vigente. Sera expressamente

proibida a colocacdo de cartazes, impressos, mercadorias ou quaisquer objetos, nas
paredes externas das lojas, balcGes, vitrines, levando-se em conta a boa apresentacéo,
uniformidade e estética de todo o conjunto, salvo com permissdao expressa da

Concessionaria.

7. PARAMETROS DEFINIDORES DA OQUALIDADE DO SERVICO
O Poder Concedente fiscalizard o trabalho de cada Concessionaria frente a

administracdo e operacdo de cada Terminal, em estrita obediéncia as especificacdes
contidas no contrato de concessao e no edital de concorréncia e seus anexos.

Para o Estado do Piaui, a contratacdo de uma empresa especializada na
administracdo e operacdo de terminais de passageiros, tem a finalidade maior de
promover melhoria substancial na qualidade dos servicos que sdo oferecidos neste local.
Entende-se, principalmente, que os servicos oferecidos nos Terminais tém como
finalidade a satisfacdo dos usuarios dos Terminais.

Neste contexto, uma das formas de avaliacdo do desempenho da Concessionéria a
frente da administracdo e operacdo dos Terminais sdo os resultados obtidos através de
uma pesquisa de satisfacdo. Desta forma, fica o Poder Concedente, OBRIGADO a
realizar pesquisa com os usuarios dos terminais rodoviarios envolvidos, em periodicidade
anual, iniciando a contagem do prazo para cumprimento de tal obrigatoriedade apds o
término das obras de reforma dos Terminais pela Concessionaria. Podera a Contratada
acompanhar a aplicacdo dos questionarios de pesquisa.

A aprovagdo dos servicos prestados serd verificada de acordo com a tabela a

sequir:
CLIENTE USUARIOS
CONCEITO DE -
SERVICO A SER AVALIADO L INDICE
APROVACAO
Limpeza MB + B + Re 70%
0
Aspecto geral da 2%?#;?}?5:@50 ClERale R o
oy visual e MB + B + Re 70%
sinalizacbes
Limpeza MB + B + Re 70%
by, 2 Atendimento MB + B + Re 70%
Sanitarios Materiais
s MB + B + Re 70%
utilizados
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Seguranca MB + B + Re 70%
Estacionamento Atendimento MB + B + Re 70%
Organizacao MB + B + Re 70%

Os conceitos a serem pesquisados sao:
MB = Muito Bom

B = Bom
Re = Regular
R = Ruim

SA SRR

Muito Ruim = MR

Os indices ultimos de qualidade deverdo ser atingidos até o 5° ano de pesquisa e
seréo escalonados da seguinte proporgao:
1° ano — 45%
2° ano — 50%
3° ano — 55%
4° ano — 60%
5%ano - 70%

<

Somente serd considerada “aprovada” a administracdo do Terminal caso todos os
indices sejam observados, sem excluséo de nenhum deles.

Caso o indice de avaliagdes classificada como “Muito Ruim” atinja o patamar de
20% das avaliagdes, independente da classificacdo dos demais resultados, a aprovacgéo da
administracdo ndo sera conferida.

Estas “Instrugoes de Operacdo ¢ Manutengdo dos Terminais” aplicam-se igualmente a
todos os terminais integrantes da licitacdo 001/2015 — SUPARC, conforme relacionado
abaixo:

LOTE 1 - TERMINAL RODOVIARIO DE TERESINA “Governador Lucidio Portela”;

LOTE 2 - TERMINAL RODOVIARIO DE PICOS “Zuza Baldoino”;
LOTE 3 - TERMINAL RODOVIARIO DE FLORIANO “Dr. Filadelfo Freire de Castro”.
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