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O presente ANEXO estabelece a sistematica de INDICADORES DE
DESEMPENHO do CONTRATO, que serdo utilizados na mensuracdo do
desempenho da CONCESSIONARIA na operacéo do PARQUE DE EXPOSICAO
GOVERNADOR DIRCEU ARCOVERDE e, consequente, na determinacao do valor
do ADICIONAL DE OUTORGA (OUTORGA VARIAVEL).

A seguir serdo detalhadas a forma e a periodicidade da mensuracdo do
desempenho da CONCESSIONARIA.

1. MENSURACAO DE DESEMPENHO

1.1. O desempenho da CONCESSIONARIA sera calculado a cada 12 (doze)

meses por meio dos seguintes indicadores, divididos em trés grupos:

= GRUPO INDICADOR DE QUALIDADE (IQU)

Indicador de Seguranca Patrimonial e do Usuario (I4y4);

- Indicador de Atendimento a Programacéo de Limpeza (Iy»);
- Indicador de Atendimento aos Chamados de Limpeza (Iyy3);
- Indicador de Cumprimento de Rotinas de Controle de Pragas

(IQU4);
- Cumprimento da inspecéo dos sistemas emergenciais (Iyys).

= GRUPO INDICADOR DE SATISFACAO DOS USUARIOS (ISU)

- Indicador de Satisfacdo dos Usuarios do Parque (Isy1);

= GRUPO INDICADOR DE MANUTENCAO (IMA)
- Indicador de Manutenc&o de Ativos e da Area de Concessdo

(IMAl)'
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Sem prejuizo da eventual coleta de dados informacdes diretamente pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar
para o VERIFICADOR INDEPENDENTE todas as informacbes e
documentacdo necesséarias ao codmputo dos indicadores estabelecidos no
presente ANEXO. Caso este requisito ndo seja atendido, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE considerara o pior resultado para o computo deste(s)
indicador(es), obtendo-se nota igual a zero.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera justificar e demonstrar através de
registros (fotos, registros de medicéo etc.), sempre que aplicavel, todas as nao
conformidades, irregularidades ou inadequacdes que, porventura, tenham sido
identificadas.

Cada indicador tera seu resultado anual especifico calculado, sendo o efeito
conjunto dos trés grupos de indicadores, denominado INDICE DE
DESEMPENHO GERAL (IDG) e definido pela seguinte formula:

Onde:

A = Notas de Avaliacao dos Grupos Indicadores

A tabela a seguir apresenta a relacdo entre IDG calculado e o adicional de
OVD atribuido (percentual), o qual serd utilizado na formula de calculo da
OUTORGA VARIAVEL (OV), conforme especificado no ANEXO Il do Contrato
— SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO. Os adicionais aos
valores percentuais de OUTORGA VARIAVEL serdo aplicados sobre o
faturamento regular da CONTRATADA:

IDG CALCULADO ADICIONAL DE OUTORGA VARIAVEL DEVIDA (OVD %)

90% < IDG < 100% 0,00%

75% < IDG < 90% 0,50%

60% < IDG < 75% 1,00%

45% < IDG < 60% 1,50%

00 = IDG < 45% 2,00%

1.6.

As medi¢cbes dos indicadores devem ser realizadas pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE conforme definido para cada indicador, a partir do 13°




1.7.

1.8.

(décimo terceiro) més contado da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO
BEM PUBLICO, sejam elas feitas por meio de avaliacbes ou vistorias
presenciais, sejam mediante a andlise de relatérios e documentos
disponibilizados pela CONCESSIONARIA, com excec¢do do Indicador de
Manutencdo de Ativos e de Areas de Concessdo (I,), que seguird as
periodicidades de inspecao definidas no item 4.5 deste ANEXO.

O desempenho da CONCESSIONARIA sera calculado, por meio do IDG, a
cada 12 (doze) meses, a partir dos resultados obtidos entre o 13° (décimo
terceiro) e o 24° (vigésimo quarto) més contado da assinatura do TERMO DE
ENTREGA DO BEM PUBLICO, Por sua vez, o resultado do célculo do IDG
referente ao periodo acima citado sera o indicador a ser utilizado para o calculo
do valor mensal a ser pago ao longo do ano subsequente, ou seja, do 25°
(vigésimo quinto) ao 36° més, contados da assinatura do TERMO DE
ENTREGA DO BEM PUBLICO, e assim por diante, nos anos seguintes.

A metodologia de calculo dos indicadores que compdem o IDG atribuido a
CONCESSIONARIA é detalhada a seguir, devendo ser consideradas as
regras de arredondamento na numeracao decimal da norma ABNT NBR 5891,
ndo conservando nenhum algarismo apés a virgula, para os calculos dos

indices de desempenho.

2. GRUPO INDICADOR DE QUALIDADE (Iyy)

A avaliacdo quadrimestral do Grupo Indicador de Qualidade sera constituida pelo
somatorio das notas de avaliacao atribuidas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE
a cinco indicadores de qualidade, conforme quadros a seguir:

IQU.1 Seguranca Patrimonial e de Usuérios

Objetivo do Indicador

Aferir se os postos de vigilancia estdo operantes durante os horarios pré-

determinados.

Método de Afericdo




A afericao é feita através de inspe¢do em campo, sobre a totalidade dos postos
de vigilancia patrimonial, com o objetivo de verificar se a CONCESSIONARIA
ocupa regularmente os postos de vigilancia, os quais deveréo estar operantes
durante os horérios pré-determinados pelo Plano de Segurancga Patrimonial.
Considera-se posto operante quando da presenca de vigilante devidamente
uniformizado e equipado, no posto apropriado, dentro do horéario pré-

determinado.

A afericdo deveré se basear na programacéao de limpeza, a qual devera indicar

as areas programadas e sua periodicidade de limpeza.

o, = #1 postos vigilancia operantes
D1 # total postos vigilancia

(%)

# de postos de vigilancia operantes

loyz = x 100 (%)

# total de postos de vigilancia
onde:

lqu.2 = Percentual de ocupacédo dos postos de vigilancia conforme pré-definido

Periodicidade de Afericéo Ativacao e Vigéncia

Mensal, a ser executado pelo | Ativacdo a partir da Data de Inicio
VERIFICADOR INDEPENDENTE. conforme citado no item 1.7 deste
ANEXO, com vigéncia até o
encerramento do  periodo de

Concessao.

Sistema de Pontuacéo

Afericao Pontuacao

lou2 295% 1,00

! Para os fins deste ANEXO, o simbolo “#” (sustenido) corresponde ao nimero que quantifica objetos e/ou ocorréncia
de eventos relativos ao universo em analise pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE para fins de mensuragdo do
desempenho da CONCESSIONARIA.




85% < lqu2 <95% 0,90

75% < lou2 <85% 0,70
60% < lqu2 <75% 0,50
IQU.2 Atendimento a programacéao de limpeza

Objetivo do Indicador

Aferir se a programacao de limpeza estd sendo cumprida de forma correta,
garantindo a higiene das areas comuns internas e externas ao

empreendimento.

Método de Afericdo

A afericdo é feita através da inspecdo em campo, por amostragem ou sobre a
totalidade das areas programadas para serem limpas, a critério do responsavel
pela inspecdo, com o objetivo de verificar visualmente se a area, ambiente ou
setor inspecionado foi adequadamente higienizado. As inspecdes in loco
somente serdo feitas nas areas constantes da programacéo de limpeza pré-

elaborada, em conformidade com o Plano de Limpeza.

A afericdo também devera ser feita através do Sistema de Gestao de Servicos
(SGS), por meio do qual poderdo ser consultadas as areas que tenham sido
higienizadas, com registro de data e horario de execucdo, dados esses
apontados através de smartphone ou tablet, logo ap6s o término dos servicos
naquela determinada area planejada. Entende-se por area todo ambiente
suscetivel a limpeza programada, tal como salas de reunido, gabinetes,

sanitarios, copas, areas de circulagéo, saldes de exposi¢ao, etc.

A afericdo devera se basear na programacéao de limpeza, a qual devera indicar

as areas programadas e sua periodicidade de limpeza.

Y. limpezas programadas cumpridas no més

IQU.Z = X 100 (%)

Y. limpezas programadas no més




onde:

lqou.2 = Percentual de cumprimento da programacéo de limpeza mensal

Periodicidade de Afericao

A periodicidade de afericdo devera

seguir a mesma periodicidade
programada, sendo que a inspecao
in loco, caso seja feita, a critério do
aferidor, devera ser no mesmo dia ou
no dia seguinte a execucdo da
limpeza e antes da data e horario da
execucdo do servico do periodo
seguinte. Devera ser executada pelo

VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Ativacao e Vigéncia

Ativacdo a partir da Data de Inicio

conforme citado no item 1.7 deste

ANEXO, com vigéncia até o
encerramento  do  periodo de
Concesséo.

Sistema de Pontuacéao

Afericao Pontuacao
lou2 295% 1,00
85% < Iqu.2 <95% 0,90
75% < lqu2 < 85% 0,70
60% < lqu2 <75% 0,50

IQU.3

Atendimento aos chamados do servigo de limpeza

Objetivo do Indicador




Aferir o tempo de atendimento a um chamado para execucao de servicos de

limpeza n&do programado.

Método de Afericdo

A afericdo devera ser feita através do Sistema de Gestéo de Servicos (SGS),
por meio do qual sera verificado, em relatorios, o tempo de atendimento aos

chamados dos servigos nao programados.

Entende-se que tempo de atendimento € o tempo medido entre o momento do
registro do chamado e o momento do comparecimento do profissional de

limpeza no local da ocorréncia.

O profissional designado para atender aguele chamado devera apontar no
SGS, através de smartphone ou tablet, o horario de sua chegada ao local. E,
apos o término do servico, devera também registrar no SGS, o horario de
término do servico, bem como apontar qualquer irregularidade ou fazer a

observacdo que entenda ser necessario.

A afericdo devera se basear na somatoria das razfes entre os tempos de
atendimento medidos e as metas de tempo (conforme Plano Operacional da

Concessionaria), dividida pelo nimero de chamados ndo programados.

1

n

onde:

lou.s = Percentual de cumprimento do tempo de atendimento
Ta = Tempo de atendimento do chamado

M = Meta de tempo de atendimento

n = Numero de chamados dentro do més

Periodicidade de Afericao Ativacédo e Vigéncia

Mensal, a ser executada pelo | Ativagcdo a partir da Data de Inicio
VERIFICADOR INDEPENDENTE | conforme citado no item 1.7 deste
através da estacdo de trabalho do | ANEXO, com vigéncia até o




SGS, onde se podera identificar o | encerramento  do  periodo de
tempo de atendimento para cada | Concessao.

chamado, o] percentual de
atendimento por chamado e o valor

percentual do més em afericéo.

Sistema de Pontuacéao

Afericao Pontuacao
lous =98% 1,00
95% < lqu.s < 98% 0,90
90% < lqus < 95% 0,70
85% < lqu.3 < 90% 0,50
IQU.4 Cumprimento das rotinas de controle de pragas urbanas

Objetivo do Indicador

Aferir se os servigcos de controle integrado de pragas estdo sendo cumpridos
da maneira adequada, atendendo a programacao de execucdo (conforme
Plano Operacional da Concessionaria), garantindo-se, assim, acentuada
reducdo dos riscos de infestacdo dos locais abrangidos pela Concesséao
Administrativa. Os servigos envolvem atividades de monitoramento e controle
de pragas, contemplando medidas de prevencéo, inspecao, dedetizacdo e
erradicacao; servicos de controle integrado de pragas em todas as areas
internas e externas do PARQUE DE EXPOSIQ@ES DIRCEU ARCOVERDE
contidos na AREA DE CONCESSAO, para insetos (Baratas; Cupins;
Formigas; Lagartas; Moscas, Mosquitos); Pernilongos (Aedes aegypti);
aracnideos (Aranhas; Carrapatos; Escorpifes); e mamiferos (Camundongos,

Ratos, Ratazanas, Morcegos).

Método de Afericao

10




A afericdo sera feita através de monitoramento e acompanhamento da
prestacao dos servicos junto aos responsaveis da Concessionaria (nomeados
pela SPE, conforme seu Plano Operacional), buscando sempre manter a

validade dos servi¢os preventivos realizados.

Portanto, o responsavel pela afericdo devera acompanhar a prestacdo dos
servicos e comparar com o planejamento pré-estabelecido, no Plano de
Controle de Pragas e Vetores que esta incluso no Plano de Limpeza. A
ferramenta mais adequada para afericdo € o Sistema de Gestao de Servicos
(SGS), onde poderao ser verificadas as datas, horarios e 0s servi¢os prestados

e se estes atenderam ao planejamento previamente estipulado.

A afericdo devera se basear no célculo do nivel de cumprimento do planejado,
através da divisdo da quantidade de atividades executadas pela quantidade

total das atividades planejadas dentro de um mesmo periodo.

# atividades executadas no periodo

lous x 100 (%)

~ # atividades planejadas no periodo
onde:

lou.s = Percentual de cumprimento do controle de pragas

Periodicidade de Afericéo Ativacao e Vigéncia

Mensal, a ser executado pelo |Ativacdo a partir da Data de Inicio
VERIFICADOR INDEPENDENTE. conforme citado no item 1.7 deste
ANEXO, com vigéncia até o
encerramento  do  periodo de

Concessao.

Sistema de Pontuacao

Afericéo Pontuacao
lous = 99% 1,00
95% < Iqu.s < 99% 0,90

11




90% < lQu.s < 95% 0,70

80% < lqu.s < 90% 0,50

IQU.5 Cumprimento da inspecédo dos sistemas emergenciais

Objetivo do Indicador

Aferir se as rotinas de inspecao dos sistemas emergenciais (transformadores,
quadros elétricos, sistema de abastecimento de agua, sistema de
bombeamento de 4gua e componentes atuadores de combate a incéndio, etc.)
estdo sendo cumpridas tal como disciplinado no Plano Operacional da
Concessionaria, garantindo assim o bom funcionamento dos sistemas, em

caso de emergéncia.

Método de Afericao

A afericdo sera feita através da apuracao dos relatérios de atividades de
inspecdo dos sistemas emergenciais, que deverdo estar disponiveis no
Sistema de Gestao de Servicos (SGS) implementado pela Concessionaria. O
responsavel pela afericdo também podera acompanhar aleatoriamente ou a
totalidade das rotinas, com o objetivo de verificar se os procedimentos técnicos
e de seguranca delineados no Plano Operacional da Concessionéaria estdo

sendo cumpridos por parte do profissional responsavel por sua execucao.

A afericdo devera se basear na quantidade das rotinas executadas, dividida
pela quantidade de rotinas planejadas, a qual mostrar4 a relacdo entre o
planejado e o cumprido dentro do tempo previsto.

| # rotinas executadas no més 100 (%)
= X
QU6 ™ 4 rotinas planejadas no més °

onde:

lou.s = Percentual de cumprimento das rotinas de manutengéo dos sistemas

emergenciais

Periodicidade de Aferigéo Ativacdo e Vigéncia

12




Mensal, a ser executado pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Ativacdo a partir da Data de Inicio
conforme citado no item 1.7 deste
ANEXO, com vigéncia até o
encerramento do  periodo  de

Concessao.

Sistema de Pontuacéao

Afericao Pontuacao
lous = 99% 1,0
97% < lou.6 < 99% 0,9
95% < lgu.e < 97% 0,7
90% < lQu.s < 95% 0,5

2.1.1. O valor total da avaliagdo quadrimestral ira variar entre “0” (zero) e “5”

(cinco) pontos e sera calculada por meio da seguinte formula:

LT NA,

AQU = 5

Em que:

Agy = Somatorio das notas de avaliagdo dos Indicadores de
Qualidade;

NA, = Nota de Avaliagao referente ao quesito n, relativa ao lgu.n
dado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

O subscrito n indica a numeracéo de cada um dos quesitos que

compdem o0s questionamentos para avaliacdo do indicador de

qualidade.

13



2.1.2. O Apyanual sera a média aritmética das 3 (trés) avaliagdes

quadrimestrais realizadas no periodo de 12 (doze) meses.

2.1.3. Aplicando-se a A,; anual na tabela de gradacao, abaixo, encontra-se
o valor do Grupo Indicador de Qualidade (I,y), 0 qual sera utilizado no

calculo da NF, conforme descrito no item 1.5 deste ANEXO.

Afericao Loy
Agu > 9 1,00
9> Agy >7 0,90
7>A40>5 0,75
5>Agy >3 0,50
3> Agy 0,00

3. GRUPO INDICADOR DE SATISFACAO DO USUARIO(Isy)

A avaliacdo quadrimestral do Grupo Indicador de Satisfagdo do Usuario sera
constituida pelo somatério das notas de avaliacdo atribuidas pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE a um indicador de satisfacdo do usuério, conforme quadro a

sequir:

ISU.1 Satisfacdao do Usuério

Objetivo do Indicador

Incentivar praticas de gestdo que promovam a satisfacdo dos Usuarios
(visitantes e moradores do entorno do empreendimento) em relacdo a
qualidade dos SERVICOS disponibilizados pela CONCESSIONARIA no
PARQUE DE EXPOSIQOES DIRCEU ARCOVERDE.

Método de Afericao

Aplicacao de pesquisa de satisfacdo com os Usuérios do Parque (visitantes e

moradores do entorno) para avaliar seu nivel de satisfacdo sobre o

14



EMPREENDIMENTO e os SERVICOS que estdo sendo entregues pela
CONCESSIONARIA.

Os questionarios de satisfagcdo deverdo seguir a metodologia Customer
Satisfaction Score (CSAT), com base na avaliagao por pontos de 1 (um) a 10

(dez), em que 1 (um) é péssimo e 10 (dez) é 6timo.

A Pesquisa de Satisfacdo devera contemplar todas as dimensdes das
categorias dos indicadores de desempenho: ((i) Operacional / Zeladoria; (ii)
Social e Desenvolvimento Socioecondémico / Bem-estar dos visitantes e dos

animais; e (iii) Sustentabilidade.

Os itens inseridos na Pesquisa de Satisfacado devem ser capazes de identificar

a percepcao dos Usuarios, nos seguintes quesitos:

I. Da qualidade da manutencdo, limpeza e conservacdo das areas
edificadas e verdes do Parque, contidas na AREA DE CONCESSAQO
II. Da qualidade dos eventos promovidos pelo Parque;
lll.  Da tempestividade do atendimento emergencial,
IV. Dalimpeza e conservagéo das areas verdes;
V. Da gqualidade e gestao dos residuos solidos;
VI. Do bem estar dos animais pertencentes ao Parque;
VII.  Dos Sistemas de Seguranca Patrimonial e Eletronica;
VIIl.  Da capacitacao e qualidade dos servicos prestados pelos funcionarios
da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera realizar pesquisa de satisfacéo dos Usuarios do
Parque duas vezes ao ano, com desenho amostral que considere a

representatividade estatistica no que se refere ao perfil e a renda.

A amostra de respostas dos questionarios, aplicados fisicamente ou por meio
digital, devera ter margem de erro de 5% (cinco por cento) e grau de confianca
de 95% (noventa e cinco por cento), e devera identificar de onde sdo os
Usuarios participantes da pesquisa (moradores do entorno, de fora do

municipio, do estado ou do pais).
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A CONCESSIONARIA devera apresentar metodologia para a pesquisa em
que demonstre o uso de ferramentas passiveis de auditoria, de forma a

garantir imparcialidade no resultado do indicador.

Metodologia de Calculo:

Asul _ szxib
onde: o
. Asu1 = pontuacéo da afericdo do indicador de satisfacdo do Usuario do
Parque;
. xib = nota do quesito i do Usuério b;
. ni = Total de quesitos = 8;
. nb = Total de Usuérios do Parque que responderam a pesquisa

Meios de Verificagdo / Fonte dos dados para afericao:

Deverdo ser utilizados, isolada ou conjuntamente, 0os seguintes meios de

verificacao:

a. Relatério com os resultados da pesquisa de satisfacdo do Usuéario do
Parque,

b. Questionarios de satisfacdo dos Usuarios do Parque.

Periodicidade de Afericéo Ativacao e Vigéncia

Semestral, a ser executada pelo | Ativacdo a partir da Data de Inicio
VERIFICADOR INDEPENDENTE. conforme citado no item 1.7 deste
ANEXO, com vigéncia até o
encerramento  do  periodo de

Concessao.

Sistema de Pontuacao

Afericao Pontuacao
Asu1 = 8,0 1,0
6,5 <Asu1<8,0 0,9
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5,0<Asu1<6,5 0,7

Asu1 < 5,0 0,5

3.1.1. A Agy; anual sera a média aritmética das 2 (duas) afericdes semestrais
realizadas no periodo de 12 (doze) meses.

3.1.2. Aplicando-se a Agy; anual a tabela de gradacgéo, abaixo, encontra-se
o valor do Indicador de Satisfacdo do Usuéario (Isy4), 0 qual serd utilizado

no calculo da NF, conforme descrito no item 1.5 deste ANEXO.

Asu1 Isyq

A, > 0.9 1,00
0.9>4,, > 0,7 0,90
0.7>4, >05 0,75
05>4, >03 0,50
0,3 > Ap; 0,00

4. GRUPO INDICADOR DE MANUTENCAO (Iy,)

4.1.

4.2.

4.3.

O Indicador de Manutencdo de Ativos e da Area de Concesséo (I,,,) mede o
nivel de conservacdo dos ativos existentes dentro do PARQUE DE
EXPOSIGOES DIRCEU ARCOVERDE contidos na AREA DE CONCESSAO.
Entende-se como bom nivel de conservacdo a inexisténcia de Nao
Conformidade (NC), verificada por meio de inspecfes feitas em vistorias
técnicas, conforme o APENDICE I11.1 do presente ANEXO. A periodicidade das
vistorias dependerd dos itens a serem medidos, conforme sera descrito
adiante.

Serdo avaliados 6 (seis) itens distintos por meio de vistorias
técnicas/inspec¢des, cada um com um determinado peso na avaliagéo final,

estabelecidos conforme tabela a seguir:

Item de Avaliagéo Peso

a. Instalacdes Elétricas 3
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o

Instalagbes de Combate a Incéndio

Instalacdes de Seguranca e Vigilancia

ale

InstalagBes Hidraulicas

e. Obras Civis

P PN W|Ww

f. Mobiliario Urbano

4.4. Estas vistorias serdao de responsabilidade do VERIFICADOR
INDEPENDENTE e deverdo ser realizadas com periodicidade anual,
semestral ou trimestral, a depender do subitem a ser avaliado, conforme tabela
a seguir, que indica o numero de meses do intervalo de medicéao.

4.5. As vistorias, para cada um dos temas, deverdo identificar as Nao
Conformidades, levando em consideracao a incidéncia e o nivel de gravidade
destas Nao Conformidades no estado de conservacao das instalacées e dos
conjuntos sob andlise, conforme detalhamento disposto no APENDICE lIl.I
deste ANEXO.

Grau de Criticidade
(peso)
Minimo | Médio | Critico

(1) 2 | ()

Nao
Conformidade
(NC)

Periodicidade
(Meses)

Itens | Descricao

Fiacdo exposta,
sem protecao.

Aterramento em
falha funcional.

Instalacdes 12 SPDA em falha

elétricas funcional.

Infraestrutura
elétrica em
12 desacordo com
demanda de
carga.
Falta de
extintores ou
extintores com
InstalacGes prazo vencido.
de Sistema de
combate a 12 ala_lrme com
incéndio acionamento em
falha.

Sprinklers e
outros atuadores

12

12
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- NZo Grau de Criticidade
Itens | Descricao FRADUIEIEEDE Conformidade — (pe:sq) —
(Meses) (NC) Minimo | Médio | Critico
1) 2) 3)
de combate a
incéndio em
falha.
Instalacdes
de Cameras de
C | Seguranga 12 vigilancia em
e falha.
Vigilancia
Presenca de
3 vazamentos e
rompimentos.
Instalacdes 3 Prese_nga re
d i entupimentos.
Hidraulicas :
Falta de limpeza
6 e higiene dos
reservatorios
d'agua.
Presenca de
trincas/fissuras
12 “Q.
revestimentos e
em elementos
e Opras estruturais.
Civis
Presenca de
umidade nas
12 paredes, forros e
em elementos
estruturais.
Mobiliario urbano
Mobiliario indisponivel ou
F 12
Urbano em mau estado
de conservacao.

4.6. Os critérios e forma de avaliacao das ndo-conformidades em cada subitem séo
detalhados no APENDICE | deste ANEXO.
4.7. A nota da avaliagdo de cada item seguira a seguinte escala de 0 a 1:

ITEM NOTA
Se o subitem se apresentar em conformidade
(inexisténcia de Nao Conformidade)
Se o0 subitem apresentar até 1 (uma) N&o
Conformidade de nivel minimo
Se o0 subitem apresentar mais que 1 (uma)
N&o Conformidade de nivel minimo

a nota devera ser "1,0";

a nota devera ser "0,7";

a nota devera ser "0,5";
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Se o0 subitem apresentar até 1 (uma) Nao
Conformidade de nivel médio

Se o subitem apresentar mais de 1 (uma) Nao
Conformidade de nivel médio

Se o subitem apresentar Ndo Conformidade todas as notas de todos os
de nivel critico subitens deste item serdo "0";

a nota devera ser "0,4";

a nota devera ser "0,2";

o A nota anual de cada item sera a média aritmética das medi¢cdes no ano,
guando este for medido mais de uma vez ao ano;
o A média dos itens sera a média aritmética das notas de seus subitens.
4.8. Como resultado da vistoria, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera
apresentar um relatério apontando as Nao Conformidades identificadas e
indicando as notas de cada item e subitem, calculando o indice de
Conformidade (1) obtido por meio da avaliacdo da vistoria técnica, utilizando

a seguinte férmula:

o AW,
Ie (%) = VoW
Em que:
A; = Nota obtida na avaliagéo de cada item (entre O e 1);
W, = Peso da nota da avaliagdo de cada item (critico =1 a 3);

i = representa cada item de avaliacéo (de “a” a “f");

4.9. Devera ser observada a seguinte tabela de gradacao para obtenc&o do I :

Afericao Iya
1.2 90% 1,00
85% = 1-<90% 0,90
80% < I- < 85% 0,75
70% < 1. <80% 0,50
I <70% 0,00

o Aplicando-se o resultado apresentado no célculo do I, na tabela de
gradacédo, acima, encontra-se o valor do Indicador de Manutencéo de

Ativos e da Area da Concessao. (I4)-

5. APENDICE INTEGRANTE DESSE ANEXO
5.1. APENDICE | - CADERNO DE PATOLOGIAS
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