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Al
CONSULTE

FICHA TECNICA

LOCAL E PERIODO

A pesquisa foi realizada no dia 22 e 23 de fevereiro de 2024, no Terminal Rodoviario Filadelfo
Freire de Castro, em Floriano — PI.

AMOSTRA

A amostra de 200 entrevistas foi distribuida por cotas de sexo, idade, escolaridade e renda em
relacdo aos usudrios do terminal. Locatarios, prestadores de servicos ou funciondrios das
empresas instaladas no terminal rodoviario n3o foram entrevistados.

As entrevistas foram realizadas nos turnos da manh3. tarde e noite, com passageiros que

embarcavam ou desembarcavam em Floriano, com destinos/origem intermunicipal ou
interestadual, além de usudrios do terminal que ndo estavam em transito entre cidades ou
estados.

RESULTADO

Do total de entrevistados, 72 usudrios declaram que seu destino era intermunicipal. Com destino
interestadual, foram entrevistados 128 usuarios. 32,00% dos entrevistados afirmam ir ao
terminzl anualmente e 25,50% dos entrevistados vio semestralmente ao terminal. 17,00%
afirmaram que v30 20 terminal mensalmente.

Tabeda 1. Destimos dos passageiros.
DESTINO INTERESTADUAL DESTINO INTERMUNICIPAL
Wazz~~3c 22 55% Terssna 36,11%
So=x 1L 58% Som Jesus S,72%
Dsrv 12 50% Picos 8,33%
o
C=2rz 10 15% Amarante 6,94%
Tocantns 781% Oeiras 4,17%

Fonte: Consulte intefiginca ¢ Mercada 2024)

Do total de entrevistados, 63 50% afirmaram que a raz3o de estarem no terminal rodovidrio é uma
viagem. Transfer de passageiros responde por 22,00% da amostra entrevistada.
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Inteligéncia e Mercado

Soor= o= aspectos especificos do terminal como limpeza, seguranga, comunicagdo visual, qualidade
208 santaros e avaliagdo do estacionamento, o resultado da pesquisa aponta os seguintes

Tabela 02. Avaliacdo dos niveis de servigos

PARAMETRO DE AVALIACAO
RESUL
SERVICO AVALIADO
¢ Muito Bom Bom Regular TADO
Limpeza 8,60 76,00 14,00 98,60%
Seguranca 8,50 58,50 23,00 90,00%
Aspecto Comunicagao
Geral do i o
Placas 9,10 67,50 21,20 97.80%
Terminal -
Indicativas
Aspecto Geral 13,00 68,00 9,10 90,10%
Sanitarios Limpeza 13,20 69,10 9,20 91,50%
Aspecto Geral 5,00 65,00 27,00 97,00%
Estaciona | Atendimento 5,00 65,00 27,00 97,00%
mento Organizacdo 5,00 65,00 27,00 97,00%

FONTE: Consulte — Inteligéncia e Mercado (2024)
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m POR SERVI(,‘OS Inteligéncia e Mercado

32 20% dos entrevistados afirmam que gostariam de ter uma agéncia bancariz ou caixa
SletrSnico 2 disposicio e 17,23% apontam necessidade de wi-fi grétis e 15,25% um posto médico
2 &sposicao dos usudrios.

Srafico 1. Demanda por servicos
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CONSULTE — INTELIGENCIA E MERCADO
Rua Vinte e quatro de janeiro, 1490. Sul.
Nossa Senhora das Gracas.
Teresina — Pl CEP 64018-650

(86) 99945 3131



