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RELATORIO TRIMESTRAL DOS CONTRATOS DE CONCESSAO
TERMINAIS RODOVIARIO DE TERESINA, PICOS E FLORIANO
EXERCICIO - JANEIRO A MARCO DE 2022.

1. INTRODUCAO

O presente relatorio de Monitoramento de Gestéo relativo aos Contratos de PPP N° 001/2015,
referentes a4 Concessdo dos Terminais Rodovidrios de Teresina, Picos e Floriano, tem como
proposito consolidar as informagdes acerca da fiscalizagdo empreendida pelo governo do Estado
quanto as agdes e intervengoes realizadas no equipamento, considerando o contrato de concessio
celebrado entre o Governo do Estado do Piaui e a Sociedade Nacional de Apoio Rodoviario e
Turistico — SINART.

Para fins de elaboragdo do presente documento foi considerado o periodo de janeiro a margo
de 2022, a partir do acompanhamento das agdes realizadas pela Concessiondria, dentro do escopo
das obrigagdes previstas no instrumento contratual, por meio de visitas sistematicas, realizadas pelo
Comité de Monitoramento e Gestdo de Contratos - CMOG - e relatérios operacionais referentes ao
periodo encaminhados pela SINART.

Considerando a Resolugdo N° 002/2018, do Conselho Gestor de PPP do Estado do Piaui, que
aprova o Manual de Gestdo de Concessdo e Parcerias Pablico-Privadas do Estado do Piaui, publicada
no Diario Oficial n® 197, do dia 22 de outubro de 2018, pag.20, a periodicidade minima do
monitoramento € trimestral, para verificagdes e fiscalizagdes do cumprimento contratual, por meio
de visitas sistematicas, acompanhamento de relatérios gerenciais feitos pelo CMOG e documentos
encaminhados pela Concessiondria. Registra-se que a Portaria de nomeagio dos membros do CMOG
foi atualizada em 18 de fevereiro de 2022, pagina N° 35, devidamente publicada no DOE.

2. DADOS GERAIS DOS CONTRATOS

Os Contratos possuem como objeto a Concessdo de Servigos Publicos para a administragio,
operagdo, manutengio e exploragdo comercial de dreas e servigos dos Terminais Rodovidrios, sendo

eles:
« Contrato n° 001/2015 - SUPARC/SEGOV/PI - Concessdo do Terminal Rodoviario de

Teresina;
«  Contrato n° 002/2015 - SUPARC/SEGOV/PI - Concessdo do Terminal Rodoviario de Picos;
«  Contrato n° 003/2015 - SUPARC/SEGOV/PI - Concessdo Terminal Rodoviério de Floriano.
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Os contratos de N° 002 e 003 possuem prazo de concessdo de 25 anos, contados a partir do
Termo de Entrega e Recebimento e das Instalagdes (TERI). A excegdo € 0 Terminal de Teresina, que,
por forga de reequilibrio, esta concedido por 30 anos.

A remuneragio da Concessionéria ¢ constituida das seguintes receitas: tarifas de embarque;
exploragio de dreas comerciais; exploragdo de areas para agéncias ¢ bilheterias dos operadores;
estacionamento; guarda-volumes; publicidades e propagandas, inclusive videos, sons ¢ imagens;
utilizagdo de banheiros.

O desempenho da Concessiondria ¢ avaliado, também, através de pesquisas de satisfagdo
realizadas anualmente com os usudrios ¢ com os operadores de servigo publico de transporte.

O investimento financeiro para execugio do contrato de concessio ¢ responsabilidade exclusiva
da Concessionaria, que ndo contara com recursos financeiros nem garantias do Poder Concedente.

3. SITUACAO DOS TERMINAIS E EVOLUCAO DOS SERVICOS

A despeito das agdes promovidas pela Concessiondria, percebe-se que a prestagdo dos servigos
de forma geral para o Terminal de Teresina, sobretudo no que tange a manutengdo, conservagao,
limpeza e seguranga, vem sendo executada de forma satisfatéria e atendendo ao que determina o
contrato da concessdo. E para os Terminais de Picos e Floriano, a Concessiondria tem feito diversos
servicos para atender ao publico geral.

Com as transformagdes promovidas pela nova gestio dos Terminais Rodoviarios, foram
realizadas avaliagdes conforme as {iltimas pesquisas de satisfagdo, realizadas no periodo de janeiro a
margo de 2022.

Para o Terminal de Teresina foram aplicadas 500 entrevistas entre os usudrios; para o Terminal

de Picos foram aplicadas 250 entrevistas e para o Terminal de Floriano foram aplicadas 200
entrevistas, conforme se observa no grafico abaixo:

Tabela 01 — Avaliagdo dos niveis de servigos - Apos 05 anos

Conceitode  Indice Terminal Terminal .= Terminal
Aprovacio Base Teresina Picos Floriano

Servico Avaliado

01. Limpeza MB + B + Re 70% 98,60% 84,20% 98,50%
Aspecto Geral do 02. Scguranga MB + B + Re 70% 86,20% 73,20% 84,00%
Terminal
03. Comunicagdo Visual | MB + B +Re 70% 96,40% 89,20% 98,00%
e Sinalizagdao
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04. Aspecto Geral MB + B + Re 70% 84,20% 88,80% 75,00%
i BN g MB+B+Re | 70% | 8320% | 8840% | 83,20%
Estacionamento | 06. Seguranga MB + B +Re 70% | 77,60% | 93,20% 97,50%
07. Atendimento MB + B + Re 70% | 80,40% | 87,60% 97,50%
08. Organizagio MB + B +Re 70% 81,00% | 93,60% 93,50%

Fonte: Consulte Inteligéncia e Mercado
Conceito de Aprovagdo: MB - Muito Bom; B - Bom; Re - Regular; R - Ruim; MR - Muito Ruim.

Os indices de qualidade dos servigos prestados deverdo estar, a partir do 5° (quinto) ano de
operagdo, acima da proporgdo de 70%, que seria a soma dos conceitos muito bom, bom e regular,
conforme pardmetros definidores da qualidade do servigo, ¢ somente sera considerada “aprovada” a
administragio do Terminal Rodoviério caso todos os indices sejam observados, sem exclusio de

nenhum deles.

3.1.TERMINAL RODOVIARIO DE TERESINA

Com relagdo ao Terminal Rodovidrio de Teresina, foi possivel constatar que a Concessionaria
vem atuando ativamente na manutengéo e conservagdo do terminal, e que a vistoria foi realizada com
base no periodo de avaliagdo e monitoramento referente ao que foi executado pela Concessiondria.

Com intuito de permanecer com as agdes de medidas de disseminagdo e contengdo ao virus, a
Concessionaria vem trabalhando na limpeza dos banheiros, corredores e édreas da praga de
alimentagdo e oferecendo o apoio constante para garantir um ambiente seguro para os usudrios,
locatirios e colaboradores dos terminais rodoviarios.

Ap0s visita realizada ao Terminal, em margo de 2022, foi observado que a Concessionaria
iniciou a obra de Usina Fotovoltaica, cumprindo os servigos de instalagdes de pilares em estrutura
metélica, vergas para recebimento das placas, e o proprio recebimento dos painéis solares do sistema
fotovoltaico, encontrando-se apenas em fase de elaboragdo de contrato com uma empresa para
instalagdo do grupo gerador. Além disso foi realizada a troca das porta dos boxes sanitéarios de todo
o local, que passaram a ser de aluminio, visando um melhor manuseio do usuario, estando em fase de
conclusdo o muro de contengdo, o gradil de isolamento (em fase de contratagio do aditivo para a
execugio dos servigos), bem como o reservatorio antigo, que foi avaliado quanto as suas patologias
e possiveis solugdes para os problemas.
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A manutengio e obras no equipamento seguem sendo empenhadas, dentre elas: a do banheiro
localizado no pavimento térreo de acesso a plataforma de desembarque, que se encontra interditado
para reforma; pavimentagdo asfaltica, sinalizagdo horizontal e vertical, incluindo a faixa de pedestres;
manutengio do piso; lumindrias internas; revitalizagdo das 4reas das pracas, tudo com foco no
cumprimento do objeto do contrato para melhor atendimento aos usuérios do bem.

Com as transformagdes promovidas pela nova gestdo dos Terminais Rodoviarios, foram
realizadas avaliagdes conforme as Giltimas pesquisas de satisfagdo, realizadas no periodo de janeiro a
marco de 2022. Para o Terminal de Teresina foram aplicadas 500 entrevistas entre 0s usudrios que
embarcavam e desembarcavam nos terminais. Segue abaixo:

SERVIGO AVALIADO - 1 PARAMETRO DE AVALIACAO RESULTADO
Limpeza Muito Bom+Bom+Regular 98,60%
Seguranga Muito Bom+Bom-+Regular 86,20%
Aspecto Geral
do Terminal
Comunlcagé.o V{Sual = Muito Bom+Bom+Regular 96,00%
Placas Indicativas
Aspecto Geral Muito Bom+Bom+Regular 84,20%
Sanitdrios
Limpeza Muito Bom+Bom+Regular 83,80%
Aspecto Geral Muito Bom+Bom+Regular 77,60%
Estacionamento Atendimento Muito Bom+Bom+Regular 80,40%
Organizagdo Muito Bom+Bom+Regular 81,00%

Fonte: Consulte — Inteligéncia e Mercado.

Além dos servigos listados acima, foram concluidos com sucesso a construgao de uma area
comercial no pavimento térreo, a pintura de sinalizagao das juntas do piso do terminal e a revisdo da
escada rolante quanto a instalagdo de cantoneiras e rebites de fixagdo na lateral da escada.
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3.2. TERMINAL RODOVIARIO DE PICOS

Com relagdo ao Terminal Rodoviario de Picos, a Concessionaria atuou nesse altimo trimestre
de forma mais consistente na execugdo das suas fungdes contratuais, principalmente quanto aos
servios de limpeza e conservagdo do local, conforme demonstrado na tabela abaixo. Conforme a
pesquisa de satisfagdo realizada no Terminal de Picos alguns servigos j4 atingiram o nivel satisfatorio,
como o aspecto geral e limpeza dos sanitarios.

Em 23 de abril de 2022, a Concessionaria entregou o Relatério de Vistoria Técnica com os
principais servigos para a retomada das obras no equipamento.

Ap6s visita técnica realizada por membros do CMOG, foi observado que a manutengdo e obras
no equipamento seguem sendo empenhadas, dentre elas: a reforma do piso no estacionamento dos
veiculos de passeio, na entrada principal do Terminal; reforma da calgada de pedestres; limpeza
interna e externa; reforma do piso e acessibilidade; reforma nos banheiros.

As solicitagdes de implantagdo de gis encanado e as instalagdes de todo sistema de combate a
incéndio foram feitas, pois, até entdo, ndo havia qualquer equipamento ¢/ou sistema instalado.

Foram concluidas a instalagio de todos os holofotes para melhorar as condigdes de conforto e
seguranga do estacionamento. As luzes, tanto internas quanto externas, foram trocadas para led e
todas estio em seu devido funcionamento.

Também foi concluido o reparo do piso no pavimento térreo, na 4rea do comércio, e foi
realizada a instalagdo da sinalizagiio de forma adequada para ndo provocar nenhum tipo de acidente
e garantir a seguranga de todos os usudrios.

No que tange os problemas existentes nas Ruas 223, 224 e 225, adjacentes ao Terminal
Rodovidrio de Picos, face a degradagio do pavimento e condigdo estrutural e funcional que afetam
consideravelmente a prestagio dos servigos do Terminal Rodoviario, foi solicitado a Setrans a
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intervengdo necesséria, sendo prontamente informado ao CMOG e a Concessionéria que a obra ja
tem ordem de servigo assinada e que a empresa responsavel estd realizando os procedimentos iniciais,
devendo ser efetivamente concluida findo o periodo chuvoso.

Com as transformagdes promovidas pela nova gestio dos Terminais Rodovirios foram
realizadas avaliagdes conforme as Giltimas pesquisas de satisfagdo, realizadas no periodo de janeiro a
margo de 2022. Para o Terminal de Picos foram aplicadas 250 entrevistas, conforme se observa no
grafico abaixo:

SERVICO AVALIADO - 2 PARAMETRO DE AVALIACAO RESULTADO
Limpeza Muito Bom+Bom+Regular 84,20%
Seguranga Muito Bom+Bom-+Regular 73,20%
Aspecto Geral
Ha Tetming Comunicagdo Visual e
§ i Muito Bom+Bom+Regular 89,20%
Placas Indicativas
Aspecto Geral Muito Bom+Bom-+Regular 88,80%
Sanitdrios
Limpeza Muito Bom+Bom+Regular 88,40%
Aspecto Geral Muito Bom+Bom+Regular 93,20%
Estacionamento Atendimento Muito Bom+Bom+Regular 87,60%
Organizagdo Muito Bom+Bom+Regular 93,60%

Fonte: Consulte — Inteligéncia ¢ Mercado.

3.2.1. Relatério Fotogrifico
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3.3. TERMINAL RODOVIARIO DE FLORIANO

Com relagdo ao Terminal Rodovidrio de Floriano, algumas melhorias precisam ser feitas,
principalmente quanto aos servigos de limpeza e conservagio do local, conforme demonstrado na
tabela abaixo. Na pesquisa de satisfagdo do Terminal de Floriano, alguns servigos como limpeza,
seguranga e atendimento, atingiram o nivel satisfatério ou estdo préximos ao limite do indice de
aprovagao.

Apbs visita técnica realizada por membros do CMOG, foi observado que a manutengio e obras
no equipamento seguem sendo empenhadas, dentre elas: manutengio preventiva no terminal; reparo
na escada de acesso ao estacionamento de veiculos; reparo na rampa de acesso e no piso; o
revestimento das paredes externas da parte da frente principal.
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A iluminagio externa da entrada principal do Terminal, com a instalagdo de holofotes no
beiral da edificagio e conserto dos buracos no calgamento de pedestres e dos bancos est4 em fase de
conclusdo; esta sendo realizado um projeto da caixa d'agua no local.

Em razio das chuvas, um sistema de drenagem foi instalado no patio principal do Terminal
para que nio se acumule dgua e consequentemente desloque os blocos paralelepipedos.

A Concessionaria devera realizar o reparo do revestimento da parede da edificagdo localizado
do lado esquerdo no estacionamento de veiculos, bem como a pintura de todo o equipamento.

Por conta das fortes chuvas, foram descolados/arrancados os blocos paralelepipedos das
calgadas voltadas tanto para dentro do patio do Terminal quanto para frente da rodovia. Além disso,
dois postes de luzes externos foram derrubados com as fortes chuvas ¢ algumas partes do forro externo
cairam. Os problemas referentes aos blocos j4 estdo sendo reparados, € quase toda parte da frente da
calgada esta concluida. Os postes de luzes e o forro estdo sendo instalados.

Foram realizadas avaliagdes conforme as tltimas pesquisas de satisfagéo, realizadas no periodo
de janeiro a margo de 2022. Para o Terminal de Floriano foram aplicadas 200 entrevistas, conforme
se observa no gréfico abaixo:

SERVICO AVALIADO - 3 PARAMETRO DE AVALIACAO RESULTADO
Limpeza Muito Bom+Bom+Regular 98,50%
Seguranga Muito Bom+Bom-+Regular 84,00%
Aspecto Geral
do Terminal icacto Vi
Comunlcaqa? Vn'sual . Muito Bom+Bom+Regular 98,00%
Placas Indicativas
k=, 70 Aspecto Geral Muito Bom+Bom+Regular 75,00%
Sanitarios . -
Limpeza Muito Bom+Bom+Regular 83,00%
Aspecto Geral Muito Bom+Bom+Regular 97,00%
Estacionamento Atendimento Muito Bom+Bom+Regular 97,50%
Organizagdo Muito Bom+Bom+Regular 93,50%

Fonte: Consulte — Inteligéncia e Mercado.
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4. CONCLUSAO

Com base nas atividades executadas pela Concessionéria durante o primeiro trimestre de 2022,
considerando os documentos acostados aos autos, as pesquisas de satisfagdo frequentes e as visitas
técnicas realizadas pelo CMOG, conclui-se que a Concessiondria tem atendido de forma regular e
satisfatoria as regras da concessdo, uevendo ser empenhadas constantes melhorias nos Terminais, no
que tange a realizagdo de obras de reparo, manutengdo e conservagdo do bem, de forma direta ou
pontual, para a garantia da prestagio do melhor servigo aos usuarios do equipamento.

Teresina (PI), 20 de maio de 2022.
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Eric Marinho do Nascimento
Membro do Comité de Monitoramento - SUPARC
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Mahoe stayo (E)’sth‘éﬁquino
Membro Go Comité de Monitoramento - SETRANS
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