RELATORIO TRIMESTRAL



PPP Pl
plﬂl"‘ll- EIJH'EP*I:I DDE%
RELATORIO TRIMESTRAL DOS CONTRATOS DE CONCESSAO

TERMINAIS RODOVIARIO DE TERESINA, PICOS E FLORIANO
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1. INTRODUCAO

O presente relatério de Monitoramento de Gestédo relativo ao Contrafordessdo dos
Terminais Rodoviarios de Teresina, Picos e Floriano tem como propdsito consolidar as informacdes
acerca da fiscalizacdo empreendida pelo governo do Estado quanto as acdes e intervencdes
realizadas no equipamento, considerando o contrato rieessho celebrado entre o Governo do
Estado do Piaui e a Sociedade Nacional de ApodopRRario e Turisticd SINART.

Para fins de elaboracdo do presente documento foi considerado o periodo de avaliagéo e
monitoramento referente ao periodotubro /novemtr /dezmbrode 2021 e os dados obtidos
foram produzidos a partir do acompanhamento das a¢fes realizadas pela Concessionaria, dentro dc
escopo de obrigagbes previstas no instrumento contratual, por meio de visitas sistematicas,
realizadas pelo CMOGrelatorios operdaonais referentes ao periodo encaminhados pela SINART

Considerando a Resolucédo n°® 002, do Conselho Gestor de PPP do Estado do Piaui, que aprove
0 Manual de Gestdo de Concessao e Parcerias Réi@ras do Estado do Piaui, publicada no
Diario Oficial n°® 197, do dia 22 de outubro de 2018, pag.20, a periodicidade minima do
monitoramento é trimestral, para verificaces e fiscalizacdes do cumprimento contratual, por meio
de visitas sistematicas, acompanhamento de relatérios gerenciais feitos pelo CMO@Gentxu
encaminhados pela Concessionaria. Regsdrajue a Portaria de nomeacdo dos membros do
CMOG foi atualizada em 12 de junho de 2019, devidamente pubimad®E.

2. DADOS GERAIS DOS CONTRATOS

Os Contratos possuem como objeto a Concessao de Servi¢gm®$phra a administracao,
operacdo, manutencéo e exploracdo comercial de areas e servicos dos Terminais Rodoviarios, sendc
eles:

1 Contrato n° 001/2015 SUPARC/SEGOV/PF Concessdo do Terminal Rodoviario de

Teresina;

1 Contrato n° 002/2015 SUPARC/SEGOV/PL Concessdo do Terminal Rodoviario de
Picos;

1 Contrato n°® 003/2015 SUPARC/SEGOV/PI- Concessao Terminal Rodoviario de
Floriano.

Os contratos de n° 002 e 003 possuem prazo de concessao de 25 anos, contados a partir dc
Termo de Entrega e Recebimento e bhssalacées (TERI). A excecdo € o Terminal de Teresina,
que, por forca de reequilibrio, esta concedido por 30 anos.

1 Aremuneracdo da Concessionaria é constituida das seguintes receitas:
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Tarifas de embarque;
Exploragdo de areas comerciais;
Exploracdo de &es para agéncias e bilheterias dos operadores;
Estacionamento;
Guardavolumes;
Publicidades e propagandas, inclusive videos, sons e imagens;
Utilizacdo de banheiros.
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O desempenho da Concessionaria é avaliado, também, através de pessptiséadao a ser
realizada, ANUALMENTE, com os usuarios e com os operadores de servico publico de transporte.

7z

O investimento financeiro para execug¢do do contrato de concessao € responsabilidade
exclusiva da Concessionéria, que ndo contara com recursaseiims nem garantias do Poder
Concedente.

3. SITUACAO DOS TERMINAIS E EVOLUCAO DOS SERVICOS

A despeito das acdes promovidas pela Concessionaria, peecdaipge a prestacdo dos
servicosde forma geralpara o Terminal de Teresinaobretudo no que tange a me@mgao,
conservacao, limpeza e seguranca, e vem sendo executada de forma satisfatéria e atendendo ao qu
determina o contta da concessad, para os Terminais de Picos e Florian€oncessionaria te
feito diversosservicos para atender ao publico geral

Com & transformacfes promovidas pela nova gestdo dos Terminais RodoVidrars
realizados avaliacbesonforme a Ultima pesquisa de satisfacamnsiderandoas pesquisa
realizada no periodo de marco de 2021

Para o Terminal de Teresinamrdm aplicados 500 entrevistas entre 0s usudarios que
embarcavam e desembarcavam nos terminais. Destesiédiacerca de 8% avaliaram como
regular, bom e muito boyara os servicos prestadmaa Concessionaria SINARPara o Terminal
de Picos foram aplicada®50 entrevistas e para o Terminal de Floriano foram aplicadas 200
entrevistasConforme se observa no grafico abaixo:

Tabela 017 Avaliacdo dos niveis de servicoApos 05 anos

Conceito de indice Terminal Terminal Terminal
Aprovacao Base Teresina Picos Floriano

Servico Avaliado

01.Limpeza MB+B+Re | 70% 98,40% | 85,20% | 95,50%

ASp?Ztr?nﬁgla' do 02 Seguranca MB+B+Re | 70% | 87,20% | 73,20% | 84,50%

03. Comunic Visual e Sinali| MB+B +Re | 70% 91,40% | 74,80% | 94,00%

o 04. Aspecto Geral MB+B +Re | 70% 85,90% | 69,60% | 72,00%
Sanitarios :

05. Limpeza MB+B+Re | 70% 84,20% | 68,00% | 70,20%

Estacionamento | 06. Seguranca MB + B+ Re | 70% 75,40% 76,60% 69,50%
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07. Atendimento MB+B+Re | 70% 79,00% 71,20% | 70,50%
08. Organizacéao MB+B+Re | 70% 75,10% 72,80% 74,00%

Fonte: Consulte Inteligéncia e Mercado

Conceito de Aprovacao:
A MB - Muito Bom;

B - Bom;

Re- Regular;

R - Ruim

MR - Muito Ruim.

> > > > >

Os indices de qualidade dos servigos prestados deverdo atingir a partir do 5° (quinto) ano de
operacdo acima da proporcao de 70%, que seria a soma dos conceitos muito bom, bom e regular,
conforme par©metros definidores da qualidade
administracdo do Terminal Rodoviario caso todos os indices sdéjasenvados, sem exclusao de
nenhum deles.

3.1. TERMINAL RODOVIARIO DE TERESINA

Com relacdo ao Terminal Rodoviario de Teresina, foi possivel constatar que a Concessionaria
vem atuando ativamentea manutencao e conservacao do termmalue a vistoria foi realizada com
base no periodo de avaliagcdo e monitoramento referenigedoi executadpela Concessionaria

No intuito de permanecer com agbes de medidas de disseminacdo e contengdo ao virus, a
Concessionaria vemabalhando nimpeza s banheiros, corredores e areas da praca de alimentagéo e
oferecendo 0 apoi@onstantepara garantir um ambiente seguro para 0s usuarios, locatarios e
colaboradores dos terminais rodoviarios.

Ap6és visita realizada no terminal rodoviario de Ter@semdezembrade 2021, foi observado e
solicitado a Concessionaria as seguintes providéncias:

V A empresa devergeesentaum relatério técnico sobre o problema do banheiro publico que
ainda se encontra interditado, juntamente com a proposta de reforma, inquijeto
executivo (planta baixa, custos e cronogrankspacolocalizad no pavimento térreae
acesso a platafornte desembarque

V  Cronograma detalhado e atualizado, com as informagdes de custos, do controle das atividades
e destacando as prioridades

V  Relatorio técnico da execugao do servigo de pavimentacao asfsiltiabzacdo horizontal e
vertical com énfase na s&ncia da faixa de pedestr@ds acess@o Terminal Rodoviério,
informando as atividades que foram realizadas, custos e prazos

V  Foi observadaa realizagdo da manutencdo e reparos do gnaoilite em todo o terminal
rodoviario, devido aos desgastes com pisos quebrBdoSm, na vistoria técnica foi possivel
verificar que alguns locaigparentaram com trincas e rachaduras, devendo ser refeitos os
trabalhos.
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V Na praca localizadaa entrada principalo lado do termina a praca localizada na saida do
Onibus, area de embarque,Concessionaria devera apresentar um praoietoevitalizacao
dessasirea, como a realizacdo de podas, limpeza, entre outros sepdcosnservacae
manutencao

Quantoaexecucao das obrgsiefoi apresentado pela Concessionaederenteaocronograma de
obras para @eriodo deoutubrd2021 adezembo/2021,foi possivel constatar que a empresa nao
realizou a manutencéo da pavimentacéo interna. Para os outigesseomo, a constru¢do de uma area
comercial no pavimento térreo, esta atividade foi realizada com sucesso tendo os servi¢cos da farmécia
em funcionamento.

3.1.1. Relatério Fotografico

Saidaao Terminal Rodoviéario Foto 01 Acesso ao Termind&odoviarioi Foto 02

Estacionamentd Foto 03 Estacionamento Foto 04

Jardim Entrada Princip&lFoto 05
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Entrada/Saida do TerminialFoto 07 Entrada/Saida do TerminaFoto 08
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Entrada Areale DesembarquieFoto 16

Patio de Manobrais Foto 17 Entrada Area de Embarqué-oto 18
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3.2. TERMINAL RODOVIARIO DE PICOS

Com relacdo ao Terminal Rodoviario de Picos, a Concessi@tananesse Ultimo trimestrde
formamaisconsistenteaexecugdodassuas fungdesontratuaisprincipalmentegquanto aos servigos de
limpeza e conservacéo do local, conforme demonsmadtem3.2.1 abaixoComo por exemplo, na
pesquisa de satisfac@Terminal de Picqsalguns servicos como o aspecto geral e limpeza dos
sanitarios naatingiram onivel satisfatério.

Foi implantada na entrada do terminal a instalagdo de pias, com a disponibilizacdo de alcool em
gel, com o propésito datensifiaras ac@és de combate a@mnaviruse garantir seguranca a todos

A Concessionaria no més aeitubrd2021 entregouo Relatorio de Vistoria Técnicam que
apresenta retomada das obrasom destaque para os principais serviéggs vistoria realizada no
terminal rodoviario de Picos, emovembrode 2021, foi observado e solicitado a Concessionaria as
seguintes providéncias:

V  Em relacaasituacaccriticadiz respeito a necessidade de intervencdo nas Ruas 223,224 e 225,
adjacentes aderminal Rodoviario de Picos, face a degradacdo do pavimento e condi¢cédo
estrutural e funcional das referidas ruas e como afeta, consideravelmente, a prestacdo dos
servicos do Terminal Rodoviari&m respostano processo SEI n°® 00010.004094/20&8L a
SETRANS atraveés do oficio n°537/2Q2Kkplica que a referida obra ja tem ordem de servico
assinadee quea empresa responsavel pela realizacdo da @ird&Empreendimentgga se
encontra no locak executara a obessim que o periodo chws@mpermitir.

V Com relagéo a entrada principal do terminal, a Concessia#égparaoncluira reforma do
piso no estacionamento dos veiculos de passeio, qua#oburacos existentessta
reformanda calcada de pedess quese encontr&ainacabada

V A iluminagdo externa Concessionaria realizau instalacdo de todos dwlofotes para
melhorar as condi¢ces de conforto e seguranca do estacionamento

V Como sugestdo para melhorar a aparéncia do terminal, a Concessosidencioua
instalacdo de tapumes com ddes com slogans da empregmra gerar uma impressao de
local conservado ao publico.

V A Concessionari@oncluiu o reparo do piso no pavimentérreo, na area do comércie,
realizou a instalacdo dainalizagdo de forma adequag@ra ndo provocar nenhutipo de
acidentee garantir a seguranca de todos 0s usuarios

V  Os hidrantes localizados no piso superior enconfardestruidos, com &smpas soltas, e
preenchidos por lixos jogados pelo publico.

V Na area de embarque e desembarque do terminal, a Concessiondria realizou a instalacdo do
piso tatil.
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3.2.1. Relatoério Fotografico

Acesso ao Terminal RodoviarnioFoto 23 Acesso ao Termind&odoviarioi Foto 24

Situacao externaFoto 25 Estacionament6 Foto 26
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Situacéo externa Foto 29 Estacionament6 Foto 30

Instalacdo dduminacéoi Foto 31 Instalacao da iluminac&oFoto 32

lluminacgdo estacionamenitd~oto 35 Reforma do estacionameritd-oto 36

Governo do Estado do Piaui Gestdo@ppp.pi.gov.br
Superintendéncia de Parcerias e Concessies — SUPARC | “—

Ay, Pedro Freitas 1804. Centro Administrative, Bloco 1, 2° Andar
CEP 64.018-900, Bairro Vermelha, Teresina (P1)

www.ppp.pi.gov.br

f @ @eepriaul



GOYERND DO ESTADO

Reforma da Edificacéb Foto 38

Terminal Rodoviaria Foto 39
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Area de Circulacéo InterriaFoto 45 Banheiro Masculind Foto 46

Banheiro Masculind® Foto 47 Banheiros Foto 48
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Circulacéosuperiofi Foto 53 Circulacéo interna Foto 54
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Reforma Edificaca®d Foto 62

Rua lateral ao Terminal Foto 65 Reforma dos bancos exterrioBoto 66

r
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3.3. TERMINAL RODOVIARIO DE FLORIANO

Com relacdo ao Terminal Rodoviario de Florianogx@cucdo daConcessionariapresenta
deficiéncias principalmente quanto aos servicos de limpeza e conservagdo do local, conforme
demonstrado no iter8.3.1 abaixo Comqg por exemplo, na pesquisa de satisfacdo o Terminal de
Floriano, alguns servicos como limpeza, seguranca e atendimento ndo atingivetsatisfatorio
ou estdo no limite do indice de aprovacéo.

Também foi verificado nas ultimas visitas realizadaserminal que a concessionaria ndo esta
cumprindo com suas obrigacdes quanto aos servigcos de manutencéo do terminal.
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Ap6s vistoria realizada no terminal rodoviario de Florianonerembraode 2021, foi observado e
solicitado a Concessionaria as seguintes providéncias:

\Y

\Y

< <

\Y

Relatério com justificativa para auséncia de manutencgéo preventiva no terminal e prazo para
realizacao ds mesmas.
Com relacdo a entrada principal do terminal, a Concessionaria devera concluir a iluminagéo

externa que esta sendo realizada por holofotes instalados no beiral da edificacdo e conserto
dos buracos no calcamento de pedestre e dos bancos queansendestruidos.

A Concessionaria deverd realizar o reparo do revestimento da parede da edificacdo localizado
do lado esquerdo no estacionamento de veiculos, e também executar a pintura de todo o
terminal que se apresenta com aparéncia de desgastes.

Realzar o reparo da escada de acesso ao estacionamento de veiculos, que possui um degrau
destruido e demais degraus desgastados.

Os banheiros encontrage sujos, sem manutencdo e com aparéncia de descuido com o local.

A rampa de acesso para deficientes pamawimento superior esta com piso inacabado,
borrachas soltas, com falta de manutencéo e a estrutura fica balangando com o uso regular do
equipamento.

No piso superior o forro localizado do lado direito do terminal estd em partes destruidas.

3.3.1. Relatério Fotografico

EstacionamentoFoto 67 EstacionamenteFoto 68
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Estacionamento sem manutene®&mto 71 Piso- Foto 72

Piso- Foto 73 Entrada dolrerminal- Foto 74
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Banheiro- Foto 79 Banheiro- Foto 80

oy 20

Banheiro- Foto 81
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Acesso ponto de taxiFoto 87 Ponto de taxt Foto 88
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Reforma area de embarquiEoto 103 Saida do terminalFoto 104

4. CONCLUSAO

Com base nas atividades executapak Concessionaria duranteqoarto trimestrede 2021,
considerando os documentasostados aoautos e a avaliagdo realizada, fioexposto quepara o
Terminal de Teresinéoram atendidass obrigacdes contratuaisara o Termirlade Picosatingiu o
nivel satisfatérigpara sanitarigsimpeza e manutencd® para o Terminal de Floriamaindanao
atingiu o nivel satisfatério para estacionamenlimpeza e manutencadConcluirse que a
Concessionéria tem atendido de forma regular e satisfatéria as regras da cgaressaerminas de
Teresinae Picose que deve melhorar a gestdo e manutencéo para o TedmiRkbriano

Teresina (Pl)15dejaneirode 202

Bruno Casanova Cerullo
Membro do Comité de Monitorament&UPARC

Fenelon Teixeira Brasil Neto
Membro do Comité de bhitoramente SETRANS
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