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1. INTRODUCAO

O presente relatério de Monitoramento de Gestao tem como propdsito apresentar o
resultado das atividades desenvolvidas pela Concessionaria PRIME CENTER SPE LTDA, no
periodo de abril a junho de 2023, conforme previsto no Contrato N2 02/2021 e na Resolugdo
N2 002, do Conselho Gestor de PPP do Estado do Piaui que culminou no Manual de
Monitoramento e Gestdo dos Contratos de Concessdes e Parcerias Publico- Privadas?.

A gestao, fiscalizagdo e o acompanhamento da Concessdo sdo executados pelo Poder
Concedente, por intermédio do Comité de Monitoramento de Monitoramento e Gestao de
Contratos - CMOG, e tem por fundamento a Resolucdo N2 002, do Conselho Gestor de PPP do
Estado do Piaui, que determina que gestao e o monitoramento dos instrumentos firmados
consistem em atividades coordenadas, proativas e preventivas, que visam a execu¢ao
eficiente dos contratos e que tem como objetivo maior alcangar os resultados pactuados.

O presente relatério estd dividido em cinco sessdes considerando esta introducdo, os
dados gerais do contrato, do comité de monitoramento dos contratos, do relatério de
monitoramento e gestdo e conclusao.

2. DADOS GERAIS DO CONTRATO N2 01/2015, 02/2015 e 03/2015

Processos N2: 00010.000044/2022-34, 00010.000066/2022-02 e 00010.000069/2022-38
Poder Concedente: Secretaria de Transportes do Estado do Piaui - SETRANS
Concessionaria: Empresa Sociedade Nacional de Apoio Rodovidrio e Turistico LTDA - SINART
Objeto do contrato: Concessdao de Servicos Publicos para Administracdo, Operacdo,
Manutengdo e Exploracio Comercial de Areas e Servicos dos Terminais Rodoviarios de
Teresina, Picos e Floriano, Precedida de Obras de Modernizagdo e Fornecimento de
Equipamentos e Sistemas de Tecnologia de Informacdao e de Monitoramento desses
Terminais.

Assinatura dos Contratos: 03 de dezembro de 2015.

Assinatura do TERI (Vigéncia do Contrato): 8 de dezembro de 2015.

Prazo de Concessao: 30 anos de Teresina. 25 anos Picos e Floriano.

Outorga: Floriano - 0,01% da receita bruta operacional; Picos — 2% da receita bruta
operacional, com caréncia de 149 (cento e quarenta e noves) meses a contar da assinatura
do contrato; Teresina - 2% da receita bruta operacional, com caréncia de 180 (cento e
oitenta) meses a contar da assinatura do contrato.

Valor do Contrato: Floriano — R$14.136.216,00 (catorze milhdes cento e trinta e seis mil
duzentos e dezesseis reais); Picos — R$30.576.715,00 (trinta milh&es quinhentos e setenta e
seis mil setecentos e quinze reais); Teresina — R$108.800.501,00 (cento e oito milhdes
oitocentos mil quinhentos e um reais).

1 Disponivel em: http://www.ppp.pi.gov.br/pppteste/wp-content/uploads/2018/10/MANUAL-OFICIAL-COM-DOE.pdf.
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3. DO COMITE DE MONITORAMENTO DOS CONTRATOS

Para a realizacao das atividades de fiscalizagao do Contrato, foi constituido o Comité
de Monitoramento e Gestdao - CMOG, que, segundo o Manual de Monitoramento, deve ser
formado por dois representantes do Poder Concedente e dois representantes da
Superintendéncia de Parcerias e Concessoes.

Para este contrato os membros indicados pelos érgdaos supramencionados constam na
Portaria de N2 320/2023/GAB/SEAD, conforme disposto no Processo SEI n2 0.000044/2022-
34, sendo estes:

| - Pela Superintendéncia de Parcerias e Concessdes do Piaui — SUPARC: Emmanuel
Fernando de Assuncao Saraiva, Eric Marinho do Nascimento e Justina Vale de Almeida.

Il - Pela Secretaria de Transportes do Estado do Piaui - SETRANS: José Cardoso de Sousa,
matricula, Alberto Djanir Botelho Moreira e Mayara Matos Gongalves Silva.

Ademais, dentre as atribuicGes previstas para o CMOG, estdo as de:

- executar o monitoramento quanto a execuc¢ao das cldusulas de contrato, efetuar a
fiscalizagdo com relagdo ao cumprimento do cronograma de investimento, em
especial com relacdo as etapas de constru¢do, manutencdo e operagdo dos
equipamentos publicos concedidos, quando integrantes do contrato;

- decidir, contando com avaliagdo e manifestacao da AGRESPI e aprovacao do CGPPPP,
sobre mudancas nas regras de contrato ou anexos, sobre matérias que alterem
projetos e/ou modifiquem valores de contraprestacbes, garantias e forma de
pagamento;

- realizar as verificagdes que lhe competem, independentemente da atuagdo do
Verificador Independente; garantir o fiel cumprimento dos contratos celebrados com
a Concessiondria e com o Verificador independente;

- colaborar para a atuacdo livre e independente do Verificador Independente; atuar
promovendo a transparéncia e preservando os principios éticos, morais e probos da
Administracao Publica;

- prestar contas dos projetos a sociedade, mediante disponibilizacdo de relatérios
trimestral, semestral e anual, através do site e outros meios que utilizem recursos
eletronicos;

- instruir os processos administrativos relativos a gestdo contratual dos projetos;

- promover a interlocucdo e a integracdo com a Concessiondria, através de reunides
documentadas e/ou visitas gerenciadas;

- registrar todas as ocorréncias surgidas durante a execuc¢ao do contrato;

- acompanhar o cumprimento das regras de garantia e das condicGes de pagamento
contratadas;

- moderar e mitigar os conflitos relativos ao objeto das concessdes e parcerias; manter
informacdes atualizadas sobre os servicos, visando apoiar e subsidiar estudos e
decisdes sobre a execucao do contrato;
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- monitorar, os aspectos técnicos, econdmicos, contabeis, financeiros, operacionais e
juridicos dos contratos de concessdao e parcerias. opinar sobre a recomposi¢ao do
reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, através de parecer técnico;

- identificar, monitorar e mitigar todos os riscos que possam afetar a execucdo do
contrato;

- apresentar, semestralmente, para o CGPPP, o relatério consolidado sobre o
andamento dos projetos contratados; e

- apresentar ao CGPPP, no final de cada exercicio, o relatério anual consolidado.

4. DO RELATORIO DE MONITORAMENTO E GESTAO

Segundo disposto no Manual de Monitoramento dos Contratos, com a finalidade de
cumprir com as regras de monitoramento e transparéncia das a¢ées, devera ser elaborado,
trimestralmente, pelo CMOG, o Relatério de Monitoramento e Gestdo e entregue ao Poder
Concedente e a SUPARC, para a devida avaliacdo e posterior envio a Concessiondria e
AGRESPI, devendo conter: os dados sobre a execucdo das regras estabelecidas em contratos,
os registros fotograficos, os laudos sobre os servigos prestados, incluindo as a¢des sociais e a
avaliacdo quanto aos relatdrios entregues pelo VEI e AGRESPI.

Cumpre destacar que, o contrato de concessao dos terminais rodoviarios ndo possui
Verificador Independente, ndo se aplicando, portanto, a este relatdrio, as disposicdes do
Manual.

Os subitens a seguir trazem as informag¢bes e quesitos em cumprimento ao
supramencionado.

4.1. DOS DADOS SOBRE A EXECUGCAO DAS REGRAS ESTABELECIDAS NO CONTRATO

No primeiro trimestre de 2023 foram realizadas diligéncias oficializadas nos autos dos
processos administrativos em tela, quanto ao cumprimento das cldusulas contratuais e sobre
acoes que fomentam o desenvolvimento da concessao. A saber:

a) Notificagdo sobre pendéncias em obras e manutengao das rodoviarias de Floriano e
Picos. Importante destacar que desde o ano de 2021, os referidos terminais
rodoviarios apresentam problemas de obras, prevencdo e manutencdo. Em 31 de
janeiro de 2023, foram notificados a apresentar solucao dos problemas apresentados,
considerando a inércia da empresa. Entretanto, a concessionaria ndo apresentou
resposta a contento. Diante disso, apds visita técnica do CMOG nas rodoviarias, que
possibilitou constatar mais problemas nas dependéncias das rodoviarias, em 28 de
marco de 2023, a concessionaria foi notificada a apresentar solucdo e corre¢do de
todas as pendéncias verificadas, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis.
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b) Pesquisa de satisfagdo. Em conformidade com a Clausula 11 dos contratos em
analise, a empresa forneceu em margo, a Pesquisa de Satisfacdo Ano 2023, dos trés
terminais rodoviarios. A pesquisa apresenta parametros definidores da qualidade dos
servicos, contribuindo para percepcao e fomento para desenvolvimento do servico
publico. No item 4.3 deste relatdrio, apresenta-se resumo das pesquisas de satisfacao.

c) Espago Cidadania. A concessionaria requer a implanta¢dao de uma unidade do Espacgo
Cidadania, que tem por objeto a integracdao de diversos servicos publicos, no piso
superior da Rodovidria de Teresina, desde marco de 2022. A demanda se encontra em
analise pela Superintendéncia de Gestdao de Patrimbnio da Secretaria de
Administracao do Estado.

d) Pedido de Reequilibrio Econdmico Financeiro. Nos autos do Processo Administrativo
n°00010.004522/2022-85, a Concessionaria solicita pedido de reequilibrio econémico
financeiro dos contratos, considerando o pagamento da “taxa de regulacdo de
servicos publicos delegados” solicitado pela AGRESPI, que gera uma despesa nao
prevista e impacta negativamente no fluxo de caixa da concessao, implicando em um
desequilibrio econémico-financeiro dos contratos. Em janeiro de 2023, a Procuradoria
Geral do Estado emite parecer solicitando medidas para instrucao do processo. Nesse
sentido, o CMOG/SUPARC enviou solicitagcdo para a Agéncia Reguladora, através do
Oficio N2: 244/2023/SEGOV-PI/GAB/SUPARC/CMOG (ID 6493683), solicitando as
informacgdes necessarias para o encaminhamento do processo.

e) Relatdrios trimestrais. Em 21 de marco de 2023, a concessionaria foi notificada a
apresentar trimestralmente relatdrios, em conformidade com a Clausulas 7.1.1, 7.1.2
e 7.1.3 dos contratos, antes nunca apresentado. Quais sejam: Relatério de Prestacao
de Contas, Relatério de Operagao das Plataformas e Relatério de Avaliacdo de
Investimentos e Controle de Bens.

4.2. DA VISITA TECNICA

4.2.1 FLORIANO — TERMINAL RODOVIARIO FILADELFO FREIRE DE CASTRO

Em 10 de julho de 2023, foi realizada visita técnica do CMOG, no terminal rodoviario
da cidade de Floriano, com escopo de fiscalizacdo e monitoramento do cumprimento de
obras, prevencdo e manutencdo do espaco.

A visita técnica foi realizada pelos servidores Eric Marinho do Nascimento e Justina
Vale de Almeida, representando a SUPARC. Foi enviado o Oficio N2: 1954/2023/SEAD-
PI/GAB/SUPARC/CMOG, em 06 de julho de 2023, processo SEI n2 00010.000066/2022-02,
solicitando a presenca dos membros da SETRANS, sem resposta. A visita foi acompanhada
também, por equipe da concessionaria.
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A partir da visita, foi possivel constatar que existem pendéncias ainda no ano de 2021,

gue sdo o vazamento no reservatoério de dgua, esgotamento sanitario e lampadas queimadas.

Ainda, verifica-se que:

a)

b)

c)

Os assentos de espera do Terminal Rodovidrio foram recondicionados, visto que
as pecas quebradas foram substituidas com pegas de outros assentos. Conforme a
concessionaria, serdo substituidos por novos.

Os banheiros passaram por manutencdo e se encontram em bom funcionamento,
embora a necessidade de reparos deva ser constante;

Os bebedouros precisam de limpeza constante, uma vez que as imagens em anexo
evidenciam bebedouros sujos, tendo um deles sem o seu devido funcionamento;

d) A passarela de acesso a cadeirantes apresenta inconformidades referentes a

e)
f)

g)
h)

auséncia parcial de tapetes antiderrapantes;

O teto do Terminal Rodoviario apresenta pequenas avarias;

O Sistema de Incéndio continua incompleto. H& mangueiras no Terminal
Rodoviario, mas ndo existe o sistema em funcionamento, assim como extintores
instalados;

Reservatério de 4gua em funcionamento;

O pétio de manobras do Terminal Rodovidaro encontra-se com menos buracos
aparentes, tendo sido reformado;

Destaca-se, conforme ja disposto no item 4.1.a, a concessiondria foi notificada a

solucionar todas as pendéncias identificadas sob pena de envio do processo administrativo a

Procuradoria Geral do Estado, por descumprimento contratual.

4.2.1.1 Registros Fotograficos — Terminal Rodoviario de Floriano

Figura 1 - Patio principal e estacionamento Figura 2 - Patio principal e estacionamento

BR-230, 750 - Bom Lugar, Floriang - PI, 64800000, Brasil: |

Terminal Rodavidrio de Floriano | Br. Filadetfo Freire de Castro
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Figura 3 - Estacionamento Figura 4 - Estacionamento
; -

e

10 de jul de 2023 09:15:53.9 10°de jul. de 2023 ¢
-6°47'14,151°S 42°59'32,017"W
BR-230, 750 - Bom Lugar, Floriano - PA, & 0

Terminal Rodovidrio de Floriano | Dr. Filadelfo Freire de Castro

5 3.0

3 ~6°47'13,824°S -42°59°32 294"
£R-230,750 - Bom Lugar, Florian - Pi, 64800-000, Brasil
Terrinal Radoviario de Floriana | Dr. Filadelfo Freire de Castro

Figura 6 - Estacionamento

CHe20230917:36.0 e 5 : AR de.2023091
247 TH6715 -42559°33, 5911 y ? i i 80T 3RES 42559733 02V
PI; 64800-000, Brasil g A X : i Pl} 64800-000, Brasil

Figura 10 - Assentos de espera recondicionados
1 1 - ’Z

B68"W

5Y3NE
Rodoviéria de Floriano, Floriano - P1, 64800-000, Brasil
TerminalRodoviério de Floriano | Dr. Filadelfo Freire de Castro
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Figura 11 - Assentos de espera recondicionados

10 de jul de 2023 09:29:14.6

=6°4712,358"5 -42°59'32,076"W

Rode de Floriana, Floriano - PI, 64800-000, Bresil
Terminal Rodovistio de Floriano | Dr. Filadelfo Freire de Castro

Figura 13 - Assentos d

e espera recondicionados

10 de jul. de 2023 09:29:06.8

~6°A712,332°S 42°5932,142°W
Rodovidria de Florlano, Flariano - P, 64800-000, Brasil
Terminal Rodovidtlo de Floriano | . Filadelfo Freire de Castro

-4
Rodoviétia de Florlano, Fl
Tertninal Rodovidrio de Floriant |

10 de jul. de 2023 09:50:39.4
-6°47'11,7047S -42°59'32,882'W.

Rodoviaria de Floriano, Floriafio = Pf; 64800-000, Bresil
Terminal Rodovidrio de Floriano | DécFiladelfoFreiredie Castro

Figura 14 - Assentos de espera recondicionados

Figura 12 - Assentos de espera recondicionados

—

10 de jul. de 2023 09:35:009

=6°47'12,
Jovizria de Floriano, Floriano - P1, 64800-000, Brasil
8l Rodaviario de Floriano | Dr. Filadetfo Freire de Castro

'S ~42°5931,552'W

10 dejul de
~6°4711,486"S M2°5952,919°W

Rodoviétia de Floriana, Floriano - P, 64800-000, Brasil
Terinal Rodoviério de Floriano | Dr. Filadelfo Freire de Castro
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Figura 19 - Mictdrios

10 dejl. de 2023 09:23:45.9

~6°4710,787'S 42°5932651W

Rodoviétia de Florians, Forian - P, 64800-000, Brasil
Terminal Rodaviério de Floriano | Dr. Filadelfo Freire de Castro:

Figura 22 - Gabinete sanitario

<

10 Bl de 2023 09:

4710971 42°5
Rodoviéria de Floriano, Flog 64800-000, Brasil afio - P1, 64800-000, Brasil
Jecnial Rodovéri de Foriano | . Fafelf Freie de Castro Terttinal Rodeviario de Floriano | Diffladelfo Freire de Castro

10 de jul. de 2023 .3 jul-de 2023 09:25:57.8

~64711,60 2677, s S -42°5932231°W

de Florlano, Floriana - PY, 64800-000, Brasil Rodovidria de Florlano, Florian - P, 64800000, Brasil
de Floriano | Dr. Filadetfo Freire de Castro Terminal Rodovidrio de Floriano | Dr. Filadelfo Freire de Castro

Figura 26 - Rampa de acessibilidade sem o tapete
antiderrapante

10 de jul. de 2023 09:29:52.4
~6°4712,842"S -42°5931 A22'W

jul. de

~6°4712,8"S ~4; ?’51,401‘\"/
Rodoviéria de Floriano, Floriana - PI, 64800-000, Brasil
Terminal Rodoviério de Floriana | Dr. Filadelfo Freire de Castro.

Rodoviatia de Floriano, Floriano - P, 64800-000, Brasil
S 0 TerminalRodosiério d&Floriano | Dr:Fladelfo Feire de Castro
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Figura 27 - Escada de acesso ao piso superior Figura 28 - Escada de acesso ao piso superior

7 I

= ———— 371"S A2°5951889"W
Rodoviaria de Floriano, Floriano - PI, 4800000, Brasil
Terminal Rodovidrio de Floriano | Dr. Filadetfo Freire de Castro

-4
Rodovidria de Floriang, Florias
Terminal Rodaviério de Floriano | DI
e -

Figura 32 - Desplacamento cerdmico da lateral do

Figura 31 - Sistema de combate a incéndio Terminal Rodoviario
- ("] - i =¥=_ 3

Figura 33 - Area de embarque/desembarque de Figura 34 - Area de embarque/desembarque de
passageiros passageiros
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Figura 36 - P4tio de manobras do Terminal
Figura 35 - Reservatorio de 4gua em manuntencdo Rodoviaro

10de jul. de 2023 09:44:487

~6°47112,313"5 42°59'30,076"W

BR=343, 331, Floriano - P, 64500-000, Brasil

Terminal Rodaviério de Floriano | br. Filadelfo Freire deCastro.

Figura 37 - Patio de manobras do Terminal Figura 38 - Patio de manobras do Terminal
Rodoviaro Rodoviaro

2025 09:4450
4259300941

Figura 39 - Patio de manobras do Terminal
Rodoviaro

tite Co<t70

4.2.2 PICOS — TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO- PICOS

Em 10 de julho de 2023, foi realizada visita técnica do CMOG, no Terminal Rodoviario
da cidade de Picos, com escopo de fiscalizacdo e monitoramento do cumprimento de obras,
prevencao e manutencao do espaco.

A visita técnica foi realizada pelos servidores Eric Marinho do Nascimento e Justina
Vale de Almeida, representando a SUPARC. Foi enviado o Oficio N2: 1954/2023/SEAD-
PI/GAB/SUPARC/CMOG, em 06 de julho de 2023, processo SEI n2 00010.000066/2022-02,

12
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solicitando a presenca dos membros da SETRANS, sem resposta. A visita foi acompanhada

também, por equipe da concessionaria.

A partir da visita, foi possivel constatar que existem pendéncias referentes, ainda, ao

ano de 2021, principalmente no que diz respeito ao projeto de combate a incéndio. Ainda,

verifica-se:

a)

b)

c)
d)
e)

f)
g)

h)

j)

Ainda consta a auséncia da implementacdo do projeto de recebimento de gas GLP,
contendo apenas o espaco fisico, em alvenaria, destinado a central de gas, tendo em
vista que, desde o 42 trimestre de 2022 aguarda a sua devida instalacao;

Quanto ao Sistema de Combate a Incéndio e afins, a Concessionaria afirma que foram
realizadas as solicitacdes de implantacdo de gas encanado e as instalacdes de todo
sistema de combate a incéndio, pois no local ndo existe nenhum equipamento e/ou
sistema instalado, sendo um perigo para a vida das pessoas que estdo na Rodoviaria.
Os hidrantes localizados no piso superior encontram-se destruidos, com as tampas
soltas. Ainda estao buscando empresas para implanta¢ao dos sistemas de combate a
incéndio e gas.

Parte interna do Terminal Rodovidario com novo Totem e TVs em seu devido
funcionamento;

Patio de Manobras do Terminal Rodoviario com algumas avarias;

Reservatério de dgua do Terminal Rodoviario em devido funcionamento;

Avarias no calcamento do Terminal Rodoviario;

Entrada principal e estacionamento do Terminal Rodovidrio com podas e limpezas
realizadas;

Sinalizacdo da rampa de acesso destinadas a cadeirantes;

Cadeira de rodas disponivel para locomoc¢ao de pessoas portadoras de deficiéncias;
Sala de monitoramento do Terminal Rodoviario em funcionamento;

Destaca-se, conforme ja disposto no item 4.1.a, a concessiondria foi notificada a

solucionar todas as pendéncias identificadas sob pena de envio do processo administrativo a

Procuradoria Geral do Estado, por descumprimento contratual.

4.2.2.1 Registros fotograficos — Terminal Rodoviario de Picos

Figura 41 - Entrada principal e estacionamento Figura 42 - Entrada principal e estacionamento

(vista frontal) (vista lateral)

-

10 de jul. de 2023 12:04:15.2

3 TPHE521'S -41°2742,975"W

Av. Senadar Helvidio Nunes, 1256 - Boa Sorte, Picos - P, 64600-000, Brasil
, Terminal Radoviérin de Picos | Zuza Baldofno

13
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Figura 43 - Vias de acesso e estauonamento
.-

T T

10d?ml de 2023 12:03:12.0

R. Gen, Licinho PeReira N

0te)
=724141,032°S ~41°27'4 505"
Termirial Rodoviio de Picos - Boa Sarte, Picos - P, 64600-000, Brasi
£ 0 3 Terminal Radoviarin de Picos | 2uzaBaldoino

f Masculino I &

msernila" 5

}ﬁ‘:ﬂ

10de;ul de 2023 12:08:

‘Terminal Rodoviario de Picos - Bua Sorte, Picos - PI, 64600-000, Brasil
Terminal Rodoviério de Picos | Zuza Baldoino.

Figura 44 - Estacionamento

THU0372°S 41227 AT RTAW:
R Gen.Licinho Perelra hines, 225 B0 Sorte, Picos - P, 64607-085, Brasil
Terminal Radoviério de Picos | Zuza Baldoino

10'de juli de 2023 12:06:02.3

7! 998'S ~41527'42,585"W.

AV Senaﬂur Helv lio Nufes}1256 = Boa Sorte, Picos - PI, 64600-000, Brasil
Terminal Rodovirio de Picos | Zuza Baldoino

10 de jul. de 2023 12
~7°4'40,126S ~41°27'43,2
Terminal Rodoviario de Picos - Bua Sorte, Picos - P, 64600-000, Bi
Terminal Radovidrio de Picos | Zuza Bald i

Figura 50 -

10 de jul. de 202312:15:45.
~7°439,852'S ~41°27'43,106"W.
Terminal Rodovidrio de Picos - Boa Sorte, Picos - P, 64600-000, Brasil
Terminal Radoviério de Picos | Zuza Baldoino
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Figura 51 - Gabinetes sanitarios

306
lines, 225 - Boa Sorte, Picos - Pl, 5, Brasil
—Terminal Radovidrin de Picos | 2uza Baldoino.

R. Gen. Licinho Pereira Nunes, 225 - Boa Sorte, &
Terminal Rodoviério de Picos | 2u2a Baldofno:

Figura 55 - Mictorios
- \
|

10 dejul. de 2023
7°4'40,188"S 4

Terminal Rodovidrio de Picos - Boa Sorte, ,
Terminal Radovidfio de Picos | 2uza Baldofno

Figura 58 - Cadeira de rodas disponivel para PCDs

Terminal Rod

Figura 52 - Lavatoérios

10 de jul. de 202512:09:59.3

T4 40074S 412743075 W,

Terminal Rodoviatio de Picos - Boa Sarte, Picos - P, 64600-000, Brasil
Terminal Rodoviario de Picos | 2iza Baldofrio

A

. 830650
Terminal Rodovidrio de Picos - Bua Sorte, Picos 4600-000, Brasit
Terminal Radovidrio de Picos | Zuza Baldoino

891"

Terminal Radovidrio de Picos | uza Baldoino
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10 de jul. de 2023 12:21:24.4

5 914S -41°27'41,587"W

Terminal Rodoviério Zuza Baldoino - bairro CEP: 64.607-090)Rv. SEnatoR Hé!vldin Nunes, 1256 - Boa Sorte 1, 64600-000, Brasil
p 5 Terminal Radoviério de Picos | Zuza Baldofno

Figura 61 - Sistema de Combate a Incéndio
inadequado

LS ey
oAl f

L. n Tzrminawodmdf Picos | 2t
Figura 63 - Sistema de Combate a Incéndio

inadequado

comnssi T

P

Figura 65 - Parte interna do Terminal Rodovi

' R g U y 24 P

7
AN -t RO

Figura 60 - Sala de monitoramento (visdo geral)

" 10 de ul.de 20

Bl 1 T441069°S 6320
Terminal Rodoviio Zuza Baldolno = balfTo CEP: 641607 -090, Av. SenadonHelvidio Nunes, 1256 - Boa So - P, 64600-000,Biasil
Terminal Rodovirio de Picos | Zuza Baldoin

Figura 62 - Sistema de Combate a Incéndio
inadequado

Figura 64 - Sistema de Combate a Incéndio
inadequado

10 de jul. de 2023

-7°4'40,479°S -41‘27‘42,218";‘!
Terminal Rodovirio Zuza Baldoing - bairro CEP: 64.607-0%0, Av. Senador Helvidia Nunes, 1256 - Boa Sorte;Picos - P1, 64600-000, Brasil
Terminal Radovidrio de Picos | 2uza Baldoino,

>

Figura 66 - Teto do Terminal Rodovidr
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Figura 67 - Parte interna do Terminal Rodovidrio . .
. . Figura 68 - Painel de embarque
(Piso superior)

10de jul. de
=7°4'40,708'S ~41°2
4 6072050, Av. Senadar Helvl Nunb 1256 - Boa Sotte, Picos - PI, 64600 8!
Tetminal Rodoviario de Picos | 2uza Ea\domn

inal Radnwénn dePIcosy Zma Batdnmn

Flgura 69 - Parte interna do Terminal Rodoviario

Figura 70 - Patio de manobras com avarias
(Guichés) - -

10 de Jul'de 2023 12:31:02.0
~724'38,734°S ~41°27'42,83,

Teeiinal Rodoviério de Picos | Zuza Baldofno:

Figura 72 - P4tio de manobras (estacionamento
para Onibus)

10 dejul. de 2023 12:32:05.8

~7°4'39,899'S -41°27'40,931"W.

R. Projetada 224, 101 - Drer, Picos - P, 64507-520, Brasil
Terminal Rodoviéria de Picos | Zuza Baldofno

‘10 de Jul. de 2023 12

. 7°440,678"S -41°27'4
R Projétada 224,101 - Drer, Picos =PI, 1645072520, Brasil
§ 5 Termmal Radoviario dé Picos | Zuza Baldoino

Figura 73 - Local destinal a Central de Gas (vista Figura 74 - Local destinal a Central de Gas (vista
lateral) frontal)

W A

R. da Radoviéria, 61 Boa Sorte, Plcas - Pl, 64500-000, Brasil.. 1
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Figura 75 - Reservatoério de dgua em devido . . ..
Figura 76 - Sistema de bombeamento d’agua

funcionamento

7
R rojétada 2247101 - Dner, Pica

- RS, | Terminal Radovidrio d
Ea - =

Figura 77 - Reservatorio de dgua em devido Figura 78 - Reservatorio de dgua em devido
funcionamento funcionamento

o

10 de jul. de 2023 12:35:56.3
-7°441,06'S -41°27'41,101"W. 7%
U} Oner, Picos - Pl, 64607-520, Brasil R: Projetada 224, 101 - Drer,
SRRk odovidrio de Picos | 2uza Baldoino Terminal RodoviariddePicos | Zuza Baldoino

10 de jul: de 2023 12:02:33.8
~7°4'40,519°S 41"

ek Rodoviario 0e Picos - Boa Sote, Picos - Pl | Terminal Rodoviario de Picos - Boa Sarte, Picos - P, 646
Terriniat Rodbv(ario de Picos |2 : Tettinal RodoviAri de Picos | 2uza Baldoin

4.2.3 TERESINA — TERMINAL RODOVIARIO GOVERNADOR LUCIDIO PORTELA

Em 18 de junho de 2023, foi realizada visita técnica do CMOG, no terminal rodoviario
da cidade de Teresina, com escopo de fiscalizacdo e monitoramento do cumprimento de
obras, prevencdo e manutengdo do espaco.

A visita técnica foi realizada pelos servidores Justina Vale de Almeida, Eric Marinho do
Nascimento e Hizadora Silva Lima, representando a SUPARC; Ndo acompanhada por
representantes da SETRANS. A visita foi acompanhada também, por equipe da
concessionaria.

A partir da visita técnica, foi possivel constatar:
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a)

b)

c)

d)

f)
g)

h)

j)

k)

>
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O estacionamento para o publico com capacidade para 56 vagas esta com
funcionamento adequado, cancelas automatizadas funcionando, guiché para
pagamento em boas condicGes, o gradil de fechamento esta concluido, foram
acrescidas estruturas metdlicas para a instalacdo de painéis solares fotovoltaicos,
ja em funcionamento segundo a administragao;
Os postes externos ja contam com novas luminarias de Led, bem como em toda a
area externa e interna;
A pintura geral do terminal foi realizada a mais de 5 anos e os reparos sao feitos
assim que apresentam demanda;
A administracdo do terminal implantou um gerador de energia elétrica para suprir
a carga quando ha interrup¢do do fornecimento por parte da Equatorial/PI,
também foi verificado a presenca de uma rede de alta tensdo (cubiculo e dois
transformadores) e a rede de baixa tensao foi refeita e individualizada para cada
permissionario/locatario.
Foi construido na drea externa uma central de informatica para uso da
administracdo e esta sendo realizada a substituicdo da instalagao elétrica;
A limpeza, capina e dedetizacdo estd sendo realizada constantemente;
As lajes e as coberturas dos domus (permite a entrada de luz natural) presentes
em todo o terminal foram recuperados para resolver problemas de infiltragcdo por
aguas pluviais;
Sobre acessibilidade péde-se observar que o piso tatil esta presente em toda a
area interna do terminal, as escadas rolantes e o elevador estdo em pleno
funcionamento, os corrimaos das escadas apresentam sinalizagcdao em braile, bem
como a placa de localizacdo situada ao lado do guiché de informacdes, os
banheiros adaptados sofreram revitalizacdo e estdo limpos e funcionando de
acordo com as normas;
Luminarias de emergéncia, indicacdes de rotas de fugas, hidrantes, extintores
estao presentes e funcionando em todo terminal;
A sinalizacdo visual em todo o terminal foi revitalizada e de acordo com a
necessidade foram acrescidas mais placas indicativas;
A praca de alimentacdo foi modernizada, contando agora com esquadrias laterais
para facilitar a entrada de luz natural e ventilacdo cruzada, novos boxes para
permissiondrio/locatario, a junta de dilatacdo visivel no piso foi toda refeita;
O terminal conta com 73 (setenta e trés) cameras, sendo duas de longo alcance e
todas estdo funcionando 24h e com previsdo de aumentar essa quantidade;

m) Foram implementadas duas salas VIPs;

n)
o)

Os assentos de espera foram substituidos;
Estao sendo realizados reparos referentes as infiltragdes em alguns boxes.
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4.2.3.1 Registros Fotograficos — Terminal Rodovidrio de Teresina

Figura 81 - Entrada principal do Terminal Rodoviario

18 de jul. de 2023 10:03:59
5.11908107S 42.78478232\.
Terminal Rodovidrio - Teresina P!

Figura 83 - Escada rolante de descida em
manutengao

18 de jul. de 202310:14:24

J
5.11940224S 42.78466273W.
Terminal Rodovidrio=Teresina= Pl

- \' WIACAOS
g p 4

{
L

18\deNlL. de 202890108 24
5.11923778S 42.78467747TW
Terminal Rodoviario - Teresina - Pl

Figura 84 - Sistema de combate a incéndio

FORTAI

3o Luis

18de jul. de 2023 10:05:12
5.1150884S 42.788656W
Terminal Rodoviario - Teresina - Pl

18 de jul. de 2023 $0:68:05
B 5.11929502S 42.78459437W
Terminal Rodovidrio - Teresina - P

18 dejui.dé202310:0h:‘ 1
! \ B 511924003532 784645

_Terminal Rodoviar
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Figura 89 - Painel de embarques Figura 90 - Guichés e painel de embarques

18 de jul. de 2023 10:09:30
5.11919836S 42.7847421W
Terminal Rodoviario = Teresina - Pl

Figura 93 - Cadeira de rodas disponiveis a PCDs Figura 9

|

4 - Materiais de melhorias

G

18 dejul. de 2023 10:20:25
. 5.1150884542.788656W
rminal Rodovidrio - Teresina - Pl

W
18 dejul. de 2023,10:20:15
5.1150884542,788656W
1Lerminal Rodovidrio ¢ Teresina=Pl

18 de jul. de 202390:21:03 o . 1\ 18dejul. de 2023 10:21:06
5:1150884S 42.788656W! | 511508845 42.788656W
‘Jerminal Rodoviario Teresina - Pl Terminal'Rodoviario=Teresina =Pl
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Figura 97 - Reparo na instalagdo elétrica do corredor
de acesso a sala de monitoramento

18 dejul: de 2023 10:19:57|
5,11888661S 42.78455963W
Terminal Rodoviario - Teresina - PI

Figura

99 - Rampa de acessibilidade
1 N N o

\ ' ) % »
de’ul. de2023 10:76:09
5.1 25S 42:78446833W
Terminal R fio, - Teresina - Pl
Figura 101 - Gerador de emergéncia

L :

" 18dejul de 2023101036,
5119319225 42.78511423W
erminal Rodoviario = Teresina=-Pl

18 de jul. de 2023 10:26:07
5.1186/64S 42.78460392W
Teresina

Terminal Rodovidrio - Teresina - PI

Figura 98 - Reparo na instalagdo elétrica do corredor

de acesso a sala de monitoramento
A 8

jul. de 2023 10:
50884S 42.78865
Terminal Roovidrio - Teresina 4Bl

18 de jul. de 2023 10:15:46,
5.11940417S, 462656W
Terminal Rade¥iario - Teresina - Pl

18de jul. de 202810:15:20
5.1194044S 42.78462915W
Terminal Rodoviario - Teresina - PI
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Figura 105 — Pesquisa de Satisfacdo do Terminal Rodoviario de Floriano

AVALIACAO DOS SERVICOS

Sobre os aspectos especificos do terminal como Limpeza, seguranga, comunicag¢ao visual, qualidade

dos sanitarios e avaliagio do estacionamento, o resultado da pesquisa aponta os seguintes

resultados:
Tabela 02. Avaliagdo dos niveis de servigos
SERVICO PESQUISADO PARAMETRO DE AVALIAgﬁO RESULTADO
Limpeza Muito Bom+Bom+Regular 99,50%
Seguranga Muito Bom+Bom+Regular 91,00%
Aspecto Geral
do Terminal Comumcagaf) VI.SuaI N Muito Bom+Bom+Regular 98,00%
Placas Indicativas
. Aspecto Geral Muito Bom+Bom+Regular 89,00%
Sanitarios - -
Limpeza Muito Bom+Bom+Regular 90,00%
Aspecto Geral Muito Bom+Bom+Regular 95,50%
Estacionamento Atendimento Muito Bom+Bom+Regular 95,50%
Organizagdo Muito Bom+Bom+Regular 95,50%

Fonte: Pesquisa de Satisfagcdo Ano 2023, Processo SEI n° 00010.000044/2022-34, ID 7076141

Figura 106 — Pesquisa de Satisfacdo do Terminal Rodoviario de Picos

AVALIAGCAO DOS SERVICOS

Sobre os aspectos especificos do terminal como Limpeza, seguranca, comunicacao visual,
qualidade dos sanitarios e avaliacdo do estacionamento, o resultado da pesquisa aponta os

seguintes resultados:

Tabela 02. Itens de servico avaliados

PARAMETRO DE

Placas Indicativas

SERVICO PESQUISADO AVALIAQI\O RESULTADO
Limpeza Muito Bom+Bom+Regular 96,80%
Seguranca Muito Bom+Bom+Regular 90,00%
Aspecto Geral
doT inal C icacdo Visual
© fermina cmunlcagea Visual e Muito Bom+Bom+Regular 95,60%

141

Fonte: Pesquisa de $atisfacdo Ano 2023, Precesso SEI n° 00010.000044/p022-34, ID 7076
. Aspecto Geral Muito Bom+Bom+Regular 94,40%
Sanitarios - -
Limpeza Muito Bom+Bom+Regular 94,40%
Aspecto Geral Muito Bom+Bom+Regular 92,00%
Estacionamento Atendimento Muito Bom+Bom+Regular 92,00%
Organizacdo Muito Bom+Bom+Regular 92,00%

FONTE: Consulte — Inteligéncia e Mercado.
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Figura 107 — Pesquisa de Satisfacdo do Terminal Rodoviario de Teresina

AVALIACAO DOS SERVICOS

Sobre os aspectos especificos do terminal como Limpeza, seguranca, comunicacdo visual,
qualidade dos sanitarios e avaliacdo do estacionamento, o resultado da pesquisa aponta os
seguintes resultados:

Tabela 02. Avaliagdo dos niveis de servicos

SERVICO AVALIADO PARAMETRO DE AVALIACAO RESULTADO
Limpeza Muito Bom+Bom+Regular 100 %
Segurancga Muito Bom+Bom+Regular 91,20%
Aspecto Geral | Comunicacio
do Termina| Visual e Muito Bom+Bom+Regular S
Placas
Indicativas
L Aspecto Geral Muito Bom+Bom+Regular 95,20%
Sanitarios - -
Limpeza Muito Bom+Bom+Regular 95,20%
Aspecto Geral Muito Bom+Bom+Regular 91,40%
Estacionamento | Atendimento Muito Bom+Bom+Regular 91,40%
Organizacdo Muito Bom+Bom+Regular 91,40%

FONTE: Consulte — Inteligéncia e Mercado.

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo Ano 2023, Processo SEI n° 00010.000044/2022-34, ID 7076141

5. CONCLUSAO

Considerando as atividades executadas pela Concessionaria durante o periodo de abril
a junho de 2023, foi possivel constatar o cumprimento das obrigacdes previstas no contrato
de concessao, referente ao Terminal Rodoviario de Teresina. Os Terminais Rodovidrios de
Floriano e Picos, apresentam pendéncias recorrentes e inércia da concessionaria diante dos
problemas apresentados. A empresa foi devidamente notificada quanto aos
descumprimentos contratuais, estando no prazo para apresentar as solugdes necessarias. A
SUPARC, através do CMOG, realizou as notificacdes e visita técnicas necessarias, em
cumprimento ao seu dever de fiscalizacao.

Consta tratativas do Poder Concedente/Governo do Estado para reformas e melhorias
nos Terminais de Picos e Floriano, constates do Processo SEI n2 00319.000829/2023-23, em
fase de avaliacdo de projetos e orcamentos.

Teresina (PI), 30 de junho de 2023.

Membros do Comité de Monitoramento — SUPARC Membro do Comité de Monitoramento — STRANS
Emmanuel Fernando de Assuncgao Saraiva Alberto Djanir Botelho Moreira
Eric Marinho do Nascimento José Cardoso de Sousa
Justina Vale de Almeida Mayara Matos Gongalves Silva
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