VERSAO CONSULTA PUBLICA

CONTRATO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
DA MICRORREGIAO DE AGUA E ESGOTO DO PIAUI

ANEXO IX

DIRETRIZES PARA CONTRATACAO DO VERIFICADOR INDEPENDENTE
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1 DISPOSICOES GERAIS

111

1.1.2

1.1.3

Caberd ao VERIFICADOR INDEPENDENTE a aferigdo e a elaboragao dos Relatérios de Desempenho,
previsto no CONTRATO, bem como demais itens elencados neste ANEXO, no ANEXO Il -
INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS DE ATENDIMENTO e ANEXO IV — CADERNO DE
ENCARGOS.

O trabalho do VERIFICADOR INDEPENDENTE devera ser desenvolvido em parceria com a AGENCIA
REGULADORA, observadas as diretrizes dispostas neste ANEXO e no CONTRATO.

A CONCESSIONARIA disponibilizara as informacdes necessarias ao VERIFICADOR INDEPENDENTE
para o exercicio de suas atividades, sem prejuizo da realizacdo, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE,
no exercicio de suas atividades, das diligéncias necessarias ao cumprimento de suas fungoes,
realizando levantamentos e medi¢des de campo e colhéndo informacdes junto.da CONCESSIONARIA,
PODER CONCEDENTE e AGENCIA REGULADORA.
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2 CONTRATACAO

2.1 DA SELEGAO DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

VI.

Vil
VI,

A selecdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE caberd ao PODER CONCEDENTE, que realizara
procedimento de chamamento publico para selecao de pessoa juridica que reinam as qualificacdes
minimas, conforme este ANEXO, para atuar na verificacdo do CONTRATO.

Escolhido o VERIFICADOR INDEPENDENTE, cabera ao PODER CONCEDENTE encaminhar a
CONCESSIONARIA os documentos necessdrios para a tomada de providéncias quanto a contratagdo
do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

O PODER CONCEDENTE devera realizar a escolha em até 90 (noventa) dias contados da assinatura
do CONTRATO.

Ficam expressamente vedadas as contratagées de entidades como VERIFICADOR INDEPENDENTE
que se enquadrem nas seguintes condigGes:

Estejam impedidas ou sob suspensdo de contratar com a Administragdo Publica;

Possuam sécios com participacdo direta ou indireta com o PODER CONCEDENTE ou na gestdo ou
corpo societario da CONCESSIONARIA, ou do grupo econdmico ao qual esta Gltima pertenca;

Sejam AFILIADAS, coligadas ou estejam sob.controle comum da CONCESSIONARIA, seus acionistas,
ou de qualquer empresa eventualmente subcontratada para executar os servicos objeto do
CONTRATO;

Tenham em seu corpo técnico pessoa que seja ou tenha sido, nos ultimos 6 (seis) meses, dirigente,
gerente, empregado, contratado terceirizado ou sécio dos acionistas da CONCESSIONARIA, ou de
empresa subcontratada para realizar os servigos objeto do CONTRATO;

Tenham em seu corpo técnico pessoa que seja ou tenha exercido, nos ultimos 6 (seis) meses, cargo
ou fungdo para o PODER CONCEDENTE ou Administragdo Publica, salvo o de professor;
Mantenham contrato vigente com a CONCESSIONARIA ou com o PODER CONCEDENTE, ainda que
de natureza diversa;

Possam, de alguma maneira, ter sua independéncia e imparcialidade comprometidas;

Ndo estejam submetidas a processos de liquidacado, intervencdo, Regime de Administracdo Especial
Temporaria (RAET), faléncia ou recuperacao judicial;

Tenham sido condenadas, por sentenca transitada em julgado, a pena de interdi¢cdo de direitos em
virtude da pratica de crimes ambientais, conforme disciplinado no art. 10 da Lei n°9.605, de
12/02/1998.

Quanto aos requisitos obrigatdrios a contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE:

Possuir experiéncia prévia comprovada por atestado técnico emitido por pessoa juridica de direito

publico ou de direito privado de no minimo 5 (cinco) anos em servicos com caracteristicas

semelhantes as descritas neste ANEXO e no ANEXO IV — CADERNO DE ENCARGOS, tais como:

a) Fiscalizacdo e/ou Verificacdo Independente;

b) Gerenciamento de Projetos;

¢) Avaliagdo de Indicadores de Desempenho;

d) Fiscalizagdo e Controle de Processos e Indicadores;

e) Implementacdo de plataforma WEB para compartilhamento de informacgdes;

f) Analise de vulnerabilidade em ambientes de Tecnologia da Informacgao, sob o ponto de vista de
seguranca da informacgao.
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2.1.5

Dispor de uma equipe técnica composta por especialistas em verificacdo independente de contratos
de concessdo, preferencialmente com experiéncia no setor de Saneamento Basico, todos com
formacdo superior em todas as dreas de conhecimento relevantes para o desempenho das
atribuicdes listadas neste ANEXO.

Os especialistas deverao possuir vinculo com o VERIFICADOR INDEPENDENTE em uma das
seguintes modalidades:

Por relagdo de emprego, comprovada mediante apresentacdo da Carteira de Trabalho e de Ficha de
Registro de Empregados, devidamente atualizados;

Como sécio, comprovado por meio da apresentacdo de seu estatuto ou contrato social;

Na condicdo de administrador, atestado por meio de prova documental que evidencie a elei¢cdo dos
administradores em exercicio, devidamente arquivada no registro empresarial ou cartério
competente;

Por meio de contrato de prestacao de servigos.

2.2 CONTRATO

22.1

2.2.2

VL.
VII.
VIII.

No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da entrega dos documentos por parte do PODER
CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA deverd formalizar o CONTRATO COM O VERIFICADOR
INDEPENDENTE, nos termos da minuta encaminhada pelo PODER CONCEDENTE, elaborada
conforme as diretrizes estabelecidas neste ANEXO e no CONTRATO, e encaminhard duas vias
originais do CONTRATO COM O VERIFICADOR INDEPENDENTE ao PODER CONCEDENTE.

Quanto ao CONTRATO COM O VERIFICADOR INDEPENDENTE deve conter, pelos menos, as
seguintes disposicdes:

Objeto do CONTRATO;

Objeto especifico do CONTRATO COM O.VERIFICADOR INDEPENDENTE;

Descricdo minuciosa das atividades a serem desempenhadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE;
Detalhamento dos Relatérios de Desempenho a serem produzidos e os respectivos prazos para
entrega;

Estipulacdo do prazo de duracdo do CONTRATO COM O VERIFICADOR INDEPENDENTE limitado a
cinco anos;

Definicdo das condicGes de confidencialidade e de propriedade das informacées;

Estabelecimento do relacionamento com as PARTES do CONTRATO;

Determinagdo explicita de que o VERIFICADOR INDEPENDENTE atuara com independéncia e
imparcialidade.
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2.2.3

224

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

Com antecedéncia de até 6 (seis) meses do término do CONTRATO COM O VERIFICADOR
INDEPENDENTE deverd ser avaliada pela AGENCIA REGULADORA, com o apoio do PODER
CONCEDENTE, a prorrogacao do CONTRATO COM O VERIFICADOR INDEPENDENTE ou a contratacdo
de um novo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Caso seja definida a contrata¢do de novo VERIFICADOR INDEPENDENTE, o PODER CONCEDENTE
devera iniciar novo chamamento, conforme item 2.1 deste ANEXO.

O valor maximo anual a ser pago para o VERIFICADOR INDEPENDENTE deve seguir o estabelecido
no ANEXO VII — PLANO DE NEGOCIO REFERENCIAL, acima do qual cabera reequilibrio econémico-
financeiro do CONTRATO.

Caso, no curso da execucao do CONTRATO COM O VERIFICADOR INDEPENDENTE, seja comprovada,
por qualquer uma das PARTES do CONTRATO, circunstancia que comprometa a situagao de
independéncia do VERIFICADOR INDEPENDENTE ou descumprimento de suas atribuicdes, o
VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd ser substituido, observado o procedimento de selecdo
previsto neste ANEXO.

Eventual interesse da CONCESSIONARIA em rescindir o CONTRATO COM O VERIFICADOR
INDEPENDENTE deverd ser submetido previamente 3 AGENCIA REGULADORA e, uma vez
determinada a sua substituicdo, determinacdo para que o PODER CONCEDENTE realize novo
procedimento, observadas as exigéncias e o procedimento disciplinado neste ANEXO.

Constatada qualquer irregularidade, deficiéncia na prestacdo de servico pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE ou-perda de requisitos contratuais exigidos para a sua contratagdo, a AGENCIA
REGULADORA podera determinar a suasubstituicdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE pelo PODER
CONCEDENTE e pela CONCESSIONARIA, conforme procedimento previsto neste ANEXO.

2.3 ESCOPO

23.1

O escopo dos servicos prestados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE no primeiro ciclo de
contratacdo deverd obedecer as seguintes etapas:

Planejamento: Etapa inicial dos trabalhos com o objetivo de estruturar os fundamentos do projeto,

estabelecer as diretrizes para a execucdo dos servicos, alinhar conceitos e praticas, e fomentar uma
integracdo plena entre as equipes de trabalho da AGENCIA REGULADORA.
Estruturagao: Servicos que exigem intenso esfor¢co no inicio do CONTRATO sendo que, uma vez

estabelecidos, requerem interven¢Ges mais especificas para a manutenc¢ao de sua funcionalidade. Entre

os servicos contemplados estdo:

a)

b)

c)

Andlise de sistemas de coleta de informacGes e calculos dos INDICADORES DE DESEMPENHO,
conforme ANEXO Il — INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS DE ATENDIMENTO;
Acompanhamento do processo de defini¢cdes e implantacdo do Centro de Controle Operacional e
Sistema Integrado de Informacgdes, conforme ANEXO IV — CADERNO DE ENCARGOS.

Avaliagdo dos planos pertinentes, bem como a determina¢do de diretrizes para assegurar sua
conformidade ao longo dos anos.
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lll.  Gestdo: Servicos que compdem as atividades de gerenciamento da rotina do CONTRATO e que serao

executados durante todo o periodo de contratacdo, tais como:

a)

b)

c)

Apoio & AGENCIA REGULADORA na fiscalizagdo das atividades da CONCESSIONARIA, garantindo a
conformidade com o CONTRATO e seus ANEXOS;

Monitoramento do desempenho da CONCESSIONARIA em relagdo as obrigacdes, indicadores e
metas estabelecidos conforme CONTRATO e ANEXO Ill — INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS
DE ATENDIMENTO;

Elaboragdo e disponibilizacdo dos Relatérios de Desempenho, avaliando o cumprimento dos
INDICADORES DE DESEMPENHO pela CONCESSIONARIA, conforme os prazos e periodicidade
estipulados no CONTRATO e seus ANEXOS.

No ambito do primeiro ciclo da contratagao caberd ao VERIFICADOR INDEPENDENTE. promover e repassar 0s
macroprocessos & AGENCIA REGULADORA, englobando os procedimentos necessdrios e conhecimento
adquirido quanto aos processos de mensuracdo do desempenho da CONCESSIONARIA.

2.3.2

A exigéncia estipulada no item anterior tem como fungdo capacitar a AGENCIA REGULADORA
guanto aos insumos necessarios as proximas contratacées, com vistas a evitar inseguranca e
retrocesso na execucdo do CONTRATO.

Além das fases descritas no primeiro ciclo da contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, constituem-se como
servigcos a serem prestados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, ao longo de todo o prazo daCONCESSAO as
atribuicbes apresentadas no item 2.4.

2.4 ATRIBUIGOES'DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

24.1

0 acompanhamento do cumprimento das obrigacdes da CONCESSIONARIA durante o prazo do
CONTRATO sera realizado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, a quem cabera as seguintes
atribuigoes:

Suporte a fiscalizagdo da CONCESSIONARIA pela AGENCIA REGULADORA referente aos aspectos
de aferi¢do do desempenho e da qualidade dos servicos executados pela CONCESSIONARIA;
Acompanhar a execucao do CONTRATO e verificar o cumprimento das obriga¢des contratuais
sob_responsabilidade . da CONCESSIONARIA informando ao PODER CONCEDENTE sobre o
desempenho da CONCESSIONARIA, com base nos Relatérios de Desempenho circunstanciado;
Verificar e 'monitorar, mensalmente, os indices que compdem o INDICADORES DE
DESEMPENHO, tomando-se por base as informacdes disponibilizadas pela CONCESSIONARIA e
obtidas pelo Sistema Integrado de Informacdes?, sem prejuizo das diligéncias in loco quando
necessarias e da solicitacdo de outros documentos, realizando levantamentos e inspegdes de
campo, quando necessério, e colhendo informacgdes junto 3 CONCESSIONARIA, ao PODER
CONCEDENTE, devendo ter, para tanto, acesso a toda a base de dados da CONCESSAO;
Elaboracdo de Relatérios de Desempenho da CONCESSIONARIA compilando as conclusGes
apuradas ao longo dos meses referentes a execugao do CONTRATO, assim como a memoria de
calculo e o resultado de todos os INDICADORES DE DESEMPENHO apurados no periodo, a ser
entregue ao PODER CONCEDENTE e 3 AGENCIA REGULADORA;

TANEXO IV — CADERNO DE ENCARGOS.
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V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Xl.

XIV.

2.4.2

Apoio a AGENCIA REGULADORA para subsidiar a elaboracdo de relatérios com os levantamentos
e avaliagGes necessarios a determinacdo do montante de indenizagao eventualmente devida a
CONCESSIONARIA, conforme CONTRATO.

Acompanhamento do processo de remuneracdo da CONCESSIONARIA, conforme descric3o,
termos e condi¢Ges para execugdo dos servicos especificados no CONTRATO e nos seus
respectivos ANEXOS;

Analisar e se manifestar sobre os planos elaborados pela CONCESSIONARIA, os quais lhe foram
designados em CONTRATO e ANEXO IV — CADERNO DE ENCARGOS.

Analisar e se manifestar sobre o cumprimento dos prazos pela CONCESSIONARIA, conforme
apresentados no CONTRATO e seus ANEXOS;

Avaliar e emitir parecer, por meio de um relatério, acerca da Reavaliacdo da Area de Concess3o,
conforme exposto no ANEXO IV — CADERNO DE ENCARGOS. Adicionalmente, identificar e
comunicar eventuais ndo-conformidades, proporcionando observagées detalhadas, e, quando
necessario, fornecer sugestdes para a implementagao de agdes corretivas, incluindo prazos e
responsabilidades pertinentes.

A avaliacdo do andamento das acdes de Gestao de Reducdo e Controle de Perdas e Programa
Social e de Conscientizacdo do USUARIO, nos termos do-ANEXO IV — CADERNO DE ENCARGOS,
incluindo observagdes de nao-conformidades e, quando aplicavel, relatério com sugestdo de
acOes corretivas, com prazos e responsabilidades e demais recomendacdes, na forma de planos
de acdo corretivos;

Desenvolver sistema de tecnologia de informacgdo para coleta, arquivo e disponibilizagcdo de
dados e informagdes referentes aos INDICADORES DE DESEMPENHO;

Assessorar o PODER CONCEDENTE e a AGENCIA REGULADORA nos procedimentos de
reequilibrio econémico-financeiro, nos termos do.EDITAL e seus ANEXOS;

Acompanhar as vistorias realizadas pelo PODER CONCEDENTE e pela AGENCIA REGULADORA
nos termos do CONTRATO;

Outras atribuiges previstas no CONTRATO e em seus ANEXOS.

A CONCESSIONARIA garantird ao VERIFICADOR INDEPENDENTE acesso irrestrito, ininterrupto e
online, em qualquer época, aos sistemas de acompanhamento e monitoramento dos servigos e
aos dados relativos a administragdo, a contabilidade e aos recursos técnicos, econémicos e
financeiros.
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2.5

2.5.1

2.6

2.6.1

2.6.2

2.7

271

2.7.2

RELAGAO COM AS PARTES DO CONTRATO.

A fim de conferir independéncia técnica das andlises e contelddos produzidos pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, todos os documentos, relatérios, manuais, andlises e estudos produzidos pelo
VERIFICADOR |INDEPENDENTE, deverdao ser produzidos e entregues em via digital,
concomitantemente, 8 AGENCIA REGULADORA, 3 CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE.

REUNIOES DE MONITORAMENTO E FORUNS

A AGENCIA REGULADORA, a CONCESSIONARIA ou o PODER CONCEDENTE poderdo solicitar
reuniées de acompanhamento e controle com o VERIFICADOR.INDEPENDENTE para assegurar o
cumprimento das exigéncias e prazos do CONTRATO, registrando em ata as providéncias a serem
adotadas.

Poderdo ser realizados féruns, reunido sobre tema especifico ou debate publicos, quando
solicitados pelas PARTES do CONTRATO, para‘que eventuais duvidas, que surjam no decorrer do
processo de aferimento, sejam solucionadas e proposi¢ées de melhorias sejam debatidas.

PRODUTOS DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera apresentar Relatérios de Desempenho detalhado com os
resultados dos trabalhos realizados, na forma prevista no CONTRATO e ANEXO |1l — INDICADORES
DE DESEMEPENHO E METAS DE ATENDIMENTO e, sempre que couber, conterd as seguintes
informacdes:

Resultados apurados na avaliacio do.desempenho da CONCESSIONARIA, conforme ANEXO Il —

INDICADOR DE DESEMPENHO E METAS DE ATENDIMENTO;

Fontes das informacdes e dados utilizados nos Relatorios de Desempenho;

Memorias de calculo;

Indicagao de procedimentos para melhorar o acompanhamento e a fiscalizagdo do CONTRATO;

Indicagdo de falhas porventura cometidas pela CONCESSIONARIA;

Outras informagdes que entender relevantes.

Além dos Relatdrios de Desempenho detalhado com os resultados dos trabalhos realizados, o
VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd apresentar os seguintes produtos, sem prejuizo de outros
previstos no CONTRATO e em seus ANEXOS:
Matriz de responsabilidades do VERIFICADOR INDEPENDENTE, do PODER CONCEDENTE e da
CONCESSIONARIA, elaborada com base nas obrigacdes contidas no CONTRATO;
Relatério contendo o desenho de todos os processos necessarios para o desempenho das
atividades de VERIFICADOR INDEPENDENTE;
Relatério de identificacdo das fontes e data das informacGes que serdo utilizadas para calculo
dos relatdrios de desempenho;
Relatério de avaliagao dos planos, programas e outros documentos e instalagdes elaborados ou
implantados pela CONCESSIONARIA, previstos no CONTRATO e seus ANEXOS;
Relatérios de monitoramento de resultados da execu¢do do CONTRATO e validagdo dos dados
obtidos e recomendacgdes de melhoria dos processos de afericdo;
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VL. Desenvolvimento de sistema web disponivel para AGENCIA REGULADORA, PODER CONCEDENTE
e a CONCESSIONARIA, contemplando os resultados dos indicadores de desempenho
disponibilizados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE;

VII. Outros pareceres e relatdrios, conforme necessidades previstas no CONTRATO e solicitados pela

AGENCIA REGULADORA.

10
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3

DISPOSICOES FINAIS

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

Eventuais discordancias em relacdo ao conteldo dos produtos elaborados pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, quer sejam por parte da CONCESSIONARIA, quer pela AGENCIA REGULADORA,
serdo dirimidas mediante submissdo do tema aos mecanismos de controvérsias previstos no
CONTRATO.

A AGENCIA REGULADORA somente podera rejeitar os relatérios feitos pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE caso comprove, de forma fundamentada, que houve erro nos valores
apresentados.

Caso seja mantida a divergéncia, quaisquer uma das PARTES do. CONTRATO poderd acionar o
mecanismo de solucdo de controvérsias previsto no CONTRATO, prevalecendo a decisdo da
AGENCIA REGULADORA até a decis3o final.

Os relatdrios e analises efetuados pelo VERIFICADOR. INDEPENDENTE ndo elidem ou limitam os
poderes e as competéncias fiscalizatérias e regulatdrias. da AGENCIA REGULADORA, que deverd
utiliza-los para subsidiar suas decisées, ndo sendo, contudo, a eles vinculado.
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