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RELATORIO TRIMESTRAL DOS CONTRATOS DE CONCESSAO
TERMINAIS RODOVIARIO DE TERESINA, PICOS E FLORIANO
EXERCICIO — ABRIL A JUNHO DE 2021.

1.  INTRODUCAO

O presente relatério de Monitoramento de Gestdo relativo ao Contrato de Concessdo dos
Terminais Rodoviarios de Teresina, Picos e Floriano tem como propoésito consolidar as informacdes
acerca da fiscalizacdo empreendida pelo governo do Estado quanto as acdes e intervencdes realizadas
no equipamento, considerando o contrato de concesséo celebrado entre 0 Governo do Estado do Piaui
e a Sociedade Nacional de Apoio Rodoviario e Turistico — SINART.

Para fins de elaboracdo do presente documento foi considerado o periodo de avaliacdo e
monitoramento referente ao periodo abril/maio/junho de 2021 e os dados obtidos foram produzidos
a partir do acompanhamento das acles realizadas pela Concessionaria, dentro do escopo de
obrigacBes previstas no instrumento contratual, por meio de visitas sistematicas, realizadas pelo
CMOG e relatorios operacionais referentes ao periodo encaminhados pela SINART.

Considerando a Resolucdo n° 002, do Conselho Gestor de PPP do Estado do Piaui, que aprova
0 Manual de Gestdo de Concessdo e Parcerias Publico-Privadas do Estado do Piaui, publicada no
Diario Oficial n°® 197, do dia 22 de outubro de 2018, pag.20, a periodicidade minima do
monitoramento é trimestral, para verificacOes e fiscalizagdes do cumprimento contratual, por meio
de visitas sistematicas, acompanhamento de relatérios gerenciais feitos pelo CMOG e documentos
encaminhados pela Concessionaria. Registra-se que a Portaria de nomeacao dos membros do CMOG
foi atualizada em 12 de junho de 2019, devidamente publicada no DOE.

2. DADOS GERAIS DOS CONTRATOS

Os Contratos possuem como objeto a Concessdo de Servicos Publicos para a administracdo,
operacdo, manutencdo e exploracdo comercial de areas e servicos dos Terminais Rodoviarios, sendo
eles:

e Contrato n°® 001/2015 - SUPARC/SEGOV/PI - Concessdo do Terminal Rodoviario de

Teresina;

e Contrato n°® 002/2015 - SUPARC/SEGOV/PI - Concessdo do Terminal Rodoviario de
Picos;

e Contrato n® 003/2015 - SUPARC/SEGOV/PI - Concessdo Terminal Rodoviario de
Floriano.

Os contratos de n° 002 e 003 possuem prazo de concessdo de 25 anos, contados a partir do
Termo de Entrega e Recebimento e das Instalagcdes (TERI). A excecdo é o Terminal de Teresina, que,
por forca de reequilibrio, esta concedido por 30 anos.

e A remuneragdo da Concessionaria é constituida das seguintes receitas:

Governo do Estadoe do Piaui Gestdo@ppp.pi.gov.br
Superintendéncia de Parcerias e Concessies — SUPARC | “—=

Av. Pedro Freitas 1804. Centro Administrative, Bloco |, 2° Andar
CEP 64.018-900, Bairro Vermelha, Teresina (P1)

www.ppp.pi.gov.br

f @PPPPIAUI

GOYERND DD ESTADD



B

1

PPP =

PIAUI Piaui

Tarifas de embarque;

Exploracédo de areas comerciais;

Exploracdo de areas para agéncias e bilheterias dos operadores;
Estacionamento;

Guarda-volumes;

Publicidades e propagandas, inclusive videos, sons e imagens;
Utilizac&do de banheiros.

© 0O O 0o 0O O ©O

O desempenho da Concessionaria é avaliado, também, através de pesquisa de satisfacdo a ser
realizada, ANUALMENTE, com os usuarios e com os operadores de servico publico de transporte.

O investimento financeiro para execug¢do do contrato de concessdo é responsabilidade exclusiva
da Concessionéria, que ndo contara com recursos financeiros nem garantias do Poder Concedente.

3.  SITUACAO DOS TERMINAIS E EVOLUCAO DOS SERVICOS

Para fins de elaboracdo do presente documento foi considerado o periodo de avaliacdo e
monitoramento referente ao periodo Abril/Maio/Junho de 2021 e os dados obtidos foram produzidos
a partir do acompanhamento das acOes realizadas pela Concessionaria, dentro do escopo de
obrigacGes previstas no instrumento contratual, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento
dos relatorios gerenciais mensais feitos pelo CMOG e documentos encaminhados pela SINART.

A despeito das acbes promovidas pela Concessionaria, percebe-se que a prestacdo dos servicos
de forma geral para o Terminal de Teresina, sobretudo no que tange a manutencéo, conservagéo,
limpeza e seguranca, e vem sendo executada de forma satisfatoria e atendendo ao que determina o
contrato da concessdo. Porém, para os Terminais de Picos e Floriano alguns servigos ndo atingiram o
nivel satisfatorio.

Foram instalados em todos os terminais painel informativo contendo informac6es horarios,
empresas, destinos e plataforma, pera melhor atender aos usuarios e passageiros.

Embora persistam algumas condi¢cdes anteriores a concessdo dos terminais a Concessionaria
vem atuando ativamente no intuito de sanar tais pendéncias como a resisténcia dos locatarios em
colaborar e permitir o desenvolvimento estrutural colaborando com o pagamento dos alugueis.

Assim, as transformacges promovidas pela nova gestdo dos Terminais Rodoviarios foram
avaliadas conforme a Ultima pesquisa de satisfacdo, considerando as pesquisas realizadas no periodo
de marco de 2021.

Para o Terminal de Teresina foram aplicados 500 entrevistas entre 0s usuarios que embarcavam
e desembarcavam nos terminais. Destes, na média cerca de 85% avaliaram como regular, bom e muito
bom para os servigos prestados pela Concessionaria SINART. Para o Terminal de Picos foram
aplicadas 250 entrevistas e para o Terminal de Floriano foram aplicadas 200 entrevistas. Conforme
se observa no grafico abaixo:
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Tabela 01 — Avaliacdo dos niveis de servicos - Apds 05 anos

Conceito de  Indice Terminal Terminal Terminal
Aprovacao Base Teresina Picos Floriano

Servico Avaliado

01. Limpeza MB+B+Re | 70% 98,40% 85,20% 95,50%
Aspecto Geral | 02. Seguranca MB+B+Re | 70% 87,20% 73,20% 84,50%
do Terminal . .

03. Comunic. Visual | \ip By Re | 70% | 9140% | 74,80% | 94,00%

e SinalizacOes
o 04. Aspecto Geral MB+B+Re | 70% 85,90% 69,60% 72,00%

Sanitarios -

05. Limpeza MB+B+Re | 70% 84,20% 68,00% 70,20%
06. Seguranca MB+B+Re | 70% 75,40% 76,60% 69,50%
Estacionamento | 07. Atendimento MB+B+Re | 70% 79,00% 71,20% 70,50%
08. Organizacgao MB+B+Re | 70% 75,10% 72,80% 74,00%

Fonte: Consulte Inteligéncia e Mercado

Conceito de Aprovacao:
= MB - Muito Bom;

= B-Bom;
= Re-Regular;
= R-Ruim

= MR - Muito Ruim.

Os indices de qualidade dos servicos prestados deverdo atingir a partir do 5° (quinto) ano de
operacdo acima da proporcao de 70%, que seria a soma dos conceitos muito bom, bom e regular,
conforme parametros definidores da qualidade do servigo, ¢ somente sera considerada “aprovada” a
administracdo do Terminal Rodoviario caso todos os indices sejam observados, sem exclusdo de
nenhum deles.

Gréfico 01 — Servicos avaliado no aspecto geral do Terminal de Teresina

Gréfico 02 — Servigos avaliado no aspecto geral do Terminal de Picos

Grafico 03 — Servigos avaliado no aspecto geral do Terminal de Floriano
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4.  INVESTIMENTOS REALIZADOS

Em abril de 2021, a Concessionaria enviou o Oficio n° 030/2021/SINART, contendo o relatorio
dos valores de investimentos realizados nos Terminais durante os meses de janeiro a novembro de
2020, informando também que, devido a Pandemia foram readequadas as atividades de investimentos
com retomada gradativa dos servigos a partir de junho/2021. E os valores gerais investidos no ano de
2020 foram:

v" Teresina: R$ 552.053,71;
v" Picos: R$ 5.838,00;
v Floriano: R$ 13.443,95.

v' Total: R$ 571.335,66

Os investimentos foram mais voltados para a realizagcdo de obras, no terminal de Teresina, e
obras de manutencdo e modernizacéo nos equipamentos dos Terminais de Picos e Floriano, conforme
quadro abaixo:

Tabela 02 — Quadro de investimentos nos terminais

Investimentos Terminais
(periodo até 11/2020) Teresina Picos Floriano
Maquinas e equipamentos R$ 0,00 | R$ 1.338,00 | R$ 0,00
Veiculos R$ 0,00 | R$ 0,00 | R$ 0,00
Mo@veis e utensilios R$ 472,00 | R$ 0,00 | R$ 3.443,95
Equipamentos de informatica R$ 0,00 | R$ 0,00 | R$ 0,00
Equipamentos eletronicos R$ 0,00 | R$ 4.500,00 | R$ 10.000,00
Benf. em imdveis terceiros R$ 551.581,71 | R$ 0,00 | R$ 0,00
Outras imobilizacGes R$ 0,00 | R$ 0,00 | RS 0,00
InstalacGes R$ 0,00 | R$ 0,00 | R$ 0,00
Despesas com implantacdo R$ 0,00 | R$ 0,00 | RS 0,00
Sistemas de informatica R$ 0,00 | R$ 0,00 | R$ 0,00
Total R$ 552.053,71 | R$ 5.838,00 | R$ 13.443,95

Fonte: SINART abril/2021

4.1. TERMINAL RODOVIARIO DE TERESINA
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Com relacao ao Terminal Rodoviario de Teresina, foi possivel constatar que a Concessionaria vem
atuando ativamente no intuito de sanar todas as pendéncias, e que a vistoria foi realizada com base no
periodo de avaliacdo e monitoramento referente ao cronograma apresentado pela Concessionéria,
conforme Quadro 01.

No que diz respeito aos contratos dos locatarios percebe-se que alguns persistem em recusar
assinatura, mas continuam atuando livremente no equipamento, gerando um elevado indice de
inadimpléncia, em especial no Terminal Rodoviario de Teresina.

Diante da permanéncia das acbes de medidas de disseminacdo e contencdo ao virus, a
Concessionaria vem intensificando a limpeza nos banheiros, corredores e areas da praca de alimentagédo
e oferecendo o0 apoio necessario a equipe da Vigilancia Sanitaria para garantir um ambiente seguro para
0s usuarios, locatarios e colaboradores dos terminais rodoviarios.

Apos visita realizada no terminal rodoviério de Teresina, em junho de 2021, foi observado e
solicitado a Concessionaria as seguintes providéncias:

v" A Concessionaria implantou mais dois guichés de locacdo para as empresas de Onibus,
localizado no pavimento térreo, projeto aprovado pelo Comité de Monitoramento e Gestao
(CMOGQG), através da Nota Técnica de janeiro/2021.

v' A empresa deverad apresentar projeto executivo (planta baixa, custos e cronograma) e um
relatorio técnico sobre o problema do banheiro publico que se encontra interditado, localizado
no pavimento térreo.

v" Cronograma detalhado e atualizado, com as informacdes de custos, do controle das atividades
e destacando as prioridades.

v Relatério técnico da execucdo do servico de pavimentacdo asfaltica, sinalizacdo horizontal e
vertical com énfase na auséncia da faixa de pedestres do acesso ao Terminal Rodoviério,
informando as atividades que foram realizadas, custos e prazos.

v" Conclusdo da manutencao do banheiro masculino localizado na plataforma de embarque, em
relacdo a tubulacdo de esgoto do mictdrio.

v" A manutencdo no banheiro pablico feminino que se encontra com a estrutura diviséria de
arddsia completamente solta, fixada temporariamente por fitas adesivas.

v Foi observado a realizagdo da manutencéo e reparos do piso industrial polido do tipo leve de
alta resisténcia em todo o terminal rodoviério, devido aos desgastes com pisos quebrados. Além
da instalacdo de uma barra de protecéo, equipamento de seguranca, na area de embarque, piso
superior.

A Concessionaria apresentou, em 2019, o projeto de constru¢do e implantagdo de um Espaco
Cidadania ao lado do Terminal Rodoviério de Teresina visando atender a populagéo da regido. O projeto
encontra-se em fase de estudo de viabilidade.

Quanto a execucéo das obras, foi apresentado pela Concessionaria o cronograma de obras referente
ao periodo de marco/2021 a junho/2021, apds a suspensdo e renegociacdo do prazo de cronograma de
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Quadro 01 — Cronograma de Obra (base fevereiro de 2021)

TR TERESINA - REQUALIFICAGAO DO TERMINAL

CRONOGRAMA DA OBRA
FEV/2021
— 2021 RS
R SERVICOS SITUAGAG Jan Fev Mar = Abr — Wal B 3 ]
D e e et e ) e ) ) Ko K K e ) o o
1o |INTERVENGOES FISICAS NA EDIFICAGAO (OBRAS =
cvis)
1.1 |Servigos Preliminares
12 |Movimento de Terra Infra-estrutura e Estrutura
1.3 [Reforgo Estrutural do Castelo D'égua
14 [Awenana
15 |Revestimento Argamassado
16 |Revestimento Ceramico
17 |Esquadria Metdica
18 |Esquadria de Madeira
18 |Forros
1.10_[Manutengso Pavimentagso Intema EM EXECUGAO
111 |Bancadas e Baicbes em Granito CONCLUIDO
112 |pinturas CONCLUIDO
113 [im biliza concLuiDo
114 |instalagdes Eletricas concLuipo
115 Jinstal Hidraulicas [CONCLUIDO
1.16 l"“.lﬁ Telednicas e de SW‘Z_Y@ EM TRATATIVAS
117 _|instalagso de Combate a Incéndio EM EXECUGAO
do Pétio do Terminal Rodoviario CONCLUIDO
Manut. Pav. Asfaltica em blog. Intert. (Acesso/Estac.) mbo
Sinalizagao Horizontal e Vertical concLUibo
121 |construcdo de Area Comercial no Pav. Térreo EM TRATATIVAS
122 |Diversos (Escada rolante, Catracas, acessibilidade CONCLUIDO |
20 |TECNOLOGIA DA INFORMAGAO CONCLUIDO |
21 _|sist Prog. de partida, controle partidas e chegadas énibus) [CONCLUIDO.
22 |Sist oletronico controle Acesso (Embarque  DeserfCO
23 |sistema de monitoramento do Terminal c l
24_|Sistema de Controle e Automagso do Estacionamento | CO) 0
Fonte: SINART fevereiro/2021

Acesso ao Terminal Rodoviario — Foto 01

Construcéo de Guichés — Foto 03

—

Loja em Construgdo (Farmécia) —

> |

Banheiro Publico (Fechado) — Foto 04

Foto 02
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Manutengéo do Piso — Foto 07 Banheiro Feminino (Pago) — Foto 08

4.2. TERMINAL RODOVIARIO DE PICOS

Com relacéo ao Terminal Rodoviario de Picos, a Concessionaria vem atuando na executando das
suas fungdes regularmente, quanto aos servicos de limpeza e conservagao do local, bem como intensificou
as acOes de combate ao coronavirus com a instalacdo de pias, disponibilizacdo de alcool em gel. Porém,
para o Terminal de Picos alguns servi¢cos como o aspecto geral e limpeza dos sanitarios ndo atingiram
o nivel satisfatorio, conforme item 3.

Governo do Estadoe do Piaui Gestdo@ppp.pi.gov.br
Superintendéncia de Parcerias e Concessies — SUPARC | “—=

Av. Pedro Freitas 1804. Centro Administrativo, Bloco |, 2° Andar www-ppp.pl.gov-br
CEP 64.018-900, Bairro Vermelha, Teresina (Pl) f @PPPPIAUI




B

1

PPP =

PIAUI Piaui

GOYERND DD ESTADD

Foram instalados novos totens com alcool em gel para os passageiros, usuarios e colaboradores,
com o fim de intensificar as ages para disseminar o virus e garantir seguranca a todos. Apoio e orientagdo
aos locatarios quanto a higienizacdo das areas em comum e interna.

A manutencdo vem sendo realizada de forma sistematica, como fruto das atividades de operacéo e
conservacdo do terminal. A Concessionéria apresentou documentacdo quanto as seguintes situacdes
criticas:

v" Um dos pontos mais criticos da estrutura fisica do Terminal Rodoviario de Picos € a cobertura,
na qual a Concessionaria ja desenvolveu um projeto para a substitui¢do das estruturas e telhas,
e todos os dados foram entregues para o corpo técnico da Superintendéncia de Parcerias e
Concessdes (SUPARC), e para a equipe de engenharia da Secretaria de Transporte
(SETRANS). O CMOG elaborou Nota Técnica de Avaliacdo ao pleito de intervencdo na
estrutura fisica comprovada por laudo técnico quanto a reforma da cobertura do Terminal
Rodoviario de Picos, para serem executadas em 2021, ap6s aprovacao pelo CGP.

v' Outro ponto critico diz respeito a necessidade de intervencdo nas Ruas 223,224 e 225,
adjacentes ao Terminal Rodoviario de Picos, face a degradacdo do pavimento e condi¢do
estrutural e funcional das referidas ruas e como afeta, consideravelmente, a prestacdo dos
servicos do Terminal Rodoviério. Foram realizadas varias tratativas com a Prefeitura
Municipal de Picos, através de reunifes e visitas da Superintendente e Prefeito, mas até a
presente data ndo foi tomada nenhuma providéncia por parte da prefeitura.

Apos visita realizada no terminal rodoviario de Picos, em junho de 2021, foi observado e solicitado
a Concessionaria as seguintes providéncias:

v' Com relagdo a entrada principal do terminal, a Concessionaria devera concluir a reforma do
piso no estacionamento dos veiculos de passeio, quanto aos buracos existentes, a calcada de
pedestres que encontra-se inacabada e a iluminacdo externa que estd sendo realizada por
holofotes instalados no beiral da edificagéo.

v" Como sugestdo para melhorar a aparéncia do terminal, a Concessionaria podera providenciar
a instalacdo de tapumes com adesivos com slogans da empresa e do Governo do Estado do
Piaui, para gerar uma impressdo de local conservado ao publico.

v" A Concessionaria devera concluir o reparo do piso no pavimento térreo, na area do comércio,
e realizar a sinalizacdo de reparo de forma adequada, para ndo provocar nenhum tipo de
acidente.

v Os hidrantes localizados no piso superior encontram-se destruidos, com as tampas soltas, e
preenchidos por lixos jogados pelo publico.

v" Na érea de embarque e desembarque do terminal, a Concessionaria realizou a instalacdo do
piso tatil sem que houvesse antes o reparo por completo do piso.
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Acesso ao Terminal Rodoviario — Foto 09 Rua Lateral ao Terminal — Foto 10
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ombate ao Coronavirus — Foto 11

Banheiros Publicos — Foto 13
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Terminal Rodoviario — Foto 15 Area de Embarque e Desembarque — Foto 16

4.3. TERMINAL RODOVIARIO DE FLORIANO

Com relacdo ao Terminal Rodoviario de Floriano, a Concessionaria vem atuando na executando
das suas funcdes regularmente, quanto aos servicos de limpeza, conservacao do local, bem como o refor¢o
nas agdes para promover o conforto aos usuarios e colaboradores mantendo sempre limpos 0s banheiros,
e também intensificou as acdes de combate ao coronavirus com a instalacéo de pias, disponibilizagdo de
alcool em gel. Porém, para o Terminal de Floriano o servigo de seguranca no estacionamento nao
atingiu o nivel satisfatdrio, conforme item 3.

Foram instalados novos totens com alcool em gel para os passageiros, usuarios e colaboradores,
com o fim de intensificar as acbes para disseminar o virus e garantir seguranca a todos.

A manutencdo vem sendo realizada de forma sistematica, como fruto das atividades de operag&o e
conservacao do terminal. Apos visita realizada no terminal rodoviario de Floriano, em junho de 2021, foi
observado e solicitado a Concessiondria as seguintes providéncias:

v" Com relagdo a entrada principal do terminal, a Concessionaria devera concluir a iluminagao
externa que esta sendo realizada por holofotes instalados no beiral da edificacdo e conserto dos
buracos no calgamento de pedestre e dos bancos que encontram-se destruidos.

v" A Concessionaria devera realizar o reparo do revestimento da parede da edificacdo localizado
do lado esquerdo no estacionamento de veiculos, e também executar a pintura de todo o
terminal que se apresenta com aparéncia de desgastes.

v" Realizar o reparo da escada de acesso ao estacionamento de veiculos, que possui um degrau
destruido e demais degraus desgastados.

v Foi realizada a desobstrucdo da porta de acesso ao hidrante, localizado no pavimento térreo, na
area dos comércios.

<

Os banheiros encontram-se sujos, sem manutencao e com aparéncia de descuido com o local.

v' A rampa de acesso para deficientes para o pavimento superior estd com piso inacabado,
borrachas soltas, com falta de manutencéo e a estrutura fica balangando com o uso regular do
equipamento.
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v No piso superior o forro localizado do lado direito do terminal esta em partes destruidas.

Acesso ao Terminal Rodoviario — Foto 17 Revestimento Externo do Terminal — Foto 18

Rampa de Acesso ao Terminal — Foto 19 Area Interna do Terminal— Foto 20
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Teto sem Manutencdo — Foto 24

4.4. RESUMO DAS ATIVIDADES

As demandas apresentadas pela Concessionaria permanecem em analise e aguardando serem
avaliadas pelo Conselho Gestor de Parcerias e Concessoes:

v Intervencdo na estrutura fisica comprovada por laudo técnico quanto as patologias do Terminal
Rodoviario de Floriano, para serem executadas em 2021.

v Intervencdo na estrutura fisica comprovada por laudo técnico quanto a reforma da cobertura do
Terminal Rodoviario de Picos, para serem executadas em 2021.

v" Projeto de Instalagdo do Espaco Cidadania a ser implantado no entorno do Terminal
Rodoviério de Teresina, estudos em fase de analise de viabilidade de implementacdo de dados.

4.5. BARREIRA SANITARIA

Além de todas as medidas preventivas adotadas pela Concessionaria, profissionais da Secretaria de
Saude do Estado — SESAPI, continuam trabalhando intensamente e diariamente na barreira sanitaria
instalada no terminal rodoviario de Teresina. Em funcionamento desde marco de 2020, a Barreira sanitaria
continua atuando fortemente com o objetivo de controlar a entrada de visitantes no Piaui, realizando a
triagem de afericdo da temperatura, orientando os passageiros e colaboradores quanto ao uso de mascaras,
alcool em gel e distanciamento social. Identificando pessoas que apresentam algum sintoma, sdo
encaminhadas a unidade de saude mais proxima.

5.  CONCLUSAO
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Com base nas atividades executadas pela Concessionaria durante o primeiro semestre de 2021,
considerando os documentos acostados aos autos e a avaliacdo realizada, ficou exposto que, para o
Terminal de Teresina foram atendidas as obrigacfes contratuais, para o Terminal de Picos ndo atingiu o
nivel satisfatdrio para sanitarios e para o Terminal de Floriano ndo atingiu o nivel satisfatorio para
estacionamento. E que foram seguidos os critérios permitidos de funcionamento reduzido e seguindo as
normas da vigilancia sanitaria e legislacdo vigente, conclui-se que a Concessionaria tem atendido de forma
regular e satisfatoria as regras da concesséo para o Terminal de Teresina e que deverd melhorar a gestao
e manutencdo para os Terminais de Picos e Floriano.

Teresina (PI), 26 de julho de 2021

Valdirene Guedes de Moura Bruno Casanova Cerullo
Coordenadora do Comité de Monitoramento e Membro do Comité de Monitoramento -
Gestdo — CMOG- SUPARC SUPARC

Fenelon Teixeira Brasil Neto
Membro do Comité de Monitoramento — SETRANS
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