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Teresina, 05 de agosto de 2020.

A Houer Concessdes, denominada no Contrato de PPP n2 01/2018 como Verificador
Independente, vem através do presente documento apresentar o Relatério de Aceitacdo de
Servigos executadas pela concessionaria SPE Piaui Conectado, como forma de atendimento
ao Capitulo IX do referido contrato. As Ordens de Servico foram emitidas em julho de 2020,
referentes a instalacdo de 87 (oitenta e sete) pontos no estado do Piaui. O relatério aqui
apresentado refere-se aos aceites das atividades executadas pela Concessiondria SPE Piaui

Conectado apds a emissao da Ordem de Servico.

Apresenta-se ao Governo do estado do Piaui, Superintendéncia de Parcerias e Concessées —
SUPARGC, relatdrio de Verificacdo Independente compreendendo o periodo de 01 a 31 de julho

de 2020.

O Relatodrio de Execucdo atesta que as atividades foram desenvolvidas no periodo e apresenta

CoOmo anexo as entregas executadas.

Colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer duvidas e/ou sugestbes referentes ao relatdrio

encaminhado.

Sem mais no momento, renovamos protesto de estima e consideracao.

hares
Socig-Diretor uer Concessoes
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Ficha Técnica:

Projeto: Afericdo do desempenho e da qualidade dos servicos prestados
pela concessionaria no ambito do contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA
n? 01/2018 — ATI/SUPARC, cujo objeto é a construcdo, operacdo e
manutencdo de infraestrutura de transporte de dados, voz e imagem,
incluindo servicos associados para o governo do estado do Piaui.

Cliente: GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI, ATI/SUPARC

Produtos Contratados: Afericdo/Aceitacdo do desempenho e da qualidade
dos servigos prestados pela concessiondria no ambito do contrato de
PARCERIA PUBLICO-PRIVADA n2 01/2018 — ATI/SUPARC
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Pontuacdo dos Indicadores de Desempenho e Qualidade:

A escala para pontuacgdo dos indicadores variaentre O e 1.

INDICADORES DE DESEMPENHO GERAIS

DMCI
NCFO
NMFO
PFOC
PTCO
QSAT
QSO0sS
COEFGE

INDICADORES DE DESEMPENHO DA INTERNET

TRIN
TSIN
EAIN
PRIN
DMIN
NCIN
NMIN
PEIN
COEFIN
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

1 APRESENTAGCAO

A Houer é um grupo empresarial de assessoria junto a drgdos publicos e entes privados, para
a estruturacao de projetos e solugdes eficientes de servigos publicos, abrangendo concessdes
e parcerias publico-privadas. Ela foi concebida com o objetivo de prestar servicos de qualidade

voltados a modernizagdao administrativa da administragao publica.

O grupo, atuante em Concessdes, Engenharia, Tecnologia e Auditoria, apresenta reconhecida
experiéncia em apoio a Gestdo Publica, destacando-se o assessoramento para a estruturagao
de projetos de Concessdo de Servicos Publicos junto a 6rgaos publicos e entes privados,
abrangendo as regidas pela Lei 8.987/95 e as Parcerias Publico-Privadas regidas pela Lei

11.079/04.

Uma de suas premissas é proporcionar a efetividade e assertividade de cada projeto por meio
de estudos que diagnosticam os parametros necessarios a ser utilizado para a viabilidade do
projeto. A Houer garante que os seus contratos tenham qualidade e se adequem a realidade

necessdria de forma que contribua ativamente no desenvolvimento do pais.

° ENDERECOS

Matriz:

Rua maranhao, 166, 102 andar
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330
Belo Horizonte — MG

+55 (31) 3508-7375

Escritorios:

Piaui:

Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga | CEP: 64.049-610

Teresina — Pl

+55 (86) 3085-5622
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Rio de Janeiro:

Av. Nilo Peganha, 50, Sala 1314
Centro | Cep: 20.020-906

Rio de Janeiro — RJ

+55 (21) 3495-9636

Mato Grosso:

Av. André Anténio Maggi, 487, Sala 1501
Alvorada | CEP: 78.049-080

Cuiaba - MT

+55 (65) 2136-6288

Mato Grosso do Sul:
Rua Zuleide Perez Tabox, 622
Centro | Cep: 79.640-091

Trés Lagoas - MS
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2 OBIJETO DE CONTRATO

O objeto do Contrato é a afericdo/aceitagdo do desempenho e da qualidade dos servicos
prestados pela concessionaria por meio do Verificador Independente (VI) do Projeto Piaui
Conectado, no ambito do contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP) n2 01/2018 —
ATI/SUPARC.

Na Verificagdo Independente de Contratos de Concessdes/PPP’s, é realizada a avaliacdo dos
contratos de maneira a assegurar que tudo esteja dentro do previsto pelas leis. Assim,
certifica-se que todas as partes envolvidas, sejam elas empresas privadas ou 6rgdos publicos,

trabalhem de forma alinhada e harmonica, resultando em projetos de exceléncia.
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3 CARACTERIZAGCAO DO RELATORIO

Neste Relatério de Aceitacdo de Servicos sdo apresentadas as descricbes das atividades

relevantes, a fim de garantir a qualidade e desempenho da operagao, tais como:

. A verificagdo da conformidade do conteddo com os termos estabelecidos no Edital de
Concessao do Projeto Piaui Conectado;

° Validagdo do cumprimento do cronograma de atividades entregues pela
Concessionaria conforme o previsto no Projeto Piaui Conectado;

° Acesso e andlise das tecnologias, metodologias e recursos empregados na operac¢do da

concessionaria.

Neste Relatério de Execucdo de Servicos sdo apresentadas as atividades desempenhadas no

periodo de 01 a 31 de julho de 2020.
Destaca-se como atividades/entregas deste periodo:

° 44 (quarenta e quatro) PAG’s (Ponto de Acesso ao Governo) ativados de Links de
internet no estado do Piaui.

° 43 (quarenta e trés) PAP’s (Ponto de Acesso Publico) ativados de Links de internet no
estado do Piaui.

° 55 (cinquenta e cinco) Links de internet migrados no estado do Piaui.

A seguir seguem fotos das fachadas dos PAG’s vistoriados pelo Verificador Independente no

periodo de 01 a 31 de julho de 2020.
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Figura 1 — PAG Departamento de Homicidio e Protecdo A Pessoa - Teresina

SEC.DE SEGURANCA PUBLICA
8§ DEPARTAME(TO DE HOMICIDIO *

A

Fonte Houer (2020).

Figura 2 — PAG Grupo Interinstitucional de Combate aos Crimes contra a
Ordem Tributéria (GRINCOT) - Teresina

1 de jul g ) PR
1199 Rua Se

Fonte: Houer (2020).
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Matriz:

13 Ma

.
IN company/

30. 166 - 10°
a | CEP,; 3¢

0-7375

houer

Figura 3 — PAG 5° Batalh&o Policial Militar - Teresina

1 de Jol~dE

29208 1:47:02)

Desembargador Adalberto Corretaiugs

Planalto
Teresina
Piaui

HAO DA POLICIA MILITAR

:snne Do mnl

POLICIAMILITAR DO Plll!‘
C0MAKDA DE FOLCIAMENTO METRO

Fonte: Houer (2020).'

Figura 4 — PAG Delegacia Especializada da Policia Civil - Teresina

andar

150-330 | Belo Horizor

f grupohouer

020 09:44:0

SPECIALIZADAS DA POLICIA CIVIC

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA piir

INSTITUTO DE DA FOR-™ -

Fonte: Houer (200). ]

Escritorio;

Rua Acésio do Rége Monteiro, 1515, Sala 409
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Teresina - Pl
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Figura 5 — PAG AGESPISA — Demerval Lobéo

Fonte: Houer (2020).

Flgura 6 - PAG 32 CIA do 15° BPM Barras

Pogo do Fio

Barras

Piaui

3° CIA DO 15° BPM

Fonte: Houer (2020).

Escritorio;

Rua Aceésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga | CEP: 64049-61C xchrc,, na - Pl
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Figura 7 — PAG Delegacia da Mulher (Sudeste) - Teresina

T13%de jul de 2020 09:30:05

15 Quadra 66 Cj Dircet"Arcoverde |
. Parque Id€al
j* Teresina
Piaui

DELEGACIA DA MULHER (SUDESTE)

Matriz:
Rua Maranhao. 166 - 10° andar
Santa Efigenia | CEP; 30 150-330 | Belo Horizonte - MG

+55 (31) 3508-7375
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Fonte: Houer (2020).
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Fonte: Houer (2020).
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Figura 9 — PAG CIPTRAN - Teresina

" 21 dejul de 2020 09:36:15
: - 83 Quadra L

@ P”‘)}\\SI

=
[ ) GOVERND DO £5TADO 10 FAKL
POLICI MILITAR DO 19w

OWO0 G FOUCIAMENTO FSPECIALIADG
A SR EAIENTE Dt FOUCIMENTO TE TRANSITO
T

EM DEFESA DA VIDA. SAUDE £ MIIO ASEBEENTE.
e ———— —— T

- . —

Fonte: Houer (2020).

Figura 10 — PAG Delegacia da Mulher e Feminicidio - Teresina

|-

| 38T AVED AL

A

Fonte: Houer (2020).
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Matriz:

> e hA
Hua v

Santa E
+55 (31)
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houer

ArIAU Piaui H@UER
'/! CONECTADO GOVERNO DO ESTADD ( ONCESS f‘ E
Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado
Flgura 11 PAG 6° Batalh&do da Policia Militar - Teresina
13 de jul de 2020 08:32:00
- 20 R"a D
Fonte: Houer (2020)‘.#--
Figura 12 — PAG CEAPI/ENGERPI - Arquivo - Teresina
0 de de 2020 09 3
010 Avenida = all de Carvalho
AD DP ARQ ®
;
E ‘ 1
I s
1 . e :
i | L
) [ RN
IS i i I
:‘:ﬁ;’:‘f:\.\ .-"4& : f‘:; k ;“_ ) i
7! - V ./.
Fonte: Houer (2020).
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Figura 13 — PAG ADAPI — S&o Pedro do Piaui
el T o R -
= Sideyul™de 2020 11:15:56 AM
26§ Rua Dezesseis De_Setembro
Sao Pedi®*Do Piaui
Sao Pedro do'Piaui
Piaui
ADAPI
Fonte: Houer (2020).
Figura 14 — PAG 16° Batalhdo da Policia Militar — José de Freitas
A 4 Icle jul de ZIZgi0: 2 A
507 Rua MBS rl o e
\‘\-\\\ t ogs elz :
Fonte: Houer (2020).
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Figura 15 — PAG Corpo de Bombeiro (Aeroporto) - Teresina

Fonte: Houer (2020).

Figura 16 — PAG AGESPISA - Barras

fe) o] ]u| der 202000805
il RUGgSOYOnE] Eorred
entro

Barras

Piaui

AGESPISA

Esgotos &

4 d AGESPISA

Fonte: Houer (2020).
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Figura 17 — PAG ADAPI - BARRAS

[61dejulide 2020 10:
6llf Rua Coronel |

Fonte: Houer (2020).

Figura 18 — PAG TV Antares - Teresina

de 2020 10:43:44
sor Valter Alencar
Monte Castelo

: Teresina
Piaui

TV ANTARES

Fonte: Houer (2020).
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Figura 19 — PAG Lar Maria Jodo de Deus - Teresina
P e
Fonte: Houer (2020).
Figura 20 — PAG Delegacia de Protecao a Crianca (Vitima( - Teresina
13 de jul de 2020 11:00:42
327-401:Rua Doutor Otto' Tito
5 Redencao
(o) g Teresina
oBLES TANGA £ A0 ADOLESCENTE - DPCA Piqui
DELEGACIA:DE:PROTEGAOA CRIANGA(VITIMA)
oy -1
F;)nte: Houer (2020).
Matriz: Escritorio:
Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409

Rua Maranhao. 166 - 10° andar
Santa Efigenia | CEP; 30 150-330 | Belo Horizonte - MG

Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
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+55 (31) 3508-7375

.
IN company/houer f grupohouer

- L
% houercom br © grupohouer

33



CONECTADO GOVERND DO ESTADD C O N C E S S O E S
Relatodrio de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado
Figura 21 — PAG Divisao de Pessoal Ativo - Teresina
—
21 de jul de 2020 10:03:30
1787 Rua Costa Rica
— »»—;‘Ii‘.'l'r Cristo Rei
5 o po DO Teresina
g;l]i.'l;ll‘n:lflsrtnnn Do p:?‘l:{ Piaui
QUARTEL DO COMANDO G DIVISAO DE PESSOA ATIVA
Fonte: Houer (2020).
Figura 22 — PAG Corregedoria da Policia Civil - Teresina
20 de jul de 2020-1:23:25
2329 Avenida Campos Sales
Marqués de Pardnagud
Teresi
] N - « ‘;. » "p “'. ’
Fonte: Houer (2020).
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Figura 23 — PAG 5° Distrito Policial - Teresina

020 O89E

Noivos
Teresina
Piaui

- 5° DISTRITO POLICIAL

Fonte: Houer (2020).
Figura 24 — PAG 32 CIA do 8° BPM - Altos

nbargador José Lourengo|

.

idui

BPM

Fonte: Hoer (2020).
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Figura 25 — PAG Delegacia Geral de Policia Civil - Teresina

4 7. de jul de220: Nl

Fonte: Houer (2020).

Figura 26 — PAG 22 CIA do 3° Batalh&o da Policia Militar — Sdo Pedro do Piaui

SR EW ] G E 8200 20 B 244 258 28 BV
. Siommeie): (
Sao Pedro Do Piaui
Sao Pedro do Piaui

Piaui

Fonte: Houer (2020).
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Figura 27 — PAG Delegacia de Policia Civil — José de Freitas

4

| / - .~
i

DELEGACIA DE POLICIA CIVIL

Fonte: Houer (2020).

Figura 28 - PAG AGESPISA - José de Freitas
— : S

Fonte: Houer (2020).
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Rua Maranhao. 166 - 10° andar
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Figura 29 — PAG AGESPISA - Séao Pedro do Piaui
N
ot o
Fonte: Houer (2020).
Figura 30 — PAG 42 CIA Forca Tética - Teresina
Pi
4° CIA DO 1° Bk
Fonte: Houer (2020).
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Figura 31 — PAG Casa de Acolhimento Masculino - Teresina

27 de jul de 2020 09:34:00
2235 Avenida Centendrio

Aeroporto

Teresina

Piaui

CASA DE ACOLHIMENTO MASCULINO

Fonte: Houer (2020).

Figura 32 — PAG 9° Batalhdo da Policia Militar - Teresina

Matriz:

Rua Maranhao. 166

s
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Fonte: Houer (2020).
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Figura 33 — PAG 12° Distrito Policial - Teresina

23 de jul de 2020 09:47:03

2317 Rua Esperantina
Planalto

Teresina

Piaui

12° DISTRITQ POLICIAL

T T

Fonte: Houer (2020).

Figura 34 — PAG IMEPI - Teresina

e BE 3
Fonte: Houer (2020).
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Figura 35 — PAG Posto Fiscal Tabuleta - Teresina

31 de jul de 2020 9:22:29 AM
/11 Avenida Presidente Getulio Vargas

Cataring]
—— 3
.~ leresina

Piaur
"JU O FISCAL TABULETA

Fonte: Houer (2020).

Flgura 36 PAG SEFAZ CTE (DATACENTER) Teresina

Centro (Sul)
Teresu DG

SEFAZID]
AGEAT/SUL

Fonte: Houer (2020).

Matriz: Escritc’)rio
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Figura 37 — PAG 10° Distrito Policial - Teresina

31-de jul de 2020 10:01:56 AM
3314 Rua Ercinio Fortes

Bela Vista

Teresina

Piauf

Fonte: Houer (2020).

Figura 38 — PAG Procuradoria Tributéaria - Teresina

Q't(| .

V' PRRQCERADQMA ADORIA TRIBUTARIA

29 de jul de 2020 10:52:39

1660 Avenida Senador Aréa Ledo
Joquei

Teresina

Piaui

IN company/houer

0° andar

> 20.150-330 | Belo Horize
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Fonte: Houer (2020).
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Figura 39 — PAG Centro de Ciéncia da Saude - Teresina

4 ZBIBE U] c= 2070 gFO
L 4 /Jjﬂt‘ c| @ Gvo IGC
== ‘ Vi

‘r‘.,ﬂ‘

e |
CENTRO!' DE CIE

.

Fonte: Houer (2020).
Figura 40 PAG Casa dos Conselhos José Ribamar dos Santos Teresma

CASA DOS
CONSELHOS

f
l;}l;l]/l }

Fonte: Houer (2020).
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Flgura 41 PAG ACADEPEN Teresma

Fonte: Houer (2020).

Figura 42 — ENGERPI - Teresina

30icer|ul

Fonte: Houer (2020).
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Figura 43 — PAG EMATER - Teresina
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Figura 44 — PAG Companhia Metropolitana de Transportes Publicos - Teresina

GOMPBANRIA METROPOLITANA DE TRANSPORTESIBUR

28 de jul de 2020 09:57:00
2900 Avenida Miguel Rosa

Centro (Sul)
Terésina
Riaui

0S

Fonte: Houer (2020).
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Flgura45 PAG DER Teresma

f,.,x-f f(e)" °) f).l .'L
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46

Escritorio;
10° andar 3 12 409

30 150-330 | Belo Horizonte - MG

55 (86) 3085-5623

any/houer f grupohouer 2 houercom.br © grupohouer



Matriz:

Rua Maranhao. 166
Santa thg i
+55 (31) 3508-7375

s
IN company/houer

Piaui _I-!@U E__R_

GOVERNO DO ESTADD ONCESSOES

Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

4 IMPACTOS DECORRENTES DO COVID-19 PROJETO PIAUi CONECTADO

Conforme é de conhecimento de toda a sociedade, neste més de marco as autoridades
publicas federais, estaduais e municipais tomaram medidas de forma a mitigar a propagacao
do novo coronavirus. Essas medidas se resumem a proibicdo de aglomeracdo de pessoas,
restricdo de circulacdo de pessoas, suspensdo de atividades comerciais, escolares etc. No

estado do Piaui foram baixados os seguintes decretos:

° DECRETO 18.884 DE 16 DE MARGO DE 2020: Regulamenta a lei n2 13.979, de 06 de
fevereiro de 2020, para dispor no ambito do Estado do Piaui, sobre as medidas de emergéncia
de saude publica de importancia internacional e tendo em vista a classificacdo da situacao
mundial do novo coronavirus como pandemia, institui o Comité de Gestdo de Crise, e da
outras providéncias.

° DECRETO N2 18.895, DE 19 DE MARCO DE 2020: Declara estado de calamidade publica,
para os fins do art. 65 da Lei Complementar n? 101, de 4 de maio de 2000, em razdo da grave
crise de saude publica decorrente da pandemia da Covid 19, e suas repercussdes nas financas
publicas, e da outras providéncias.

. DECRETO N2 18.901, DE 19 DE MARGO DE 2020: Determina as medidas excepcionais
gue especifica, voltadas para o enfrentamento da grave crise de saude publica decorrente do
Covid-19. Suspensado de atividades comerciais.

. DECRETO N2 18.902, DE 23 DE MARCO DE 2020: Determina a suspensao das atividades
comerciais e de prestacdao de servicos, em complemento ao decreto n2 18.901, de 19 de
mar¢o de 2020, que determina as medidas excepcionais que especifica, voltadas para o
enfrentamento da grave crise de salde publica decorrente da Covid-19, e da outras
providéncias.

° DECRETO N2 18.913, DE 30 DE MARCO DE 2020: Prorroga, até o dia 30 de abril, a
suspensdo das aulas da rede publica estadual e privada, conforme foi determinada pelo
decreto n?18.884 do dia 16 de margo. Na publicacdo, foi estabelecido também o mesmo prazo

para os decretos n? 18.901, de 19 de marco de 2020; e n? 18.902, de 23 de margo de 2020,
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que dispdem sobre suspensdo de todas as atividades comerciais, educacionais, religiosas,
eventos e demais determinagdes.

° DECRETO N° 18.966, DE 30 DE ABRIL DE 2020: que dispde sobre os prazos de
prorrogacdo evigéncia do Decreto n? 18.901, de 19 de marco de 2020, do Decreto n? 18.902,
de 23 de margo de 2020, do Decreto n? 18.913, de 30 de margo de 2020, e do Decreto n?
18.947, de 22 de abril de 2020, visando combater a COVID-19, na forma que especifica, e da
outras providéncias.

° DECRETO N° 18.984, DE 20 DE MAIO DE 2020: que dispde sobre as medidas de
isolamento social a serem aplicadas nos dias 23 e 24 de maio de 2020, estabelece o prazo para
a constituicdo das equipes de busca ativa da Covid-19 em cada Territério de Desenvolvimento

do Estado, prorroga a vigéncia dos decretos que especifica, e da outras providéncias.

° DECRETO N° 19.013, DE 07 DE JUNHO DE 2020: Prorroga a vigéncia do decreto n°
18.901, de 19 de margo de 2020, do decreto n2 18.902, de 23 de marco de 2020 e do decreto
n? 18.947, de 22 de abril de 2020.

. DECRETO N2 19.044, DE 22 DE JUNHO DE 2020: Prorroga a vigéncia do Decreto n?
18.901, de 19 de marc¢o de 2020, do Decreto n2 18.902, de 23 de marc¢o de 2020 e do Decreto
n2 18.947, de 22 de abril de 2020, na forma que especifica.

° DECRETO n2 19.116, DE 22 DE JULHO DE 2020: Dispde sobre a adequacdo do
Calendario de Retomada das Atividades Econdmicas e Sociais e da outras providéncias

Estes Decretos encontram-se no Anexo deste relatorio.

Conforme pode-se observar, os decretos acima impactam diretamente a Concessiondria na
atividade de ativacdo de PAG’s (Pontos de Acesso ao Governo), uma vez que os PAG’s sdo
instalados nas dependéncias dos drgaos do estado (exemplo escolas, hospitais etc) os quais

estdo com a circulagdo de pessoas suspensa ou restrita.
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Figura 46 — Aviso de suspensao de atividades na Defensoria Publica do Estado do Piaui

EM RAZAO DA PANDEMIA DO
CORONAVIRUS, O ATENDIMENTO
PRESENCIAL ESTA SUSPENSO NA

_ EM RAZ/

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI UM
PELO PERIODO DE 15 DIAS, CONFORME ATENI
PORTARIA N2 182/2020, DO DEFENSOR |
PUBLICO GERAL, DE 16/03/2020 ATENP I
ESTAO

0S ATENDIMENTOS E MEDIACOES DO
NUDECON SERAO REMARCADOS,
RESSALVADOS 0S CASOS DE URGENCIA
DEVIDAMENTE COMPROVADA.
INFORMAGOES SOBRE O ANDAMENTO DOS
ATENDIMENTOS PODERAQ SER SOLICITADOS
PELO TELEFONE (86) 99467-8674 (Whatsapp)

Fonte: Houer (2020).

Além disso, foi baixada a Resolugdo 01/2020 do conselho gestor de PPP do Estado do Piaui
gue trata da suspensdo e renegociacao do prazo do cronograma de investimentos, obras e
metas dos contratos celebrados no dmbito do Programa Estadual de Parcerias Publico
Privadas e Concessbes. O que afeta o projeto Piaui Conectado — Contrato n2 001/2018 —
Concessdo Administrativa para Construcdo, operacdo e manutencao de infraestrutura de
transporte de dados, voz e imagem, incluindo servicos associados para o governo do Estado

do Piaui.
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5 AGOES REALIZADAS PELA PPP PIAUI CONECTADO EM MEIO AO COVID-19

A PPP Piaui Conectado, projeto que estd sendo executado pela empresa Globalstak,
vencedora da licitagao internacional, em apoio as medidas de enfrentamento e contengao ao
coronavirus, tem realizado varias acdes com o objetivo de promover e facilitar a comunicacao
e o uso de ferramentas remotas de trabalho. S3o medidas de amparo a populagdo piauiense,
protecao aos seus colaboradores e de ajuda aos érgdaos da Administracao Publica para que,

em época de orientacdo para o isolamento social, ndo deixem de prestar os servicos.

5.1 Medidas para os colaboradores

° MATERIAIS INFORMATIVOS - A concessionaria fez a distribuicdo de materiais
informativos sobre os sintomas e medidas de prevencdao de novos contagios com o novo

coronavirus como forma de orientagado para os colaborados da SPE Piaui Conectado.

Figura 47 — Cartaz de campanha de preveng¢dao ao novo coronavirus

com ‘:Z\*
PREVINIRO o

CORONAViRUS LRy 56 faSDs com Cubraonarizea
4gua e sabac ou use boca ao espirrar Evite aglomeragdes
o Alcool em Gel ou tossir
e — e o
' ' 3 z
o ¢ A
| (e -,—" T
Ul CONECTADO
Nao compartilhe = - = N':o mqueI a r§315o dos
it it olhos, nariz e boca sem -
Sjetos pscnls b:v: 5:7111!:;:5’" e antes higienizar as mdos @) [ f) @piaviconectado

Fonte: Adaptado de SPE (2020).
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° TREINAMENTOS — Precisam serem mantidas as equipes de manutencdo, preservacao
dos equipamentos e atendimento as unidades do governo que prestam servicos essenciais a
populacdo. Os integrantes dessas equipes foram treinados e orientados sobre a
obrigatoriedade do uso de mascaras, luvas, higienizacdo das maos, com lavagens frequentes
com d4gua e sabdo ou uso de alcool gel. Essas equipes receberam kits com todos os EPI’s
necessarios. Os colaboradores essenciais para a operacionalizagdo, como equipe de logistica,
almoxarifado e Analistas de Tl, que precisam, em algum momento, estar presentes na
empresa, estao trabalhando em regime de sobreaviso e receberam os mesmos treinamentos

e Equipamentos de Protecdo Individual.

Figura 48 — Colaboradores recendo treinamento e registro de equipe de
manutengao em campo.

Fonte: Adaptado de SPE (2020).

° TRABALHO REMOTO — Os colaboradores dos setores administrativo, projetos e
operacional estdo trabalhando em regime de Home Office. A SPE Piaui Conectado
disponibilizou todos os equipamentos necessarios, transportando até suas residéncias,
permitindo o bom andamento do projeto e preservando a salde dos colaboradores.

° REUNIOES — Todas as reunides essenciais para o andamento do projeto estdo sendo

realizadas por videoconferéncia.
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° PROGRAMA DE APRENDIZAGEM - Foi criado o Programa Quarentena com
Aprendizagem, onde nesse periodo em que os colaboradores da SPE Piaui Conectado estao
trabalhando na seguranca de suas casas e estao aprimorando seus conhecimentos, uma vez
gue a SPE disponibilizou a plataforma da Cisco Networking Academy para que fagcam os cursos

disponiveis na plataforma, com direito a Certificagao Cisco.

5.2 Medidas para os clientes

VIDEOCONFERENCIA — Foi disponibilizado salas virtuais da plataforma de videoconferéncia da
Cisco Webex , que trata-se de um sistema para as reunides online de alta qualidade de audio,
video e seguridade de dados, de varios érgaos e secretarias estaduais e municipais tornando
assim possivel com o uso da tecnologia a continuagao do trabalho e seguimento de projetos

importantes para o desenvolvimento do Estado.

Figura 49 — Cartaz virtual informativo sobre licenga Cisco Webex gratis

Piaui Conectado e Cisco

te ajudam nestes tempos dificeis.
Licencas Cisco Webex gratis

para trabalho remoto

afrafn .Pl/\Ul

CISCO #7 conecano

Fonte: Adaptado de Piaui Conectado (2020).

A Assembléia Legislativa realizou sua primeira sessdao virtual, no dia 23 de margo. A
videoconferéncia conectou os 30 deputados estaduais, via Cisco System e utilizou o aplicativo
WEDbEx. A sessdo foi transmitida pela TV Assembleia (canal 16) e no site do Alepi. As

mensagens em pauta eram urgentes e ndo poderiam ter sido votadas se ndo fosse a
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tecnologia, ja que aglomeracdo estdo proibidas como forma de evitar a contaminacdo. Os

parlamentares aprovaram a redug¢dao de ICMS sobre produtos usados na prevengao como

alcool em gel (70%), luvas e mascaras cirurgicas e hipoclorito de sddio. Segundo Viviane

Moura, jd sdao 77 salas virtuais montadas para o gerenciamento de crise. Também foi

disponibilizado 100 notebooks para servidores publicos que estao trabalhando em casa e que

estdo na linha da frente do enfrentamento a crise.

Figura 50 — Videoconferéncias realizadas através de sistema implantado pela PPP Piaui

Conectado

Fonte: Adaptado de PPPPIAUI (2020).

° PONTOS WIFI — Ampliacao da banda de internet nos 25 Pontos de Acesso Publicos

(PAP’s) de Teresina de 40 Mbps para 80 Mbps, viabilizando o acesso a informacdo répida e de

qualidade sobre a pandemia para a popula¢do, garantindo o acompanhamento de dados

oficiais de forma gratuita.
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Figura 51 — Cartaz virtual informativo sobre o aumento da capacidade de Wifi
gratuito

A Piaui Conectado
aumenta capacidade
de Wi-Fi gratuito

para populacao
acompanhar
informacoes sobre
o Coronavirus

Fonte: Adaptado de Piaui Conectado (2020).

A figura 7 mostra pontos de acessos publicos no bairro Angelim e Vila Operdria na cidade de

Teresina.

Figura 52 — Pontos de Acessos Publicos em Teresina

Fonte: Houer (2020)
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° CURSOS EAD - Disponibilizacdo da plataforma do Programa Cisco Networking

Academy para os alunos e Professores da rede publica estadual de ensino, para que nesse
periodo de suspensdo das aulas, pudessem fazer os cursos a distancia, permitindo a inclusao
digital.

° ATENDIMENTO E SUPORTE — Para manter o bom funcionamento do projeto, além da
equipe de manutencdo, a SPE Piaui Conectado esta realizando atendimentos por e-mail,

telefone, aplicativos de mensagens instantaneas ou videoconferéncia.
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6 SOLUGOES DAS PPPS DO PIAUI NA LUTA CONTRA O CORONAVIRUS

As PPPs do Piaui trouxeram solug¢des na luta contra o coronavirus, como a acao rapida tomada
pela direcdo da Nova Ceasa que organizou um sistema para divulgar delivery de frutas,
legumes e verduras dos empreendedores de Teresina através das redes sociais, duplicando o
numero de pedidos e levando o servico a populagdo que encontra-se na quarentena como
medida restritiva de deslocamento. A iniciativa foi adotada imediatamente apds os primeiros
casos suspeitos da doenca no estado. A parceria viabiliza ac¢bes rapidas, focadas em
resultados, sem, no entanto, deixar de lado o bem estar do cidaddo e a oferta do melhor
servico”, explica Viviane Moura, superintendente de Parcerias e ConcessGes do Estado do

Piaui (SUPARC).

Outra solucgdo rapida foi a da PPP do saneamento de Teresina, a Aegea, que rapidamente
adotou medidas preventivas para evitar o contagio, priorizando atendimento on-line e
fechando postos de atendimento que mudou o cenario de desabastecimento d’agua na
capital. A subconcessionaria também estd cumprindo o Decreto Municipal n? 19.536 e
suspendeu os cortes no fornecimento de adgua por inadimpléncia. A medida foi tomada em
virtude do cendrio de pandemia do novo coronavirus (COVID-19) e serd adotada enquanto

durar o estado de emergéncia.

Estas acdes sdo significativas para o processo de preven¢dao do coronavirus, visto que o
saneamento basico é fundamental para a prevencdo da doenca. Em dois anos e oito meses de
subconcessao, 853 mil pessoas, cerca de 99% da populagao da zona urbana de Teresina tém
agua tratada. Em relacdo ao saneamento, ja houve uma ampliacdo de 19% para 31%. A Aguas
de Teresina, concessionaria da Aegea, investiu, nesse periodo, RS 752 milh&es. Os recursos
estdo modernizando a rede, com a substituicdo de equipamentos obsoletos e a construcdo de

novas estagdes.

Outra grande acdo realizada pela PPP Piaui, foi a unido das concessionarias e empresas
parceiras, Nova Ceasa, Aguas de Teresina, Piaui Conectado e Grupo Houer, no projeto

Parceria e Solidariedade que deve distribuir por trés meses cestas basicas contendo Kits de
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alimentos, produtos de higiene e limpeza para ajudar familias carentes de Teresina que nao
receberam o auxilio do Governo Federal a enfrentarem estes tempos de Pandemia. Estima-se
gue trés mil pessoas serdo beneficiadas.

Figura 53 — PPP Piaui retine Concessiondrias e Empresas parceiras em um ato de
solidariedade pelo povo do Piaui

PARCERIA E SOLIDARIEDADE

Concessionarias e empresas parceiras doam
500 kits de alimentos e produtos de higiene
para familias carentes

PPP parcerias para o povo do Piaui

@ PP & i PN

eiaul S09ERND B0 131430

HOUER o TERESINA

Fonte: PPP Piaui (2020).

No dia 11 de abril aconteceu a entrega dos primeiros 500 kits arrecadados. Os kits sairam do
Banco de Alimentos da Nova Ceasa para 11 (onze) entidades assistenciais que trataram de
viabilizar para que as familias recebessem os Kits, evitando aglomeragdes. As Concessionarias
e empresas parceiras ndao mediram esforcos para colocar em pratica o plano da PPP Piaui que

é ajudar quem precisa.
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Figura 54 — Cestas basicas concentradas no Banco de Alimentos da Nova Ceasa

AL

iaui (2020).

No dia 16 de maio aconteceu a segunda entrega de aproximadamente 10 toneladas de
alimentos, produtos de higiene e mascara de tecidos para 600 familias carentes de varios
bairros de Teresina. O banco de alimentos na Nova Ceasa concentrou novamente o Kits. Foram
19 entidades sociais que ajudaram a fazer a identificacdo das familias beneficiadas. Neste

momento de Pandemia, ajudar é fundamental.
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Figura 55 — Cestas basicas concentradas no Banco de Alimentos da Nova Ceasa

Fonte: PPP Piaui (2020).

No dia 29 de junho aconteceu a terceira e ultima entrega dos Kits com alimentos e produtos

de higiene para 510 familias carentes de Teresina. Durante os trés meses o projeto Parceria e

Solidariedade arrecadou e fez a entrega de 1.630 kits. Foram aproximadamente 26 toneladas

de alimentos distribuidos.
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Figura 56 — Kits de Alimentos e Produtos de alimentos arrecadados na ultima etapa do
projeto Parceria e Solidariedade

;‘;“

Fonte: PPP Piaui (2020).

60
Escritorio;
Rua Maranhao. 166 - 10° andar Rua Aceésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigenia | CEP; 30 150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - P|
+55 (31) 3508-7375 *55 (86) 3085-5623

. - L
IN company/houer fgrupohouer $ houercom.br © grupohouer



HOUER

GOVERNO DO ESTADO CONCESSOES

APIAUI

CONECTADO

Relatodrio de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

7 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

O Vlrealizou vistoria no galpdo da Sociedade de Propésito Especifico (SPE), buscando certificar
a qualidade dos materiais e equipamentos instalados. Todos os equipamentos e materiais
utilizados pela SPE, sdo produtos com certificacdo ISO 9001 de qualidade de equipamentos. A
SPE trabalha com equipamentos de instalacdo de marcas como ZTE e FURUKAWA. OLT e ONU
s3o fabricadas pela ZTE e CTO, Caixa de Emenda, DROP, Cabo Optico, Conector e CEO, sdo
todos da marca FURUKAWA.

Segue registro fotografico de alguns dos materiais que foram vistoriados no galpao.

Figura 57 - Caixas de DROP FURUKAWA

19 de nov de 2019 09:41:56

Fonte: Houer (2019).
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Figura 58 - ONU ZTE

s GNY LA WEWes
o T L R RO %

Fonte: Houer (2019).
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Figura 59 - CTO FURUKAWA

Fonte: Houer (2019).

Figura 60 — OLT ZTE

Fonte: Houer (2019).
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Figura 61 - CTO

.

Fonte: Houer (2019).

Figura 62 — Plaquetas de identificagao

Fonte: Houer (2019).
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Figura 63 — Bastao e Poste para Wifi livre dos PAP’s

NN \\\\nllllul.llt‘llln‘lll-‘l“l‘ll

Fonte: Houer (2019)

Figura 64 — Bolbina de fibra 12 FO, Dio elétrico e Bapi

9 de jun de 2020 09:30:34
-5°10'36,864"S -42°45'47,928"W
3389 Rua Luisa Barbosa de Miranda
Brasilar

Teresina

Piaui

Fonte: Houer (2019).
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8 PONTO DE ACESSO PUBLICO - PAP

A concessionaria iniciou implantacdo dos pontos de acesso publico (PAP), que consiste na
implanta¢do de pontos de acesso Wi-fi em localidades atendidas pelo Projeto Piaui conectado,
para disponibilizar a populacdo local acesso rapido e confiavel a internet, no més de fevereiro
deste ano. A previsdo é de que seja implantado o total de 199 (cento e noventa e nove) pontos.
Cada distribuidor de acesso Wireless tem capacidade para suportar pelo menos 160 usudrios
conectados simultaneamente em um raio de 50 metros.

Serd disponibilizado um painel (dashboard) acessivel pela Internet, liberado ao publico em
geral, exibindo o estado atual de todos os pontos de acessos Wireless publico (operante,
inoperante), bem como a quantidade de usudrios conectados, a taxa de upload e a taxa de
download, com atualizacGes em intervalos de, no maximo, 60 segundos.

Os equipamentos funcionam nos padrdes WiFi IEEE 802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11n e
802.11ac simultaneamente, operando nas frequéncias de 2.4 e 5 GHz.

A instalacdo do PAP contempla o custo para instalacdo de postes, infraestrutura elétrica,
Sistema de Protecdo contra descarga atmosférica (SPDA), infraestrutura de comunicacao,

captive portal, sistema de monitoramento e acompanhamento em tempo real.

8.1 Metodologia de Inspe¢ao

O teste de comprovacdo da velocidade nominal entregue pelo PAP, deve ser realizado com
equipamentos baseados na frequéncia WIFI 5.0 GHz. Segue abaixo procedimentos para

inspecgao:

Baixar e instalar o aplicativo “Speedtest” (icone preto)
Conectar um notebook, tablet ou celular na rede wifi com SSID oculto “STAFF”
Desligar a rede de dados da operadora de celular mével

Iniciar o aplicativo “Speedtest”

v AW ndoE

Testar a conectividade da internet.
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8.2 PAPs Vistoriados

A figura 70 apresenta relacionado os PAP’s ativados que foram vistoriados pelo VI no periodo

de 01 a31dejulhode 2020, e as figuras 66 a 85 registros fotograficos de vistorias dos mesmos.

Figura 65 — PAP’s Relacionados Vistoriados

PONTO PAP ENDERECO 0S

P14 |Praca Madre Savina Rua México/Rua Haiti S/N, Cristo Rei, |613713

Teresina
Praca Marechal Firmino Rua General Taumaturgo de Azevedo, | 618939
P2 .
Ferreira S/N, Centro, Barras

Camara Municipal de Campo Maior

P3 P B Pri 618927
raga bona Frimo S/N Centro, Campo Maior
p1 Praca Monsenhor BOZOM Rua 10 De Novembro, S/N, Centro, 618938
Barras
Rua Minas Gerais C/ Alameda 613709
P9 |Praca do GARI Tamandaré S/N, Teresina
Rua 7 De Setembro C/ Rua Gabriel 612984

P10 |Praca da Vila Operaria Ferreira S/N, Teresina

Praca Pref. Freitas Neto, 1-97 - Cristo | 613712
Rei, Teresina

P16 |Praca Emilio Falcao

P28 | Ponte JK Av. M'arechal Castelo Branco S/N, 612978
Teresina
P39 Terminal Rodoviario Lucidio Av. Presidente Getulio Vargas, 616086
Portela Redencao, Teresina
P22 |Ponte Estaiada Av. Raul Lopes S/N, Teresina 613717

Rua Rui Barbosa C/ Alameda Parnaiba | 613764
S/N,Teresina
Rua Vinte e Um/ Rua Jo3o Resende 612980
S/N, Teresina

P23 | Pracga Firmina Sobreira

P13 |Praca do Bela Vista

P43 | Praca Rio Branco Rua S?mpll'cio Mendes, Centro, 618923
Teresina
P1 Praca Governador Pedro Freitas | Rua Candida Cunha, Uniao 618936
P1 Praca Gervasio Costa Av.Felinto Rego, S/N, Centro 619696
P2 Praga Francisco Ivo da Cunha RUA HUGO NAPOLIAO, JosédDe Freitas | 618937
P2 Praca Gentil A. Lemos Br 343, S/N, Centro, Altos 618925
P1 Praca S3o José dos Altos RUA SAO JOSE, S/N, CENTRO, Altos 618924
P2 Praca Bardo de Gurguéia Av.Felinto Rego, S/N, Centro, Unido 619697
P11 |Paroquia Cristo Libertador Rua 17 S/N, Teresina 613751

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2020).
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Figura 66 — PAP Praga Madre Savina Petrilli - Teresina

24 de |u| de 2020 10:05:28

fa ModieSavina Pelnlll
Cristo Reil

Fonte: Houer (2020).

Flgura 67 PAP Praga Marechal Firmino - Barras

< }bdelul de 2020 11:36:09
\ 78 250 Rua Coronel Corréa
{ Centro
Barras
Piaui

Fonte: Houer (2020).
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Figura 68 — PAP Pra¢a Bona Primo — Campo Maior

Fonte: Houer (2020).
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Figura 70 — PAP Praga do GARI - Teresina

24 de jul de 2020 08:25:35

1049 Praga do Gari
Matadouro
Teresina

Piaui

PRACA DO GARI

Fonte: Houer (2020).

Figura 71 — PAP Praga da Vila Operaria - Teresina

24 de jul de 2020 08:16:40
1832 Rua Gabriel Ferreira

Vila Operaria

Teresina
- Piaui

RAGA DA VILA OPERARIA

Fonte: Houer (2020).
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Figura 72 — PAP Praga Emilio Falcao - Teresina

24 de jul de 2020 10:15:56
1-97 Proga PrefeitoFreitas Neto
\ Cristo Rei

Teresina

Piaui

PRAGA EMILIO FALCAO

Fonte: Houer (2020).

Figura 73 — PAP Ponte JK - Teresina

24 de jul de 2020 08:48:37
1211 Avenida Marechal Castelo Branco|
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Figura 74 — PAP Ponte Estaiada - Teresina

24 de jul de 2 08:38:26
1200 Av Lopes
atima

Teresina

Piaui

Fonte: Houer (2020).

Figura 75 — PAP Praga Firmina Sobreira - Teresina

Matriz:
Rua
Sant
+55 (31) 3508-7375

hao. 166 - 10° andar

n

.
IN company/houer f grupohouer

ia | CEP; 30150-330 | Belo Horizonte -

MG

o
® houercom.br

“JJ 0:39)

Lo l'_)r'.'

Fonte: Houer (2020).
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Figura 76 — PAP Praga Bela Vista - Teresina

| de 2020 12:07:54
988 Rua Ercinio Fortes
Bela Vista

Teresina

Piaui

PRACA BELA VISTA

Ay =

G231 X " 1'\?\_\ \ ==
Fonte: Houer (2020).

Figura 77 — PAP Praca Rio Branco - Teresina

e Ul de 202011 0:32:05:AM

[Zekia Simplicio efides

Fonte: Houer (2020).
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Figura 78 — PAP Praga Governador Pedro Freitas — José de Freitas

et
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Fonte: Houer (2020).

Figura 79 — PAP Praga Gervasio Costa - Unido

-

Fonte: Houei">(72620). -
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Figura 80 — PAP Praga Francisco Ivo da Cunha - José de Freitas

p—

o -
Fonte: Houer (2020).

Figura 81 — PAP Praga Gentil A. Lemos - Altos

>

Fonte: Houe
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Figura 82 — PAP Pra;a Sao Jose dos Altos - Altos

Fonte: Houer (2020).

Figura 83 — PAP Praga Barao de Gurguéia - Unidao

14 de jul de 2020 10:18:05'AM
555 Praga Bardo de Gurgueia
entro

Uniao

f Plom

EQACA BARAO DE GURGUEIA

Fonte: ouer (2020).
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Figura 84 — PAP Paroquia Cristo Libertador - Teresina

Fonte: Houer (2020).

Figura 85 — PAP Terminal Rodovidrio Lucidio Portela - Teresina

Avenida Presidente Getulio Vargas

TERMINAL}Oﬁ?‘\RIO LUCIDIO PORTELA
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As figuras 86 a 101 apresentam registros da afericdo da velocidade do PAP’s. Todos eles

passaram nos testes. Logo, a entrega da velocidade de internet estd em conformidade com o
contrato.
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Figura 87 — Aferigcdao da Velocidade do PAP Praga Sao José dos Altos - Altos
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Figura 88 — Afericdao da Velocidade do PAP Praga Gentil A. Lemos - Altos
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Figura 89 — Afericao da Velocidade do PAP Praga Barao de Gurguéia - Teresina
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Figura 91 — Afericdao da Velocidade do PAP Praga Bona Primo - Teresina
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Figura 92 — Aferi¢ao da Velocidade do PAP Praga da Igreja Nossa Senhora de Fatima -
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Figura 93 — Afericdao da Velocidade do PAP Ponte Estaiada - Teresina
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Figura 94 — Afericdao da Velocidade do PAP Praga do Gari - Teresina
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Figura 95 — Afericdao da Velocidade do PAP Praga Paroquia Cristo Libertador - Teresina
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Figura 96 — Afericdao da Velocidade do PAP Praga Emilio Falcao - Teresina
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Figura 97 — Afericdao da Velocidade do PAP Praga Madre Savina Petrilli - Teresina
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Figura 99 — Afericao da Velocidade do PAP Ponte JK - Teresina
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Figura 100 — Aferi¢cao da Velocidade do PAP Praga Firmino Sobreiro - Teresina
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Figura 101 — Afericao da Velocidade do PAP Praga da Vila Operaria - Teresina
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9 INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Os Indicadores de Desempenho e Qualidade adotados no Projeto Piaui Conectado, possuem
referéncia nos principais elementos de qualidade exigidos ao longo do periodo de execuc¢ao
do Contrato de Concessdo: Satisfacdo do Usudrio (GSU), Qualidade de Infraestrutura (Ql) e

Qualificagdo de Pessoal (QP).

Esses trés elementos formam um tripé de sustentacdo de avaliacdo global dos servicos
prestados pela Concessiondria de forma coerente com as diretrizes do ambiente Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e serdo utilizados como meio objetivo de avaliacdo da
mesma para fins da garantia da qualidade do servico entregue e atendimento as demandas

conforme servicos contratados.

9.1 Indicadores de Desempenho Gerais
9.1.1 Disponibilidade Média de Conexdo com a Internet (DMCI)

Este indicador informa o percentual de disponibilidade de conexdao com a Internet, a partir do
Datacenter, durante o periodo informado, considerando a verificagdo em intervalos de uma
hora. Os dados referentes ao intervalo de tempo em que a conexdao com a Internet
permaneceu disponivel e o intervalo de tempo total do periodo informado, serdo coletados
ou calculados por solucao de software especifica, instalada e configurada em servidor no
Datacenter. A solucdo de Gerenciamento da Rede deverd ser capaz de parametrizar intervalos
de verificagcdo e permitir o langamento de intervalos justificados de exce¢do, uma vez que
periodos de manutencdo ou motivos que fogem a Governanca da Concessionaria poderdo
causar interrupgoes. Para verificar a disponibilidade, a ferramenta devera monitorar um ativo

de rede acessivel apenas através da Internet, fora da rede local.
Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
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Onde:

9.1.2 Ndo Conformidade no Lancamento da Fibra Otica (NCFO)

DMCI = D/T

DMCI: Disponibilidade Média da Conexdo com a Internet;

D: Total em horas em que a Internet permaneceu disponivel no periodo informado;

T: Total em horas dentro dos intervalos considerados no periodo informado.

Figura 102 — Pontuacgao da Disponibilidade Média da Conexao com a Internet

INTERVALO PONTUACAO
100=>DMCI=99
1
(Até 7h de indisponibilidade no més)
99>DMCI>97
0,8
(Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més)
97>DMCI=95
0,6
(Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més)
95>2DMCI>91
0,2
(Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més)
91>DMCI
0
(Acima de 64h de indisponibilidade no més)

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Este indicador mede as condi¢des de lancamento da fibra ética.

O NCFO sera mensurado a partir da avaliacdo de Checklist de inspecao, elaborado pela prdpria

Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho mdvel para o inspetor, que

alimentara uma base de dados e solucdo de software especifica, instalada e configurada no

Datacenter, contendo itens de verificacdo abrangendo requisitos e boas praticas no

lancamento de Fibra Otica subterrdnea e/ou érea.
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O inspetor da Concessionaria devera percorrer os locais de lancamento de Fibra Otica e,
utilizando um aplicativo através de um Dispositivo Mdvel, anotar as ndao conformidades
encontradas a cada 10 quildmetros de fibra lancada. Os dados serdo armazenados em banco

de dados e tratados por solugao de Gerenciamento da Rede no Datacenter.

A solugdo de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de totalizar o nimero de nao
conformidades informadas, separar a cada 10 quilébmetros indicando a localidade da nao
conformidade e informar a média de acordo com as medicdes efetuadas. Tal média sera o
valor deste indicador de desempenho. As demais informacdes serdo utilizadas para

adequacoes e correcoes que forem necessarios.
Periodicidade: Conforme lancamento da Fibra Otica.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:

NCFO = NC/M
Onde:
. NCFO: N3o conformidade no lancamento de Fibra Otica;
. NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;
J M: Quantidade de medicdes aferidas, sendo que cada 10 quildmetros de fibra ética

lancada correspondem a 1 medicao.

Figura 103 — Pontuagdo da N3o Conformidade no Langamento da Fibra Otica

INTERVALO PONTUAGAO
10=NCFO 1
15>NCF0O>10 0,8
20>NCFO>15 0,6
25>NCF0>20 0,2
NCFO>25 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
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9.1.3 Ndo Conformidade na manutencéo e conservagéo dos enlaces de Fibra Otica (NMFO)
Este indicador mede as condi¢des de manutencdo e conservacao dos enlaces de fibra ética.

O NMFO sera mensurado a partir da avaliagdo de Checklist de inspecao, elaborado pela
prépria Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho Mdvel para o inspetor,
que alimentara uma base de dados e solugdo de software especifica, instalada e configurada
no Datacenter, contendo itens de verificacdo abrangendo requisitos e boas praticas para a

manutencdo e conservagdo de Fibra Otica subterranea e/ou érea.

O inspetor da Concessionaria devera percorrer os locais de lancamento de Fibra Otica e,
utilizando um aplicativo através de um Dispositivo Mdvel, anotar as ndo conformidades
encontradas a cada 10 quildmetros de fibra lancada. Os dados serdo armazenados em banco

de dados e tratados por solu¢ao de Gerenciamento da Rede no Datacenter.

A solucdo de Gerenciamento da Rede deverd ser capaz de totalizar o nimero de nao
conformidades informadas, separar a cada 10 quilébmetros indicando a localidade da nao
conformidade e informar a média de acordo com as medi¢Ges efetuadas. Tal média sera o
valor deste indicador de desempenho. As demais informacdes serdo utilizadas para

adequacoes e correcoes que forem necessarios.
Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:

NMFO = NC/M
Onde:
. NMFO: N3o conformidade na manutencio e conservac3o da Fibra Otica;
. NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;
J M: Quantidade de medicbes aferidas, sendo que cada 10 quildmetros de fibra ética

lancada correspondem a 1 medicdo.
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Figura 104 — Pontuac¢ido de Nao conformidade na manutencao e conservac¢ao dos enlaces
de Fibra Otica

INTERVALO PONTUAGAO
10=NMFO 1
15>NMFO>10 0,8
20=NMFO>15 0,6
25>NMF0>20 0,2
NMFO>25 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.1.4 Percentual de enlaces de Fibra Otica Certificados (PFOC)

Para considerar que um enlace de fibra 6tica foi devidamente certificado, alguns critérios

deverdo ser atendidos, a seguir:

1. A certificacdo devera ser efetuada através de teste com OTDR e com Power Meter em uma

fibra dptica;
2. Em fibras dpticas com 2 (dois) pontos de terminacdo, o teste devera ser bidirecional;

3. Em fibras dpticas com apenas 1 (um) ponto de terminacdo, o teste podera ser unidirecional

com o uso apenas do OTDR;

4. Os testes deverdo ser executados conforme lancamento de fibra e devem atender as

especificacdes técnicas de atenuagado informadas pelo fabricante da fibra 6tica ofertada;
5. Os equipamentos de testes devem possuir capacidade para tratar redes GPON e DWDM,;

6. Sera necessario elaborar o diagrama unifilar das fibras lancadas permitindo identificar os
respectivos relatérios de teste e certificacdo. Os arquivos *.dat dos tracos dos testes em cada
comprimento de onda do OTDR, o diagrama unifilar e os relatdrios de testes e certificacdo

deverdo estar disponiveis para consulta no Centro de Operac¢des de Rede.
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O percentual de enlaces de fibra otica certificados sera obtido a partir da razdo entre a
quantidade de enlaces de fibra ética certificados e o total de enlaces de fibra 6tica langados e
ativos. Os relatdrios de lancamento, ativacdo e de certificacdo de enlaces de fibra 6tica
deverdo ser armazenados e inseridos na solucdo de Gerenciamento da Rede disponivel no
Datacenter. A solucdo sera responsdavel por coletar os dados, efetuar os calculos e retornar os

valores deste indicador.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
PFOC = EC/EA

Onde:

e PFOC: Percentual de enlaces de Fibra Otica certificados;
e EC:Quantidade de enlaces de Fibra Otica ja certificados;

e EA: Quantidade de enlaces de Fibra Otica lancados e ativos.

Nos testes destinados a afericdo da atenuacdo do enlace ird ser utilizado um OTDR. A medicao
deste teste serad realizada sempre na rota A>B e B>A, nos comprimentos de ondas das
frequéncias de 1.310 nm e 1.550 nm, onde teremos a seguinte estrutura de calculo qualitativo

para validacdo do teste:
PERDA DO ENLACE = Pref - Pmedido - N * Pfusdao
Onde:

. Pref = Perda do Corddo de Teste

° Pmedido = Perda da Atenuacdo Aferida

) N = Quantidade de fusbes detectadas no enlace medido
° Pfusdo = Perda Mdaxima Admitida por Fusao
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A recomendacdo do ITU-T G.652 é que para:
- Atenuac¢do maxima do cabo éptico em 1.550 nm é 0,35 dB/km;
- Atenuagdo maxima do cabo éptico em 1.310 nm é 0,40 dB/km;

O teste de atenuacao se destinard a medi¢do das fibras dos enlaces principais da rede dptica.
O formulario “PFOC — certificacdo de fibra — atenuacdo TAE” sera utilizado para aferi¢cdo dos

valores em campo. O referido formuldrio encontra-se em Anexo.

Figura 105 — Pontuagdo do Percentual de enlaces de fibra Otica Certificados

INTERVALO PONTUAGAO
100=PFOC=80 1
80>PFOC=70 0,8
70>PFOC=60 0,6
60>PFOC=50 0,2
50>PFOC 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.1.5 Percentual de Treinamento para Operagbes de Rede (PTCO)

Este indicador mede a capacitacao dos profissionais envolvidos para a operagdo do Centro de
Operacdes de Rede, tanto no atendimento inicial e triagem (primeira resposta) dos tiquetes e
contatos dos usudrios, quanto em outros niveis de atendimento, como o Centro de Controle

e Gerenciamento da Rede, o Suporta e Inteligéncia e itens especificos dos servicos oferecidos.

Os dados referentes a contratacdo de profissionais para o Centro de Operag¢des de Rede, de
profissionais ja treinados para o COR e de treinamentos pendentes deverdo ser armazenados
e inseridos na solucdo de Gerenciamento da Rede disponivel no Datacenter. A solugao serd

responsavel por coletar os dados, efetuar os calculos e retornar os valores deste indicador.

Periodicidade: Mensal.
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Matriz:

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
PTCO =QT/QP
Onde:

° PTCO: Percentual de Treinamento para Operagdo de Solugao para Centro de Operagdes
de Rede;

. QT: Quantidade de profissionais efetivamente treinados no periodo;

° QP: Quantidade prevista de profissionais para treinamento no periodo.

Figura 106 — Pontuacao do Percentual de Treinamento para Operagdes de Solugao para
Central de atendimento

INTERVALO PONTUACAO
100>=PTCO=80 1
80>PTCO>70 0,8
70>PTCO=60 0,6
60>PTCO=50 0,2

50>PTCO 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.1.6 Qualidade do Servico de Atendimento (QSAT)

Este indicador calcula o grau de satisfacdo dos usudrios com o servico de atendimento,
baseado em dados coletados através de pesquisas de satisfagdo aplicadas por solucdao de
software especifica, instalada e configurada em servidor no Datacenter. A pesquisa sera
disponibilizada ao usuario através de pagina web disponivel na intranet da Rede Estadual de

Alta Capacidade.

Apds cada atendimento, os usuarios receberdo uma solicitacdo para participar da pesquisa de
satisfacdo. Tal pesquisa sera composta por uma ou mais perguntas que permitam identificar

a satisfacdo dos usuarios com o atendimento realizado.
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As solicitacdes serdo enviadas por e-mail ou por solugdo web disponivel na intranet da Rede
do Estado. Os dados referentes as respostas das pesquisas deverdo ser armazenados e
inseridos na solucdo de Gerenciamento da Rede disponivel no Datacenter. A solucdo sera

responsavel por coletar os dados, efetuar os calculos e retornar os valores deste indicador.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
QSAT = (X1 + X2) / (X1 + X2 + X3 + X4 + X5)
Onde:

° QSAT: Qualidade do Servico de Atendimento;

° X1: Numero total de registros de grau “Excelente” no periodo;
° X2: Numero total de registros de grau “Bom” no periodo;

. X3: Numero total de registros de grau “Regular” no periodo;

. X4: Numero total de registros de grau “Ruim” no periodo;

. X5: Numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo.

Figura 107 — Pontuagao da Qualidade do Servigo de Atendimento

INTERVALO PONTUAGAO
100=QSAT=90 1
90>QSAT=80 0,8
80>QSAT=60 0,6
60>QSAT=50 0,2
50>QSAT 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
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9.1.7 Qualidade do Servico de Orientagdo e Suporte (QSOS)

Este indicador calcula o grau de satisfacdo dos usudrios com o servico de orientacdo e suporte
técnico no local da solicitagao, baseado em dados coletados através de pesquisas de satisfacdo
aplicadas por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no
Datacenter. A pesquisa sera disponibilizada ao usuario através de pagina web disponivel na

intranet da Rede Estadual de Alta Capacidade.

Apds o suporte técnico ou a orientagdo, os usuarios receberdo uma solicitagdo para participar
da pesquisa de satisfacdo. Tal pesquisa serd composta por uma ou mais perguntas que

permitam identificar a satisfacdo dos usudrios com o atendimento realizado.

As solicitacoes para participacdo da pesquisa serdo enviadas por e-mail ou por solugcdo web
disponivel na intranet da Rede do Estado. Os dados referentes as respostas das pesquisas
deverdo ser armazenados e inseridos na solugdo de Gerenciamento da Rede disponivel no
Datacenter. A solucdo serd responsdvel por coletar os dados, efetuar os calculos e retornar os

valores deste indicador.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
QSOS = (X1 +X2) / (X1 + X2 + X3 + X4 + X5)
Onde:

° QSO0S: Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte;

° X1: Numero total de registros de grau “Excelente” no periodo;
° X2: Numero total de registros de grau “Bom” no periodo;

° X3: Numero total de registros de grau “Regular” no periodo;

° X4: Numero total de registros de grau “Ruim” no periodo;

° X5: Numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo.
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Nhao. 166 - 10° andar

Figura 108 — Pontua¢ao da Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte

INTERVALO PONTUACAO
100=QS0S=90 1
90>QS0S280 0,8
80>QS0S=60 0,6
60>QS05=250 0,2
50>QS0S 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.1.8 Coeficiente de Eficiéncia Geral (COEFGE)

O Coeficiente de Eficiéncia Geral — COEFGE, sera calculado com base nos Indicadores de
Desempenho Gerais, a partir do 12 (primeiro) més do inicio da operacionalizacdo e serd
integralizado na Cobranca de Redutores a partir do 62 (sexto) més do inicio da
operacionalizacdo, para cdlculo da Contraprestacdo Pecunidria, como forma de associar o

desempenho da Concessionaria a sua remuneragao.

O COEFGE sera obtido por meio da seguinte expressao:

COEFGE = QIPGE + QPGE

Onde:

° QIGE = Qualidade da Infraestrutura - Geral;

° QPGE = Qualificacdo de Pessoal - Geral.

Calculados pela expressao:

QIGE = DMCI * 0,3 + NCFO * 0,1 + NMFO * 0,05 + PFOC * 0,1

QPGE = PTCO * 0,15 + QSAT * 0,15 + QSOS * 0,15
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9.2 Indicadores de Desempenho da Internet
9.2.1 Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN)

O tempo médio de resposta da Internet é calculado pela soma dos tempos dos tiquetes, com
inicio na abertura do tiquete até a triagem e encaminhamento do mesmo para a fila adequada
de atendimento, dividido pelo niumero de tiquetes no periodo, exclusivamente para os

tiquetes referentes ao servico de Internet.

A triagem do tiquete para a fila adequada tem por consequéncia a insercdo da primeira
resposta para acompanhamento do usudrio final. No momento da triagem, informag¢des como
o tempo previsto para resolucdo e a fila de atendimento do tiquete deverdo ser inseridas na

aplicagao.

Os dados referentes ao tempo da abertura do tiquete até a insercdo da primeira resposta
(triagem) serdo coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em

servidor no Datacenter.

Toda abertura de solicitagdo de um usudrio junto ao Centro de OperagGes de Rede sera
inserida na solucdo de software de Gerenciamento da Rede, para que o tiquete possa ser
acompanhado. Todo tiquete passara por uma triagem que o encaminhara para o atendimento
especifico, o que agilizarad a resolucdo da questdo. Esta triagem serd considerada a primeira
resposta e, neste momento, o usudrio final podera acompanhar por meio de solu¢cao web

disponivel na intranet, o estado do seu atendimento.

Somente serdo contabilizados os intervalos de tempo dentro do horario comercial e em dias
Uteis. A solucdo de Gerenciamento da Rede deve ser capaz de parametrizar os horarios
validos, os dias vdlidos, os finais de semanas, os feriados e outras informacdes que possam

influenciar o atendimento.
Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:
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TRIN = (TR1+TR2 + ... + TRn) / n
Onde:

° TRIN: Tempo Médio de Resposta da Internet;

° TR (1 a n): Tempo de Resposta para um tiquete, calculado a partir do momento da
insercdo do mesmo até a triagem, encaminhamento para a fila de atendimento
adequada e consequente inser¢do de primeira resposta para acompanhamento do
usuario;

. n: niumero de tiquetes abertos no periodo;

° Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 109 — Pontuac¢dao do Tempo Médio de Resposta da Internet

INTERVALO PONTUAGAO
2>TRIN 1
4>TRIN>2 0,8
62TRIN>4 0,6
8>TRIN>6 0,2
TRIN>8 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.2.2 Tempo Médio de Solugdo da Internet (TSIN)

O tempo médio de solucdo da Internet é calculado pela soma dos tempos dos tiquetes, com
inicio na abertura do tiquete até a solucao e finalizagdo do mesmo, dividido pelo nimero de

tiquetes no periodo, exclusivamente para os tiquetes referentes ao servico de Internet.

Os dados referentes ao tempo entre a abertura de um tiquete e o encerramento do mesmo
como solucionado serdo coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada

em servidor no Datacenter.
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Somente serdo contabilizados os intervalos de tempo dentro do hordrio comercial e em dias
Uteis. A solucdo de Gerenciamento da Rede deve ser capaz de parametrizar os horarios
validos, os dias vdlidos, os finais de semanas, os feriados e outras informacdes que possam

influenciar o atendimento.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
TSIN = (TSL+TS2 + ... +TSn) / n
Onde:

° TSIN: Tempo Médio de Solucdo da Internet;

° TS (1 a n): Tempo de Solucdo para um tiquete, calculado a partir do momento da
abertura do mesmo até a sua solucdo e finalizacdo, considerando o horario comercial
em dias Uteis;

° n: numero de tiquetes abertos no periodo;

° Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 110 — Pontuagdo de Tempo Médio de Solugdo da Internet

INTERVALO PONTUACAO
24>TSIN 1
48>TSIN>24 0,8
72>TSIN>48 0,6
96>TSIN>72 0,2
TSIN>96 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
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9.2.3 Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN)

A efetividade de atendimento da Internet é calculada a partir da razdo entre a quantidade de
tiquetes finalizados (TF) e a quantidade de tiquetes abertos (TA) no periodo, considerando

tiquetes referentes ao servico de Internet.

O encerramento de um tiquete na solugdo de software serd de responsabilidade da
Concessionaria, que podera fazé-lo local ou remotamente, sendo que o responsavel pela
abertura do tiquete serad notificado do encerramento através da solugdo de software e

também por e-mail.

Os dados referentes as quantidades de tiquetes abertos e de tiquetes finalizados no periodo
serdo coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no

Datacenter.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:

EAIN =TF / TA

Onde:

° EAIN: Efetividade de Atendimento da Internet;
° TF: tiquetes finalizados no periodo;
° TA: tiquetes abertos no periodo;

° Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 111 — Pontuacgao da Efetividade de Atendimento da Internet

INTERVALO PONTUACAO
100=EAIN=80 1
80>EAIN>70 0,8
70>EAIN260 0,6
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60>EAIN250 0,2 |
Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.2.4 Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servigo de Internet (PRIN)

O percentual de reabertura de tiquetes do servico de Internet é calculado a partir da razao
entre a quantidade de tiquetes reabertos (TR) e a quantidade de tiquetes finalizados (TF) no

periodo, considerando tiquetes referentes ao servigo de Internet.

Este percentual terd por objetivo esclarecer o quanto as solug¢des aplicadas aos tiquetes sao

adequadas.

Caso um usudrio tente abrir um tiquete menos de 48 horas apds o fechamento de outro (do
mesmo usudrio), a solucdo de software deverd apresentar-lhe o tiquete que foi finalizado e
questiona-lo se deseja abrir um novo tiquete para uma questao diferente ou reabrir o tiquete

para a mesma quest3o.

Caso um usudrio tente reabrir um tiquete, a solucdo de software deverd apresentar-lhe a
descricao do mesmo e questiona-lo se deseja realmente reabrir a demanda ou abrir uma nova

guestao.

Os dados referentes as quantidades de tiquetes finalizados e reabertos no periodo serdo
coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no

Datacenter.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
PRIN=TR/TF
Onde:
° PRIN: Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servico de Internet;

109

Escritorio:

IN company/houer f grupohouer @ houercom.br © grupohouer



Matriz:

Santa Efg
+55 (31) 35,08-737

5PN

CONECTADO

Piaui I-!@U E__R_

GOVERNO DO ESTADD

= ~ S mel o onlll 2 Wi mulf €3
[/ ( NCE¢

Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

° TR: tiquetes reabertos no periodo;
. TF: tiquetes finalizados no periodo;

° Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.

Figura 112 — Pontuagao do Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servico de

Internet
INTERVALO PO NTUACI\O
20=>PRIN 1
30=PRIN>20 0,8
40=PRIN>30 0,6
50>PRIN>40 0,2
PRIN>50 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.2.5 Disponibilidade da Internet (DMIN)

A disponibilidade da Internet é calculada a partir da razdo entre a soma das horas em que cada
unidade de servico permaneceu disponivel no periodo e a soma das horas em que cada
unidade de servigo deveria permanecer disponivel no periodo, considerando exclusivamente

as unidades de servico de Internet.

Os dados referentes ao intervalo de tempo em que cada servico permaneceu disponivel e o
intervalo de tempo em que cada servico deveria permanecer disponivel no periodo serdao
coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no

Datacenter.

A solucdo de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de parametrizar intervalos de
verificacdo para cada servico medido, uma vez que alguns servicos serdao entregues em
localidades onde o fornecimento de energia elétrica pode ser desligado fora do horario de

expediente, o que afetaria negativamente e erroneamente este indicador de desempenho.
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O intervalo de verificacdo corresponderd ao intervalo durante o qual o servico sera

monitorado. Por exemplo: para o servico A, entregue na localidade X, o intervalo de

verificagdo sera nos dias Uteis entre as 08h00 e as 19h00 (apenas exemplo).

A ferramenta deverd ser capaz de coletar o intervalo de disponibilidade dos servicos dentro

do intervalo de verificagdo do mesmo e utilizar estes dados para a obtencdo deste indicador

de desempenho.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
DMIN=(D1+D2+...+Dn)/(T1+T2+...+1tn)

Onde:

° DMIN: Disponibilidade da Internet;

° D (1 a n): Total em horas em que o servico esteve disponivel dentro do intervalo de

verificagao no periodo informado;

° T (1 an): Total em horas em que o servigo foi monitorado no periodo informado.

° n: numero total de servicos ativos medidos;

° Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 113 — Pontuacao da Disponibilidade da Internet

(Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més)

INTERVALO PONTUACAO
100>DMIN=99 1
(Até 7h de indisponibilidade no més)

99>DMIN297 0,8
(Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més)

97>DMIN295 0,6
(Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més)

95>DMIN>91 0,2

Escritorio:

nteiro, 1515, Sala 409

0| Teresina - P
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91>DMIN 0

(Acima de 64h de indisponibilidade no més)

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.2.6 Ndo conformidade nas instala¢des das unidades com Internet (NCIN)

Este indicador mede as condi¢des de instalacdo das unidades com Internet. O NCIN sera
mensurado a partir da avaliacdo de Checklist de inspecdo, elaborado pela proépria
Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho Moével para o inspetor, que
alimentard uma base de dados e solucdo de software especifica, instalada e configurada no
Datacenter, contendo itens de verificacdo abrangendo requisitos e boas praticas na instalacdo

de unidades com Internet.

O inspetor da Concessiondria devera se deslocar até o local da instalacdo e, utilizando um
aplicativo através de um Dispositivo Mdvel, anotar as ndo conformidades encontradas. Os
dados serdo armazenados em banco de dados e tratados por solugdao de Gerenciamento da

Rede no Datacenter.

A solucdao de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de totalizar o nimero de nao
conformidades informadas e calcular a média de acordo com as medicGes efetuadas. Tal
média serd o valor deste indicador de desempenho. As demais informacgdes serao utilizadas

para adequacodes e correcdes que forem necessarias.

Periodicidade: Conforme instalacao de unidade de Internet.

A férmula utilizada para o célculo deste indicador, sera:

NCIN=NC/M
Onde:
° NCIN: Ndo conformidade nas instalagGes das unidades com Internet;
° NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;
112
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° M: Quantidade de medicGes aferidas, sendo que cada unidade instalada se refere a
uma medicao;

° Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.

Figura 114 — Pontuagao da nao Conformidade nas instalagdes das unidades com internet

INTERVALO PONTUAGAO
52NCIN 1
82>NCIN>5 0,8
12>NCIN>8 0,6
152NCIN>12 0,2
NCIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.2.7 Ndo Conformidade na manutengdo e conservagdo das unidades com Internet (NMIN)

Este indicador mede as condi¢cdes de manutencdo e conservacao das unidades com Internet.
O NMIN sera mensurado a partir da avaliacao de Checklist de inspec¢ao, elaborado pela prépria
Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho Mdével para o inspetor, que
alimentard uma base de dados e solucdo de software especifica, instalada e configurada no
Datacenter, contendo itens de verificacdo abrangendo requisitos e boas praticas na

manutengao e conservagao das unidades com Internet.

O inspetor da Concessiondria devera se deslocar até o local da instalagao e, utilizando um
aplicativo através de um Dispositivo Mdvel, anotar as ndo conformidades encontradas. Os
dados serdo armazenados em banco de dados e tratados por solucdo de Gerenciamento da

Rede no Datacenter.

A solucdo de Gerenciamento da Rede deverd ser capaz de totalizar o numero de ndo

conformidades informadas e calcular a média de acordo com as medicdes efetuadas. Tal
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média serd o valor deste indicador de desempenho. As demais informacdes serdo utilizadas

para adequacdes e corregdes que forem necessdrias.
Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:

NMIN=NC/ M
Onde:
° NMIN: Ndo conformidade na manutencao e conservac¢do das unidades com Internet;
° NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;

° M: Quantidade de medicbes aferidas, sendo que cada unidade visitada se refere a uma
medicdo;
° Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 115 — Pontuac¢ao da Nao Conformidade na manutengao e conservagao das unidades
com internet

INTERVALO PONTUAGAO
5>2NMIN 1
8>2NMIN>5 0,8
12>NMIN>8 0,6
15>NMIN>12 0,2
NMIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.2.8 Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN)

Este indicador mede a banda de Internet que estd sendo entregue em cada unidade. Para
aferir a medicdo, um inspetor do Verificador Independente devera de deslocar até a unidade

com Internet e, utilizando ferramenta e protocolo definidos pela prépria contratada, realizar
114
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05 (cinco) testes da banda de Internet entregue. Caso 03 (trés) ou mais dos 05 (cinco) testes
resultem em velocidade igual ou superior a contratada para a localidade, com margem de erro

de 10% para mais ou para menos, a medicao serd considerada bem-sucedida.

Todos os dados de todas as medicdes serdo armazenados e inseridos em bancos de dados no
Datacenter e tratados pela solucdo de Gerenciamento da Rede, de forma a alcangar,

atendendo aos requisitos explicitos, o valor deste indicador de desempenho.

Para langamento dos valores dos testes o inspetor da contratada devera utilizar aplicativo
especifico em Dispositivo Mdvel, responsavel por sincronizar os valores observados com o

banco de dados do Datacenter.

Dentro do periodo, serdo selecionadas aleatoriamente pelo menos 15 (quinze) unidades com
Internet para a coleta das medic¢Ges. A sele¢do serd realizada pela solugao de Gerenciamento
de Rede e a ferramenta deverd garantir que uma mesma unidade ndo seja visitada duas vezes
enquanto outra unidade nao foi visitada nenhuma vez. A sele¢ao das unidades podera receber
parametrizacdo por cidade ou regido a fim de evitar grandes deslocamentos do inspetor

durante cada periodo.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
PEIN=S/T

Onde:

° PEIN: Percentual de Entrega de Banda de Internet;
° S: Quantidade de medi¢Ges bem-sucedidas no periodo;
° T: Quantidade de medicdes realizadas no periodo;

° Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.
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Figura 116 — Pontuagdo do Percentual de Entrega de Banda Internet

INTERVALO PONTUAGAO
100=PEIN2>80 1
80>PEIN2>70 0,8
70>PEIN260 0,6
60>PEIN>50 0,2
50>PEIN 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.2.9 Coeficiente de Eficiéncia do Servigo de Internet (COEFIN)

O Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet — COEFIN serd calculado com base nos
Indicadores de Desempenho do Servico de Internet, a partir do 12 (primeiro) més do inicio da
operacionalizacdo do mesmo e sera integralizado na Cobranca de Redutores a partir do 62
(sexto) més do inicio da operacionalizacdo, para calculo da Contraprestacdo Pecuniaria, como

forma de associar o desempenho da Concessiondria a sua remuneragao.
Periodicidade: Mensal.
O COEFIN serd obtido por meio da seguinte expressao:
COEFIN = GSAIN + QIIN
Onde:

° GSAIN = Grau de Satisfacdo do Atendimento do Servico de Internet;

° QIIN = Qualidade da Infraestrutura do Servico de Internet;
Calculados pela expressao:
GSAIN = TRIN * 0,04+ TSIN * 0,1 + EAIN * 0,1 + PRIN * 0,1

QlIN = DMIN * 0,3 + NCIN * 0,03 + NMIN * 0,03 + PEIN * 0,3
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10 AFERICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
10.1 Desempenho Gerais
10.1.1 Disponibilidade Média de Conexdo com a Internet (DMCI)

Em visita a Concessiondria foi apresentado e repassado, por meio digital, o relatério detalhado
ON-OFF do Link de Internet da Operadora (Datacenter), onde consta a quantificacdo das horas

mensuradas no periodo em que a Internet permaneceu disponivel.

A seguir encontra-se o link para acesso deste relatério devidamente detalhado que também

estd relacionado Anexo ao email.

DMCI
Disponibilidade link

A figura 117 apresenta o resumo deste relatoério:

Figura 117 — Relatdrio Resumo ON-OFF
TOTAL ON 740:45:00 740,75

TOTAL OFF 740:59:00 740,98

Fonte: HOUER (2020).
Através destas informacdes, foi calculado o indicador DMCI.

D =740,75h, T=740,98 h;
DMCI = 740,75 / 740,98
DMCI = 0,9996 = 99,96%

Para a obtencdo da pontuacao deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

figura 118:
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Figura 118 — Pontuacgao para Indicador DMCI

INTERVALO PONTUACAO
100=DMCI=99 (Até 7h de indisponibilidade no més) 1
99>DMCI>97 (Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més) 0,8
97>DMCI295 (Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més) 0,6
95>DMCI>91 (Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més) 0,2
91>DMCI (Acima de 64h de indisponibilidade no més) 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacdo do indicador DMCI é de 1 (um).

10.1.2 Ndo Conformidade no Langamento da Fibra Otica (NCFO)

Foi realizada a inspecdo do langamento da Fibra Otica em uma extensdo de trechos de
aproximadamente 9 km (nove quildmetros), a fim de identificar as condi¢cdes de ndo

conformidades de acordo com o projeto.

As medicGes foram realizadas a partir de incompatibilidades entre o Checklist de inspecdo que
abrange requisitos e as boas praticas no lancamento de Fibra Otica subterrdnea e/ou aérea.
Ao identificar as ndo conformidades, foram feitos registros fotograficos como meio de

comprovagao.

A inspecdo de ndao conformidade no langcamento da fibra ética foi realizada em trechos nas
cidades de Alto Longd, Coivaras e Sao Pedro do Piaui. Foram realizados 13 (treze) Checklists in

loco de inspecao.

A figura 119 apresenta o comprimento da rede aérea por cidade e a figural20 apresenta a

identificacdo dos ramais inspecionados.

Figura 119 — Comprimento de Rede por Cidade

ITEM CIDADE Comprimento da Rede (KM)
1 Alto Longd 1,1
118
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2 Coivaras 6,8

3 S3o Pedro 1,06

Fonte: Adaptado de SPE (2019).

Figura 120 — Ramais Inspecionados na vistoria de Nao Conformidades no Langamento da
Fibra Otica

ATL-CTO-04 ATL-CTO-03 ATL-PRI-01 ATL-CTO-05
ATL-CTO-01 ATL-CEO-01 ATL-PRI-02 ATL-CTO-02
COI-PRI-01 COI-CTO-01 COI-CTO-02 SPD-CTO-01
SPD-PRI-01

Fonte: Houer (2020)
Todo os trechos vistoriados encontram-se sem ndo conformidades.

A seguir encontra-se figuras com a representacao graficas referentes as respostas levantadas
através da aplicacdo do checklist de Nao Conformidades de langcamento da rede éptica aérea.
Figura 121 — Grafico de Nao Conformidade de Lancamento Padrao Conforme Projeto

Respostas a pergunta 1) Lancamento padrdo
conforme projeto?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 122 — Grafico de N3ao Conformidade da Altura do Lancamento do Cabo Optico

Respostas a pergunta 2) Altura do langamento do
cabo optico?

0%

u SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).

Figura 123 — Grafico de Nao Conformidade da Placa de Identificagdo do Cabo Langado

Respostas a pergunta 3) Placa de identificacao do
cabo lancado?

0%

u SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).

120
Matriz: Escritorio;
Rua Maranhao. 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigenia | CEP; 30150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - P|
+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

in company/houer fgrupohouer @ houercombr © grupohouer



HOUER

GOVERNO DO ESTADD CONCESSOES

A

‘i
]
é" CONECTADO

Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 124 — Grafico de Nao Conformidade do Suporte Universal de Ancoragem

Respostas a pergunta 4) Suporte universal de
ancoragem aplicado corretamente?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).

Figura 125 — Grafico de Nao Conformidade de Suporte Universal de Passagem Dielétrico

5) Suporte universal de passagem dielétrico
aplicado corretamente?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 126 — Grafico de Nao Conformidade de Cordoalha
Respostas a pergunta 6) Cordoalha aplicado
corretamente?
0%
= SIM
= NAO
Fonte: Houer (2020).
Figura 127 — Grafico de Nao Conformidade da Reserva Técnica
Respostas a pergunta 7) Reserva técnica aplicada
corretamente?
0%
= SIM
= NAO
Fonte: Houer (2020).
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Figura 128 — Grafico de Nao Conformidade do Suporte Para Fixacdo Para Caixa de Emenda
(CEO e CTO)

8) Suporte para fixacao para caixa de emenda
(CEO e CTO) aplicado corretamente?

0%

u SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).

Ap0ds a coleta dos dados foi utilizada a seguinte equacdo para obtenc¢ao do indicador de Nao

Conformidade no Lancamento da Fibra Otica (NCFO):

Dados Coletados: NC: 0, M: 1;

NCFO = NC/M
NCFO =0/1
NCFO =0

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

figura 129:
Figura 129 — Pontuagdo para indicador NCFO
INTERVALO PONTUAC/T\O
10>NCFO 1
15>NCFO>10 0,8
20=>NCFO>15 0,6
25>NCFO>20 0,2
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NCFO>25 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2020).

Logo, a pontuacdo do indicador NCFO é de 1 (um).

10.1.3 Nédo Conformidade na Manutengdo e Conservagdo dos Enlaces de Fibra Otica (NMFO)

Foi realizada a inspe¢do da manutencdo e conservagdo da Fibra Otica em uma extensdo de
trechos de aproximadamente 13,41 (treze quildmetros e quarenta e um metros), a fim de

identificar as condi¢ées de ndo conformidades de acordo com o projeto.

As medicGes foram realizadas a partir de incompatibilidades entre o Checklist de inspec¢do que
abrange requisitos e as boas praticas na manuten¢do e conservacio de Fibra Otica
subterranea e/ou aérea. Ao identificar as ndo conformidades, foram feitos registros

fotograficos como meio de comprovacgao.

A inspecdo de ndo conformidade na manutencgao e conservacgao da fibra dtica foi realizada em
trechos nas cidades de Demerval Lob3do, José de Freitas e Unido. Foram realizados 22 (vinte e

dois) Checklists in loco de inspecao.

A figura 130 apresenta o comprimento da rede aérea por cidade e a figural31 apresenta a

identificacdo dos ramais inspecionados.

Figura 130 — Comprimento de Rede por Cidade

ITEM CIDADE Comprimento da Rede (KM)
1 Demerval Lobdo 1,7
2 | José de Freitas 6,2
3 Uniao 5,51

Fonte: Adaptado de SPE (2019).
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Figura 131 — Ramais Inspecionados na vistoria de Nao Conformidades na Manutengao e
Conservagdo da Fibra Otica

DEL-CTO-01 DEL-CEO-01 DEL-PRI-01 DEL-CTO-03
JSFO1-PRI-01 JSFO1-CEO-
JSFO1-CTO-03 JSFO1-CTO-01 ABORDAGEM
JSFO1-CTO-02 JSFO1-CTO-04 JSFO1-CTO-05 UNI-CTO-05
UNI-PRI-01 UNI-CEO-01 UNI-PRI-02 UNI-CTO-04
UNI-CTO-01 UNI-CTO-03 UNI-CTO-02

Fonte: Houer (2020)

Todo os trechos vistoriados encontram-se sem ndo conformidades.

As figuras a seguir apresentam as representacdoes graficas referentes as respostas obtidas

através do checklist de Nao Conformidades de Manutenc¢do e Conservagao dos Enlaces de

Fibra Otica.

Figura 132 — Grafico de Nao Conformidade de Langamento Padrdao Conforme Projeto

Respostas a pergunta 1) Lancamento padrao
conforme projeto?

0%

= SIM

= NAO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 133 — Grafico de N3ao Conformidade da Altura do Langamento do Cabo Optico

Respostas a pergunta 2) Altura do langamento do
cabo optico?

0%

u SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).

Figura 134 — Grafico de Nao Conformidade da Placa de Identificagdo do Cabo Lan¢ado

Respostas a pergunta 3) Placa de identificacao do
cabo lancado?

0%

u SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 135 — Grafico de Nao Conformidade do Suporte Universal de Ancoragem

Respostas a pergunta 4) Suporte universal de
ancoragem aplicado corretamente?

u SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).

Figura 136 — Grafico de Nao Conformidade de Suporte Universal de Passagem Dielétrico

5) Suporte universal de passagem dielétrico
aplicado corretamente?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).

127
Matriz: Escritorio;
Rua Maranhao. 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigenia | CEP; 30150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - P|
+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

in company/houer fgrupohouer @ houercombr © grupohouer



A

HOUER

‘i
éi"CONECT/\DO GOVERND DO ESTADD C O N C E S S o E S
Relatodrio de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado
Figura 137 — Grafico de Nao Conformidade de Cordoalha
Respostas a pergunta 6) Cordoalha aplicado
corretamente?
0%
= SIM
= NAO
Fonte: Houer (2020).
Figura 138 — Grafico de Nao Conformidade da Reserva Técnica
Respostas a pergunta 7) Reserva técnica aplicada
corretamente?
= SIM
= NAO
Fonte: Houer (2020).
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Figura 139 — Grafico de Nao Conformidade do Suporte Para Fixacdo Para Caixa de Emenda
(CEO e CTO)

8) Suporte para fixacao para caixa de emenda
(CEO e CTO) aplicado corretamente?

0%

u SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).

Apds a coleta dos dados foi utilizada a seguinte equacdo para obtencdo do indicador de Nao

Conformidade na Manutencgdo e Conservacédo da Fibra Otica (NMFO):
Dados coletados: NC: 0, M: 1,341;

NMFO = NC/M
NMFO =0/1,341
NMFO =0

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

figura a seguir:

Figura 140 — Pontuacao para Indicador NMFO

INTERVALO PONTUACAO
10=NMFO 1
15>NMFO>10 0,8
20>NMFO>15 0,6
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25>2NMF0O>20 0,2

NMFO>25 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacdo do indicador NMFO é 1 (um).

10.1.4 Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados (PFOC)

A aferi¢do do Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados aconteceu por meio de testes
em fibra ética que foram realizados conforme apresentado na secdo 9.1.4: Indicador
Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados, desse Relatério de Aceitacdo. As realizagdes
dos testes aconteceram na rede dptica dos municipios de Acaud, Alto Longa, Bocaina,
Cabeceiras, Campo Largo, Coivaras, Hugo Napoledo, Lagoinha, Matias Olimpio, Monsenhor
Gil, Morro do Chapéu, Novo Oriente, Sdo Pedro do Piaui, Sdo Jodo da Canabrava, Sdo José do
Piaui, S3o Luis do Piaui e Sussuapara. Todos os dados levantados para a medicdo deste
percentual encontram-se discriminado nos formularios de Certificacdo de Fibra — atenuacao
TAE” anexados no email.
Com os dados levantados, foi calculado o percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados:
Dados coletados:
EC: Quantidade de enlaces de Fibra Otica ja certificados = 17 (dezessete),
EA: Quantidade de enlaces de Fibra Otica lancados e ativos = 17 (dezessete);

PFOC = EC/ EA

PFOC=17/17

PFOC=1=100%

Para a obtencdo da pontuacao deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

figura 141:
Figura 141 — Pontuacgdo para Indicador PFOC
INTERVALO PONTUACAO
100=PFOC=80 1
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80>PFOC=70 0,8
70>PFOC=60 0,6
60>PFOC=50 0,2

50>PFOC 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacdo do Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados é 1 (um).

10.1.5 Percentual de Treinamento para Operagdes de Rede (PTCO)

A SPE realizou no més de julho treinamentos online por meio da plataforma da Cisco
Networking Academy. A medida permanecerd nos proximos meses enquanto estiverem

mantidos os decretos e resolu¢des governamentais.

Os profissionais envolvidos no PPP Piaui Conectado realizaram os cursos Empreendedorismo,
Introduction to Cybersecurity e Get Connected. Em Anexo encontra-se os certificados dos
concludentes dos cursos realizado no més de julho, que comprovam o treinamento realizado

pelos colaboradores da SPE.
As figuras 142 a 144 apresentam a relag¢ao de concludentes dos cursos.

Figura 142 — Relagao dos concludentes do curso Empreendedorismo

Ordem Nome

1 José Medeiros Roberto da Silva

Fonte: Houer (2020)

Figura 143 — Rela¢ao dos concludentes do curso Introduction to Cybersecurity

Ordem Nome
1 Francisco Mauro Borges Sobrinho
2 Rafael Soares Cardoso

Fonte: Houer (2020)
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Figura 144 — Relagao dos concludentes do curso Get Connected

Ordem Nome

1

|zael Miranda dos Santos

Josafa Ledo

Francisco Mauro Borges Sobrinho

Rafael Soares Cardoso

Maria Poliana

José Ricardo Carvalho Primo

Erinaldo Pereira de Sousa

2
3
4
5
6
7
8

Antonio José de Sousa Barcelar Barcelar

Fonte: Houer (2020).

A quantidade de profissionais efetivamente treinados no periodo foram 12 (doze) pessoas, e

a quantidade prevista de profissionais para o treinamento no periodo foram 12 (doze)

pessoas.

Assim sendo:

PTCO =9/9
PTCO =1=100%

Para a obtenc¢ao da pontuacgao deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

Figura 145:
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Figura 145 - Pontuacao para Indicador PTCO

INTERVALO PONTUACAO
100=PTCO>80 1
80>PTC0O>70 0,8
70>PTCO>60 0,6
60>PTCO>50 0,2

50>PTCO 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
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Logo, a pontuacdo para o indicador de Percentual de Treinamento para Operacdes de Rede

(PTCO) é 1 (um).

10.1.6 Qualidade do Servigo de Atendimento (QSAT)

A resolucdo e Decretos baixados pelo Governo do Estado do Piaui em decorréncia da
pandemia do novo coronavirus impossibilitaram as vistorias por parte do VI efetuadas dentre
alguns pontos de acesso ao Governo ja ativados. Os PAG’s encontram-se temporariamente

fechados.

O Verificador Independente realizou a aplicacdo de questionarios aos usudrios do Projeto
Piaui Conectado com o intuito de obter o grau de satisfacdo desses usudrios com o servico de
atendimento promovido pela concessiondria. A pesquisa para coleta dos dados para
realizacdo do calculo deste indicador, aconteceu através de questionario aplicado pelo VI por
meio da ferramenta de gestdo, com respostas informadas por um profissional atuante no
Ponto de Acesso ao Governo (PAG) ativado. Cada questionario possui 03 (trés) perguntas que
avaliam o indicador QSAT. Logo, cada pergunta possui 05 (cinco) respostas, sendo: Excelente,
Bom, Regular, Ruim e Péssimo. Anexo encontra-se um formulario para exemplificacdo deste

guestionario.

A coleta de dados aconteceu nas cidades de Alto Longd, Altos, Barras, Campo Maior, Demerval
Lobdo, José de Freitas, Sdo Pedro do Piaui, Teresina e Unido no periodo de 01 a 31 de julho de
2020. Foram aplicados o total de 45 (quarenta e cinco) questionarios por meio da ferramenta

gestdao. Nos Anexos encontram-se alguns destes questionarios devidamente preenchidos.
Respostas coletadas referente ao questionario aplicado:

O numero total de registros de grau “Excelente” no periodo, foram 122 (cento e vinte e dois);
O numero total de registros de grau “Bom” no periodo, foram 13 (treze);
O numero total de registros de grau “Regular” no periodo, foi O (sero);

O numero total de registros de grau “Ruim” no periodo, foi O (zero);
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O numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo, foi O (zero).

Os graficos representados nas figuras a seguir apresentam o percentual de respostas para

cada pergunta dos questiondrios aplicados para aferi¢ao do indicador QSAT.

Figura 146 — Grafico das respostas a pergunta 1 do questiondrio de satisfagao.

Respostas a pergunta 1. Classifique o atendimento

da equipe Piaui Conectado.
0%

0% 4%

0%

= EXCELENTE
= BOM

= REGULAR
= RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2020).

Figura 147 - Grafico das respostas a pergunta 2 do questiondrio de satisfagao.

Respostas a pergunta 2. Classifique tempo de
atendimento.

0% 0% 0%

= EXCELENTE
= BOM

= REGULAR
= RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 148 — Grafico das respostas a pergunta 3 do questiondrio de satisfagao.

Respostas a pergunta 3. Classifique a preparacao das

equipes para realizar o atendimento no local.
0% 0%

2%/ oy

= EXCELENTE
= BOM

= REGULAR
= RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2020).

Assim, o percentual de Treinamento para Operacdes de Rede (QSAT):

QSAT = (122 +13) /(122 + 13+ 0+ 0+ 0)
QSAT =135/135
QSAT =1 =100%

Para a obtenc¢ao da pontuacgao deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

figura a seguir:

Figura 149 — Pontuagao para Indicador QSAT

NTERVALO PONTUACAO
100>QSAT=90 1
90>QSAT>80 0,8
80>QSAT>60 0,6
60>QSAT>50 0,2

50>QSAT 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
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Logo, a pontuacdo para o indicador de Qualidade do Servico de Atendimento (QSAT) é 1 (um).

10.1.7 Qualidade do Servigo de Orientagdo e Suporte (QSOS)

A resolucdao e Decretos baixados pelo Governo do Estado do Piaui em decorréncia da
pandemia do novo coronavirus impossibilitaram as vistorias por parte do VI efetuadas dentre
alguns pontos de acesso ao Governo ja ativados. Os PAG’s encontram-se temporariamente

fechados.

O Verificador Independente realizou a aplicacdo de questiondrios aos usudrios do Piaui
Conectado com o intuito de obter o grau de satisfacdo destes usudrios com o servico de
orientacdo e suporte promovido pela concessiondria. A pesquisa para coleta dos dados para
realizacdo do cdlculo deste indicador, aconteceu através de questionario aplicado pelo VI por
meio da ferramenta de gestao, com respostas informadas por um profissional atuante no PAG
ativado. Cada questiondrio conte 02 (duas) perguntas que avaliam o indicador QSOS. Logo,
cada pergunta possui 05 (cinco) respostas, sendo: Excelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo.

Anexo encontra-se um formuldrio para exemplificacdo deste questionario.

A coleta de dados aconteceu na cidade de Teresina no periodo de 01 a 31 de julho de 2020.
Foram aplicados o total de 45 (quarenta e cinco) questiondrios por meio da ferramenta gestao.

Nos Anexos encontram-se alguns destes questionarios devidamente preenchidos.

Obtivemos os seguintes dados:

O numero total de registros de grau “Excelente” no periodo, foram 21 (vinte e um);
O numero total de registros de grau “Bom” no periodo, foram 9 (nove);

O numero total de registros de grau “Regular” no periodo, foram 2 (dois);

O numero total de registros de grau “Ruim” no periodo, foi de 0 (zero);

O numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo, foi de O (zero).

Os graficos representados nas figuras a seguir apresentam o percentual de respostas para

cada pergunta dos questionarios aplicados para afericdo do indicador QSOS.
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Figura 150 — Grafico das respostas a pergunta 4 do questionario de satisfacao.

Respostas a pergunta 4. Classifique a equipe Piaui
Conectado quanto ao atendimento de suporte.

0% 0%

m EXCELENTE
= BOM

= REGULAR
= RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2020).

Figura 151 — Grafico das respostas a pergunta 5 do questionario de satisfagao.

Respostas a pergunta 5. Classifique a orientacao da
equipe para atendimento ao incidente.

0% 0%

= EXCELENTE
= BOM

= REGULAR
= RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2020).

Assim, calcula-se o indicador de Qualidade do Servigo de Orientagao e Suporte (QSOS):

QSOS=(21+9)/(21+9+2+0+0)
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QS0S=30/32
QS0S =0,9375 =93,75%

Para a obtenc¢ao da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

figura 152:

Figura 152 — Pontuacgdo para o Indicador QSOS

NTERVALO PONTUACAO
100>QS0S=90 1
90>QS05280 0,8
80>QS0S=260 0,6
60>QS05=>50 0,2
50>QS0S 0

Nhao. 166 - 10° andar

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacdo para o indicador de Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte (QSOS)

é 1 (um).

10.1.8 Coeficiente de Eficiéncia Geral (COEFGE)

Apds ter obtido a pontuacdo de todos os Indicadores de Desempenho Gerais, calculamos o
Coeficiente de Eficiéncia Geral — COEFGE, para calculo da Contraprestacdo Pecuniaria, como

forma de associar o desempenho da Concessionaria a sua remuneragao.

Lembrando que o COEFGE serd obtido por meio da seguinte expressao:

COEFGE = QIGE + QPGE

Onde:

° QIGE = Qualidade da Infraestrutura - Geral;

° QPGE = Qualificacdo de Pessoal - Geral.
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Calculados pela expressao:

QIGE = DMCI * 0,3 + NCFO * 0,1 + NMFO * 0,05 + PFOC * 0,1
QPGE = PTCO * 0,15 + QSAT * 0,15 + QSOS * 0,15

Assim, temos que:

QIGE=(1*0,3)+(1*0,1) +(1 *0,05) + (1 *0,1)
QIGE = 0,55

QPGE = (1 * 0,15) + (1 * 0,15) + (1 * 0,15)
QPGE = 0,45

Logo:

COEFGE = QIGE + QPGE
COEFGE=0,45 + 0,55
COEFGE=1

Portanto, temos que o Coeficiente de Eficiéncia Geral é igual a 1 (um).

10.2 Afericao dos Indicadores de Desempenho de Internet
10.2.1 Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN)
Dados obtidos através do sistema de Gestao e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Figura 153 - Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN)

Pontuagao Média Quantidade

1 0,3335 99

Fonte: Adaptado de SPE (2020).
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10.2.2 Tempo Médio de Solugdo da Internet (TSIN)

Dados obtidos através do sistema de Gestdao e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Figura 154 - Tempo Médio de Solugao da Internet (TSIN)

Pontuagao Média Quantidade

1 6.5811 99

Fonte: Adaptado de SPE (2020).

10.2.3 Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN)

Dados obtidos através do sistema de Gestdao e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Figura 155 — Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN)

Pontuagao Média Quantidade

1 100 1

Fonte: Adaptado de SPE (2020).

10.2.4 Percentual de Reabertura de Tiquete do Servigo de Internet (PRIN)

Dados obtidos através do sistema de Gestdao e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Figura 156 - Percentual de Reabertura de Tiquete do Servigo de Internet (PRIN)

Pontuagao Média Quantidade

1 0 1

Fonte: Adaptado de SPE (2020).

10.2.5 Disponibilidade da Internet (DMIN)

A Concessionadria disponibilizou ao Verificador Independente o relatério de ONU’s, planilha

onde se encontram todas as informacdes de disponibilidade de conexdo com Internet. Abaixo
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temos disponibilizado o link para acesso a planilha devidamente detalhada, e a partir dos
dados contidas na mesma, foi possivel realizar o calculo deste indicador. Esta mesma planilha

estd localizada em anexo no email.

DMIN
Disponibilidade ON

A figura 157 apresenta o resumo da estruturagdo do total em horas em que o servigo esteve
disponivel e o total em horas em que o servigo foi monitorado conforme referéncia completa

a planilha.

Figura 157 — Resumo do total em horas aferido para o servigo

Total em horas em que o servigo esteve disponivel PREFEYHIRE] ‘ 229657,00

Total em horas em que o servigo foi monitorado 230817:58:10 ‘ 230817,97
Fonte: Houer (2020).

Lembrando que a féormula para obtenc¢do deste indicador é a seguinte:
DMIN=(D1+D2+...+Dn)/(T1+T2+..+tn)
Onde:

. DMIN: Disponibilidade da Internet;

° D (1 a n): Total em horas em que o servico esteve disponivel dentro do intervalo de
verificacao no periodo informado;

° T (1 an): Total em horas em que o servico foi monitorado no periodo informado.

° n: numero total de servigos ativos medidos;

Assim sendo:

D total = 229657,00; T total = 229657,00;

DMIN = 229657,00/229657,00

DMIN = 0,9949 =99,49%
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Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

Figura 158:

Figura 158 — Pontuacao da Disponibilidade da Internet
INTERVALO PONTUACAO

100=DMIN299 1

(Até 7h de indisponibilidade no més)

99>DMIN2>97 0,8

(Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més)

97>DMIN=95 0,6

(Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més)

95>DMIN>91 0,2
(Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més)

91>DMIN 0

(Acima de 64h de indisponibilidade no més)

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacgao para o indicador DMIN é 1.

10.2.6 Ndo Conformidade nas Instalagdes das unidades com Internet (NCIN)

A resolucdao e Decretos baixados pelo Governo do Estado do Piaui em decorréncia da
pandemia do novo coronavirus impossibilitaram as vistorias por parte do VI efetuadas dentre
alguns pontos de acesso ao Governo ja ativados que objetiva certificar se os servicos de
instalacdo das unidades com Internet foram efetuados de acordo com o contrato, e
consequentemente a afericdo do Percentual de N3o Conformidade nas Instala¢cdes das
unidades com Internet no més de julho. Os PAG’s encontram-se temporariamente fechados.

O VI realizou vistoria nos PAGs acessiveis devido a situacao atual.

A afericdo deste indicador, foi realizada no més de julho por meio da vistoria efetuada dentre

os pontos de acesso ao Governo ativados nas cidades de Alto Longa, Altos, Campo Maior,
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Demerval Lob3o, José de Freitas, SGo Pedro do Piaui, Teresina e Unido. Para calculo deste
indicador, totalizam 14 (quatorze) PAGs. A finalidade é certificar se os servigos de instalagao

das unidades com Internet foram efetuados de acordo com o contrato.

Os registros fotograficos dos racks internos que acondicionam a infraestrutura que conecta a
rede local do PAG, com o Link de internet/intranet sdo apresentados nas figuras 159 a 172.
Ressalta-se que esses equipamentos acondicionam: um ponto de terminagao éptica, ponto de

tomada dupla, um disjuntor de protecdo elétrica e uma ONU.

Foi Constatado que 02 (dois) PAGs apresentavam Ndo Conformidades. Os demais e

encontravam com as condi¢Bes excelentes nas instalagdes das unidades com internet.
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Figura 159 — PAG Delegacia Especializada de Policia Civil: NAO CONFORME — Auséncia de
adesivo com identificagdo do rack — Teresina

hao. 166 - 10° andar

6 de jul de 2020 09:22:35
‘Governador Raimundo Artur Vasconcelos

Fonte: Houer (2020).
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Flgura 160 — PAG 32 CIA do 8° BPM — Altos

- ..

Fonte: Houer (2020).
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Figura 161 — PAG Delegacia de Policia Civil — Alto Longa

Fonte: Houer (2020).
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Figura 162 — PAG AGESPISA — Alto Longa

7 de jul de 2020 11:24:44 AM 7 de jul de 2020 11:24:24 AM
AGESPISA | AGESPISA]

jul de 2020 11:24:32 AM
AGESPISA

Fonte: Houer (2020).
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Figura 163 — PAG AGESPISA — S3o Pedro do Piaui
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Figura 164 — PAG U. E. Landri Sales — Sao Pedro do Piaui

8 de jul de 2020 10:23:33 AM
UELANDRISSALES

Fonte: Houer (2020).

149
Matriz: Escritorio;
Rua Maranhao. 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigenia | CEP; 30 150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

. - L
IN company/houer f grupohouer ¥ houercom.br © grupohouer



Matriz:

Santa Efg
*+55 (31) 3508-7375

.
IN company/houer

sl AU

a
61 CONECTADO

GOVERNO DO ESTADO

HOUER

CONCESSOES

Relatodrio de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 165 — PAG AGESPISA — Demerval Lobao

8 de jul de 2020 09:09:09.
75 Rua Santo Antonio
Demerval Lobgo

Piaui

AGESPISA

f 4

B J 5=
A E

8 de jul de 2020 09:09:44
587 Rua Santa Luzia
Demerval Lobgo

Piaui

AGESPISA

B 5

 DESACALD

B.de;

ul de 2020 09:09:00
5 Rua Santo-Antonio
Demerval Lobdo
Piaui

AGESPISA

Fonte: Houer (2020).
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Figura 166 — PAG ADAPI — Sao Pedro do Piaui

U\ | 8dejude 2020110218 AM
\ . ADAPI
S .

\

\
.‘)".

Fonte: Houer (2020).
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Figura 167 — PAG 22 CIA do 3° BPM - Sao Pedro do Piaui

Fonte: Houer (2020).
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Figura 168 — PAG 162 Delegacia de Policia — Sao Pedro do Piaui

Matriz:
Rua Maranhao. 166 - 10° andar
Santa Ef ia | CEP; 30150-330 | Belo Horizonte - MG

+55 (31) 3508-7375

8 de jul de 2020 13:53:40
16° DELEGACIA DE POLICIA

Fonte: Houer (2020).
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Figura 169 — PAG AGESPISA — José de Freitas

| {:

Fonte: Houer (2020).
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Figura 170 — PAG AGESPISA: NAO CONFORME — Auséncia de adesivo com identificagdo do
rack — Unidao

LW

Fonte: Houer (2020).
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Figura 171 — PAG 22 GERAT: NAO CONFORME — Auséncia de adesivo com contato para
suporte — Campo Maior
15 de jul de 2020 11:23:
907 Avenida JoséRagli
Campo Maior
Piaui
2° GERAT
15 'de jul de 2020 11:23:37
vemda José Paoulino
Centro
Campo Maior
Fonte: Houer (2020).
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Figura 172 — PAG ENGERPI - Teresina

Fonte: Houer (2020).

A figura 173 apresenta os PAG’s vistoriados no més de julho que apresentaram Nao
Conformidades em suas instalacdes.
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Figura 173 — Nao Conformidades Encontradas

Ordem PAG CIDADE Descricao fia Nao
Conformidade
01 Delegacias Especializadas Teresina | Auséncia de adesivos com
identificacdo do rack
02 AGESPISA Unido Auséncia de adesivos com
identificacdo do rack

Fonte: Houer (2020).

Abaixo encontra-se figuras com graficos referentes as respostas do questiondrio de nao
conformidades na manutencdo e conservacao das unidades com internet:

Figura 174 - Grafico referente as respostas da pergunta 1) do questionario de nao
conformidades.

Resposta a pergunta: Tubulacdo de entrada
instalada corretamente?

0%

= SIM = NAO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 175 - Grafico referente as respostas da pergunta 2) do questionario de ndo
conformidades.

Resposta a pergunta: Fixacdo adequada do rack?

0%

= SIM = NAO

Fonte: Houer (2020).

Figura 176 - Grafico referente as respostas da pergunta 3) do questionario de ndo
conformidades.

Resposta a pergunta: Presenca de identificacdo
do rack?

= SIM = NAO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 177 - Grafico referente as respostas da pergunta 4) do questionario de ndo
conformidades.

Resposta a pergunta: Presenca do ponto de
terminacao optica?

0%

mSIM = NAOD

Fonte: Houer (2020).

Figura 178 - Grafico referente as respostas da pergunta 5) do questionario de ndo
conformidades.

Resposta a pergunta: Presenca de ponto de
tomada dupla?

0%

= SIM = NAO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 179 - Grafico referente as respostas da pergunta 6) do questionario de ndo
conformidades.

Resposta a pergunta: Presenca de disjuntor de
protecdo elétrica?

0%

= SIM = NAO

Fonte: Houer (2020).

Figura 180 - Grafico referente as respostas da pergunta 7) do questionario de ndo
conformidades.

Resposta a pergunta: Presenca de ONU?

0%

= SIM = NAO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 181 - Grafico referente as respostas da pergunta 8) do questionario de nao
conformidades.

Resposta a pergunta: Presenca de contato para
suporte no rack?

0%

= SIM = NAO

Fonte: Houer (2020).

Apds vistoria nos PAG’s, calculamos o indicador de Nao Conformidade nas instala¢des das

unidades com Internet (NCIN), utilizando a seguinte férmula:
NCIN=NC/M
Sendo que:

. NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;

° M: Quantidade de medic¢des aferidas, sendo que cada unidade instalada se refere a

uma medicao.

Logo,
NCIN =2/14
NCIN =0,14
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Figura 182 — Pontuacgao para Indicador de Nao Conformidade nas instalagées das Unidades
com Internet (NCIN).

INTERVALO PONTUAGAO
52NCIN 1
82NCIN>5 0,8
12>NCIN>8 0,6
152NCIN>12 0,2
NCIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacgdo para o indicador NCIN é 1.

10.2.7 Ndo Conformidade na manuteng¢do e conserva¢do das Unidades com Internet (NMIN)

A resolucdo e Decretos baixados pelo Governo do Estado do Piaui em decorréncia da
pandemia do novo coronavirus impossibilitaram as vistorias por parte do VI efetuadas dentre
alguns pontos de acesso ao Governo ja ativados que objetiva certificar se os servicos de
instalacdo das unidades com Internet foram efetuados de acordo com o contrato, e
consequentemente a afericdo do Percentual de Ndo Conformidade na manutencdo e
conservacdao das unidades com Internet no més de junho. Os PAG’s encontram-se

temporariamente fechados. O VI realizou vistoria nos PAGs acessiveis devido a situagao atual.

A afericao deste indicador, foi realizada no més de julho por meio da vistoria efetuada dentre
os pontos de acesso ao Governo ja ativados nas cidades de Teresina, José de Freitas, Unido,
Campo Maior e Barras. Para calculo deste indicador, totalizam 30 (trinta) PAGs. A finalidade é
certificar se os servicos de manutencdo e conservacao das unidades com Internet foram

efetuados de acordo com o contrato.

Os registros fotograficos dos racks internos que acondicionam a infraestrutura que conecta a
rede local do PAG, com o Link de internet/intranet sdao apresentados nas figuras 183 a 211.
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Ressalta-se que esses equipamentos acondicionam: um ponto de terminacdo éptica, ponto de

tomada dupla, um disjuntor de protegdo elétrica e uma ONU.

Foi constatado que 07 (sete) PAG apresentavam Nao Conformidades. Os demais se
encontravam com as condicdes excelentes de manutencdo e conservacao das unidades com

internet.
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HOUER

Figura 183 — PAG GRINCCOT - Teresina

Fonte: Houer (2020).
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Figura 184 — PAG 5° Batalhao da Policia Militar — Teresina
— 1 de jul de 2020 11:42:04 1 de jul de 2020 11:43:10)
8241 Rua Desembargador Adalberto Correia Lima 3241 Rua Desembargador Adalberto Correia Lima
Planalto Planalto
- Teresina Teresina
- Piaui _ Piaui
5° BATALHAO DA POLICIA MILITAR 5° BATALHAO DA POLICIA MILITAR
1 de jul de 2020 11:43:16| 1 de jul de 2020 11:43:26
3241 Rua Desembargador Adalberto Correia Lima 3241 Rua Desembargador Adalberto Correia Lima
Planalto Planalto
Teresina Teresina
Piaui Piaui
5° BATALHAO DA POLICIA MILITAR 5° BATALHAO DA POLICIA MILITAR
Fonte: Houer (2020).
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Figura 185 — PAG DHPP: NAO CONFORME — Auséncia de adesivo com contato para suporte
—Teresina

Fonte: Houer (2020).
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 186 — PAG 6° Batalhdo da Policia Militar: NAO CONFORME — Auséncia de adesivo
com contato para suporte — Teresina

.

Fonte: Houer (2620).
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 187 — PAG Delegacia da Mulher (SUDESTE): NAO CONFORME — Auséncia de adesivo
com contato para suporte — Teresina

Fonte: Houer (2020).
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Relatodrio de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 188 — PAG Delegacia de Proteg¢ao a Crianga (Vitima) — Teresina

- -
Redencao
Teresinag
Piaui

DELEGACIA DE PROTEC AOWAGKIATIGY DELEGACIA DE PROTEGAO A CRIANGA (VITIMA)

-

Fonte: Houer (2020). |
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Relatodrio de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 189 — PAG Delegacia da Mulher e Feminicidio: NAO CONFORME — Auséncia de
adesivo com identificacdo do Rack — Teresina

13 de jul de 2020 11:23:4] 13 de jul de 2020 11:23:51
138 Avenida Marechal Rondon| 138 Avenida Marechal Rondon|

Parque Piaui

13 de jul de 2020 11:23:34
138 Avenida Marechal Rondon|

Piaui

GACIA DA MULHER E FEMINICIDIO

Fonte: Houer (2020).
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 190 — PAG 5° Batalhao da Policia Militar — Uniao

Q\

Fonte: Houer (2020).
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Relatodrio de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 191 — PAG Delegacia da Policia Civil — Unidao
14 de jul de 202009 .

14 de jul de 2020 09:46:32 —— Ny 14°de jul de 2020 09:46:23
520 Rua Deoclécio Régo ~ 520 Rua Deoclécio Ré:
Centro g S

Fonte: Houer (2020).
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 192 — PAG 15° Batalhao da Policia Militar - Campo Maior

15 de jul de 2020 12:47:1] 15 de jul de 2020 12:47:00|
68 Rua Padre Galileu 202 Rua Comendador Jaco Almendra
Nossa Senhora de Fatima Nossa Senhora de Fatima
Campo Maior ¢ Campo Maior

: Piavi 4 Piauf

DITAR 15° BATALHAG, DA POLICIA MILITAR

15 de jul de 2020 12:46:44
202 Rua Comendador Jaco Almendra
Nossa Senhora de Fatima

Campo Maior.
Piaui

157 BATALHAG DA POLICIA MILITAR

Fonte: Houer (2020).
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Relatodrio de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 193 — PAG AGESPISA — Barras

Fonte: Houer (2020).
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 194 — PAG ADAPI - Barras

. z5EEESs.
ii‘-nﬂ

Fonte: Houer (2020).
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 195 — 32 CIA do 5° BPM — Barras

16 de jul de 2020 13:27:07, N 16 de jul de 2020 13:27:29
131 R & 131 Rua Sao José

Pogo do Fio

= Barras

Piaui

* BPM

16 de jul de 2020 13:27:24
Rua Sao José

UGUE
00 878 799
rw plachcamctngn ton e

Fonte: Houer (2020).
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Relatodrio de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 196 — PAG Divisdo de Pessoal Ativo (PMPI) — Teresina

————
e ——

-21 de jul de 2020

21 de jul de 2020 09:50:00
1787 Rua Costa Ricd|

DEPESSOAWA,

Cristo Rei
Teresina
Piaui

21 de jul de 2020 09:49:26
1787 Rua Costa Rica

Cristo Rei

Teresina

21 de jul de 2020.09:49:36
1787 Rua Casta Rica
Cristo_Rei

Teresina

Piaui

DIVISAO DE PESSOA ATIVA

hao. 166 - 10° andar
nia | CEP; 30150-330 | Belo Horizonte - MG
508-7375

f grupohouer

)
® houercom.br

Fonte: Houer (2020).
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado
Figura 197 — PAG CIPTRAN —Teresina
Fonte: Houer (2020).
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 198 — PAG 42 CIA do 12 BPM - Teresina

21 de jul ' de 2020 09:00:13
479 Rua Beneditinos

21 de jul de 2020 09:00:29
479 Rua Beneditinos

Piaui

Pia
4° CIA DO 1° BPM

Fonte: Houer (2020).
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 200 — PAG Lar Maria Joao de Deus — Teresina

Fonte: Houer (2020).
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Relatodrio de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 201 — PAG 2° Presidio Militar — Teresina

PRESfDIO M|LITAR

2020 10:05:16
arechal Castelo Branco

Cabral

Teresina

Piaui

PRESIDIO MILITAR

Fonte: Houer (2020).
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Flgura 202 - PAG 12° Distrito PoI|C|aI Teresina

23 de jul de 2020 09:40:50
2660 Rua Juiz Joao Almeida

Piaui
12° DISTRITO POLICIAL

< &

Fonte: Houer (2020).
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 203 — PAG IMEPI: NAO CONFORME — Auséncia de adesivo com contato para suporte
—Teresina

3200 Avenid

Fonte: Houer (2020).

185

Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao. 1 10° andar Rua Acésio do R
30 150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | C

+55 (86) 3085-5623

&go Monteiro, 1515, Sala 409

10 | Teresina - PI

Santa £
*55131)

in company/houer f grupohouer @ houercom.br © grupohouer



sPIAU

P
#7;% CONECTADO

Piaui HOUER
GOVERNO DO ESTADD

CONCESSOES
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Figura 204 — PAG CEAPI/ENGERPI (Arquivo) — Teresina
20 de jul de 2020 09:32:20 ——

20 de jul de 2020 09:82:40] 20 de jul de 2020 09:32:30
: 5010 Avenida Henry Wall de Carvalho

Redencao
o

Fonte: Houer (2020).
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 205 — PAG TV Antares: NAO CONFORME — Auséncia de adesivo com contato para
suporte — Teresina

3
20 de jul de 20
2021 Avenida ProfessorVa

2021 Ave:

Fonte: Houer (2020).
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Relatodrio de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 206 — PAG Corregedoria da Policia Civil — Teresina

Fonte: Houer (2020).
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 207 — PAG TV ACADEPEN: NAO CONFORME — Auséncia de adesivo com contato para
suporte — Teresina

Fonte: Houer (2020).
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 208 — PAG 9° Batalhao da Policia Militar - Teresina

" '30/de luzdeZCSZO 112418

3826 Avenida Boo Esperanga
/' Matadouro

fi.

Fonte: Houer (2020).
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Figura 209 — PAG 10° Distrito Policial — Teresina
L]
Fonte: Houer (2020).
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 210 — PAG Posto Fiscal Tabuleta — Teresina

31 de jul de 2020 09:05:10 31 de jul de 2020 09:05:42
4254 Ruo chuoroo 0730 BR-226
Tabuleta

deresina
Piaui

POSTO FISCAL TABULETA ABULETA

31 de jul de 2020 09:05:20
4254 Ruao Jaguorao

Bela Vista

Teresina

Piaui

POSTO FISCAL TABULETA

Fonte: Houer (2020).
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Figura 211 - PAG Delegaaa de Policia Civil - Teresina
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A figura 212 apresenta os PAG’s vistoriados em Teresina que apresentaram Nao
Conformidades em suas instalagoes.

Figura 212 — Nao Conformidades Encontradas

Ordem PAG CIDADE S D CRLLE
Conformidade
DHPP Auséncia de adesivos com
01 Teresina identificacdo do rack e contato
para suporte
6° Batalhdo da Policia Auséncia de adesivos com
02 Militar Teresina identificacdo do rack e contato
para suporte
Delegacia da Mulher Auséncia de adesivos com
03 (Sudeste) Teresina identificacdo do rack e contato
para suporte
Delegacia da Mulher e . Auséncia de adesivo com
04 e Teresina . e
Feminicidio identificacdo do rack
TV ANTARES . Auséncia de adesivo com
05 Teresina
contato para suporte
IMEPI . Auséncia de adesivo com
06 Teresina
contato para suporte
ACADEPEN . Auséncia de adesivo com
07 Teresina
contato para suporte

Fonte: Houer (2020).

Abaixo encontra-se figuras com graficos referentes as respostas do questionario de nao
conformidades na manutenc¢ado e conservac¢ao das unidades com internet:
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Figura 213 — Grafico referente as respostas da pergunta 1) do questionario de ndao
conformidades.
Resposta a pergunta: Tubulacdo de entrada
instalada corretamente?
0%
= SIM = Nao
Fonte: Houer (2020).
Figura 214 - Grafico referente as respostas da pergunta 2) do questionario de ndo
conformidades.
Resposta a pergunta: Fixacdo adequada do rack?
0%
= SIM = Nao
Fonte: Houer (2020).
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Figura 215 - Grafico referente as respostas da pergunta 3) do questionario de ndo
conformidades.

Resposta a pergunta: Presenca de identificacdo
do rack?

3%

B SIM = Nao

Fonte: Houer (2020).

Figura 216 - Grafico referente as respostas da pergunta 4) do questionario de ndo
conformidades.

Resposta a pergunta: Presenga do ponto de
terminacdo optica?

0%

= SIM = Nao

Fonte: Houer (2020).
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Figura 217 - Grafico referente as respostas da pergunta 5) do questionario de ndo
conformidades.

Resposta a pergunta: Presenga de ponto de
tomada dupla?

0%

= SIM = Nao

Fonte: Houer (2020).

Figura 218 - Grafico referente as respostas da pergunta 6) do questionario de ndao
conformidades.

Resposta a pergunta: Presenca de disjuntor de
protecdo elétrica?

0%

= SIM = Nao

Fonte: Houer (2020).
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Figura 219 - Grafico referente as respostas da pergunta 7) do questionario de ndo
conformidades.

Resposta a pergunta: Presenca de ONU?

0%

B SIM = Nao

Fonte: Houer (2020).

Figura 220 - Grafico referente as respostas da pergunta 8) do questionario de nao
conformidades.

Resposta a pergunta: Presenca de contato para
suporte no rack?

B SIM = Nao

Fonte: Houer (2020).

Apds vistoria nos PAG’s, calculamos o indicador de Ndo Conformidade na manutengdo e

conservagdo das Unidades com Internet (NMIN) utilizando a seguinte férmula:
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Nhao. 166 - 10° andar

NMIN=NC/ M
Sendo que:

° NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;
° M: Quantidade de medig¢des aferidas, sendo que cada unidade instalada se refere a

uma medigao.
Logo,

NMIN = 7/30
NMIN = 0,23

Figura 221 — Pontuacao para Indicador de Nao Conformidade na manutengao e
conservacao das Unidades com Internet (NMIN)

INTERVALO PONTUAGAO
5>2NMIN 1
82NMIN>5 0,8
12>NMIN>8 0,6
15>NMIN>12 0,2
NMIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacgao para o indicador NMIN é 1.

10.2.8 Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN)

A afericao deste indicador foi feita por meio de uma amostragem escolhida pelo préprio
verificador independente, tomados de forma aleatdria na planilha de ativacdo de links obtida

com a concessionaria. A inspecado deste indicador tem como principal objetivo, a mensuragao
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da banda de Internet que estd sendo entregue em cada unidade. No ponto de acesso ao
governo foi efetuado o teste de velocidade de navegacgao internet por meio do ja mencionado
testador Speedtest, que por sua vez tem a funcdo de aferir a velocidade nominal entregue,
comprovando a eficacia do link. A Inspecao deste indicador foi realizada em todos os Pontos
de Acesso ao Governo. Para cdlculo deste indicador, tomamos 15 (quinze) PAGs como

amostragem. As Fotografias 222 a 236 apresentam a realizagdo dos testes em quinze PAGs

vistoriados.
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Figura 222 - Afericao BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet entregue — PAG 32
CIA do 8° BPM - Altos

7 de jul de 2020 09:53:21 7 de jul de 2020 09:51:52
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Altos
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275 Mult-Battmry
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Testers

7 de jul de 2020 09:54:08
1616 Rua Principal|
Altos

Piaui
3*CIADO 8" BPM

Coina usar dades par mpuisiona
estrategas de linkburkémg?

» SPEEOTEST

Fonte: Houer (2020).
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Figura 223 - Afericao BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet entregue — PAG
Delegacia de Policia Civil — Alto Longa
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Fonte: Houer (2020).
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Figura 224 - Afericao BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet entregue — PAG 22
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Figura 225 - Afericao MAL SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet entregue — PAG
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Fonte: Houer (2020).
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Figura 226 - Afericao BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet entregue — PAG
Delegacia de Protegdo a Crianga (Vitima) — Teresina

13 de jul de 2020 10:57:18 13 de jul de 2020 10:55:47
327-40]1 Rua Doutor Otto Tito
Redengdo

la Doutar Otto Tito

Redengdo
Teresina
Piaui

DELEGACIA DE PROTEGAO A CRIANGA(VITIMA)

Teresina
Piaui

Seami s R w X 4

Q& et
CURUR” PRSESN E vl & Sk
A LaMLa) U PUUE L ajuial

neste momento.

o > o @

Itaucard

Al
po
tei
nes
maol

13 de jul de 2020 10:56:34 1 > 13 de jul de 2020 10:58:55
327-401 Rua Doutor Otto Tito Doutor Otto Tito
Redengdo

Teresina

Piaui

DELEGACIA DE PROTEGAO A CRIANGAVITIMA) DELEGACIA DE PROTEGAO A CRIANGA(VITIMA)
o v

13 de jul de 2020 10:58:06
327-401 Rua Doutor Otto Tito

- Redengdo

Teresing

: Piaui

DELEGACIA DE PROTEGAO A CRIANGA(VITIMA)

Fonte: Houer (2020).
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Figura 227 - Afericao BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet entregue — PAG
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Figura 228 - Afericao BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet entregue — PAG
Delegacia da Policia Civil — Uniao
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Fonte: Houer (2020).
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Figura 229 - Afericao MAL SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet entregue — PAG
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Fonte: Houer (2020).
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Figura 230 - Afericao BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet entregue — PAG
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Fonte: Houer (2020).
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Figura 231 - Afericao BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet entregue — PAG
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Figura 232 - Afericao BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet entregue — PAG
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Figura 233 - Afericao BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet entregue — PAG
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Figura 234 - Afericao BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet entregue — PAG 42
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Figura 235 - Afericao BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet entregue — PAG
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Fonte: Houer (2020).
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Figura 236 - Afericao BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet entregue — PAG
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Apos realizacdo dos Testes de Velocidades nos PAGs, calculamos o indicador de Percentual de

Entrega de Banda de Internet (PEIN), utilizando a seguinte férmula:
PEIN=S/T
Onde:

° S: Quantidade de medi¢Ges bem-sucedidas no periodo;

° T: Quantidade de medicdes realizadas no periodo;

Assim sendo:
PEIN =13/15
PEIN = 0,8666 = 86,66%

Para a obtenc¢ao da pontuacgao deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

figura 237.

Figura 237 — Pontuagao do Percentual de Entrega de Banda Internet

INTERVALO PONTUAGAO
100>PEIN>80 1
80>PEIN270 0,8
70>PEIN>60 0,6
60>PEIN>50 0,2
50>PEIN 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuagdo para o indicador PEIN é 1.
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10.2.9 Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet (COEFIN)

O Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet — COEFIN foi calculado com base no
resultado encontrado para todos os Indicadores de Desempenho do Servico de Internet, para
calculo da Contraprestacdo Pecunidria, como forma de associar o desempenho da

Concessionaria a sua remuneragao.

O COEFIN serd obtido por meio da seguinte expressao:
COEFIN = GSAIN + QlIN

Onde:

° GSAIN = Grau de Satisfacdo do Atendimento do Servico de Internet;

° QIIN = Qualidade da Infraestrutura do Servico de Internet;
Calculados pela expressao:
GSAIN = TRIN * 0,04+ TSIN * 0,1 + EAIN * 0,1 + PRIN *0,1
QIIN = DMIN * 0,3 + NCIN * 0,03 + NMIN * 0,03 + PEIN * 0,3
Assim sendo:

GSAIN = TRIN * 0,04+ TSIN * 0,1 + EAIN * 0,1 + PRIN * 0,1
GSAIN=1*0,04+1*0,1+1*0,1+1%*0,1
GSAIN =0,34

QIIN=(1*0,3)+(1*0,03)+(1*0,03)+(1*0,3)
QlIN=0,3+0,03+0,03+0,3
QlIN =0,66

COEFIN=0,34 + 0,66

COEFIN=1
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Logo, COEFIN = 1.

Portanto, temos que o Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet é igual a 1.
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11 CALCULO DE REDUTOR

Para calcular o percentual redutor que serd aplicado como Cobranca de Redutores para

calculo da Contraprestagdo Pecunidria, sera utilizada a seguinte féormula:
REDUTOR = (1 — COEFp) * 15%

Onde:

e REDUTOR é o percentual final que sera aplicado como redutor, representando a Cobranga
de Redutores na Contraprestacdo Pecunidria mensal;

e COEFp representa o Coeficiente Ponderado, obtido através da seguinte formula:

COEFp = (Cat*Pet) + (Cu*Pay) + (Cew*Pew) + (Cu*Pin) + (Coo*Poo) + (Cor*Por) + (Cse*Pse) + (Csr*Psr) + (Cov*Psy) + (Cr*Prv) + (Con*Pru) + (Cur*Pue) +(Cun*Pun)

Pect Pav+ Pau+ Pac Poo + Por + Psc + Por + Pus + Pry + Pra + P + P

Onde:

e COEFP representa o Coeficiente Ponderado, calculado através da féormula;

e Cx representa o valor medido do coeficiente correspondente no periodo em questao.
Para identificar o coeficiente adequado, deverad ser utilizada a tabela “Coeficientes, Siglas
e Pesos”, a seguir;

o Px refere-se ao percentual da Contraprestacdao Pecunidria representado pelo servico
correspondente. Para identificar o valor deste item serda necessario calcular a
representatividade percentual do mesmo no total das receitas e utilizar este percentual
como PESO nesta férmula (representado pelas varidveis Px). Para identificar a varidvel
adequada ao servico, devera ser utilizada a tabela “Coeficientes, Siglas e Pesos”, a seguir,
sendo que caso ndo exista nenhuma unidade ativa do servigo em questao, o valor do PESO
correspondente serd igual a ZERO. Se todos os pesos forem iguais a zero, COEFP sera igual

a UM.
Logo,

COEFp = (1*50) + (1*50) / (50 + 50)
COEFp =1
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REDUTOR = (1 — COEFp) * 15%
REDUTOR = (1-1) * 15%
REDUTOR =0

Portanto, o redutor é igual a 0 (zero) o que nao terd influéncia no cdlculo da contraprestacao.

Figura 238 — Coeficientes, Siglas e Pesos

SERVICO COEFICIENTE | SIGLA DO COEFICIENTE SIGLA DO PESO
Geral COEFGE CGE PGE
Audio e Videoconferéncia COEFAV CAV PAV
Estagoes Meteorologicas COEFEM CEM PEM
Internet COEFIN CIN PIN
Outsourcing de Impressao e Digitalizagao COEFOD CcoD POD
Rede Privada de Fibra Otica COEFPF CPF PPF
Solugao Educacional COEFSE CSE PSE
Trunking COEFST CST PST
VolP COEFSV Ccsv PSV
Tele Vigilancia COEFTV CTV PTV
Telemedicina COEFTM CT™M PTM
Wireless Internet Publica COEFWP CwpP PWP
Wireless Rede local COEFWL CWL PWL
Geral COEFGE CGE PGE

Fonte: Houer (2019).
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11.1 Consideragdes Acerca do Calculo de Redutor

A Concessionaria deverad atingir os seguintes valores a fim de ndo receber nenhuma reducao

na Contraprestagao Pecuniaria através da aplicacao de Redutor:

1. Até 0 242 més, atingir pelo menos 60% dos niveis exigidos nos Indicadores de Desempenho

descritos;

2. Do 252 ao 489 meés, atingir pelo menos 80% dos niveis exigidos nos Indicadores de

Desempenho descritos;

3. A partir do 492 més, a Concessionaria terd que atingir 100% dos niveis exigidos nos

Indicadores de Desempenho descritos.

221

Matriz: Escritorio:
WS hao. 166 - 10° andar ua Acésio de A";'f' Monteiro, 1515, Sala 409

eresina - Pl

Santa

y | CEP; 30150-330 | Belo Horizonte - MG

7375 +55 (86) 3085-5623

+551(31) 35

. ; i
IN company/houer f grupohouer ¥ houercom.br © grupohouer



Matriz:

Rua Maranhao. 1
Santa Efg
+h5 (31) 3508-737¢

Piaui !-_!@UE_R

GOVERNO DO ESTADD NCESSOES

5PN

CONECTADO

%

Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

12 BACKBONE OPTICO

O Backbone é uma rede principal por onde os dados de internet dos clientes trafegam. Ele
controla o esquema de ligagdes centrais de um sistema mais abrangente com elevado
desempenho e, também é responsavel pelo envio e recebimento dos dados entre diferentes

localidades dentro ou fora de um pais.

Essa grande espinha dorsal é dividida em partes menores com a finalidade de impedir que o
trafego e a transmissdo de dados sejam lentos. Ele faz a conexdo de todas as redes menores,

permitindo acessar qualquer rede por meio dele.

12.1 Backbone Optico Piaui Conectado

O Backbone previsto no projeto Piaui Conectado é a rede de transporte em fibra dética que
tem a fungdo de interligar, a partir da cidade de Teresina para as cidades do interior do estado
previstas no projeto. De acordo com o projeto estd prevista a construcao de 4019 Km de

backbone, sendo 806 Km em instalacdo aérea e 3213 Km em instala¢do subterranea.

Ele sera constituido por dois anéis dpticos partindo da cidade de Teresina. Um anel éptico vai
interligar as cidades contempladas pelo projeto ao norte de Teresina e o segundo anel éptico

vai estabelecer conexao com as cidades ao sul de Teresina.

A figura a seguir mostra o mapa de execugdo do Backbone Piaui Conectado.
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Figura 239 — Mapa de implantagao do Backbone Piaui Conectado

e ] BACKEONE FIAUI CONECTADO (FPP - FI)
-t . e s
A b o s
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Fonte: Adaptado de SPE (2019).

Até a presente data temos 0% do Backbone parte subterranea iniciada pela SPE, na parte
aérea temos 31,92% em construcdo iniciada em junho de 2020. No final do més de margo de
2020 houve a Resolug¢do 01/2020 do conselho gestor de PPP do Estado do Piaui que trata da
suspensdo e renegociacdo do prazo do cronograma de investimentos, paralisando os

investimentos.
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A figura a seguir apresenta a relagao dos trechos executados.

Figura 240 — Trechos Executados do Backbone Piaui Conectado
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lonteiro, 1515, Sala 409

310 | Teresina - PI

ITEM TRECHO CIDADE POLO Km MES
SAO JOAO DO  ARRAIAL/MATIAS JUN
1 ] ) PIRIPIRI 34,68
OLIMPIO/CAMPO LARGO DO PIAUI
2 | ESPERANTINA/ MORRO DO CHAPEU PIRIPIRI 23,53 | JUN
3 | VALENCA/NOVO ORIENTE DO PIAUI VALENCA 25,01 | JUN
4 | AGUA BRANCA/SAO PEDRO DO PIAUI AGUA BRANCA 12,25 | JUN
5 | PICOS/SUSSUAPARA/BOCAINA PICOS 27,3| JUN
6 | ALTOS/COIVARAS/ALTO LONGA TERESINA 57,51 | JUN
7 | AGUA BRANCA/ HUGO NAPOLEAO AGUA BRANCA 20,82 | JUL
BOCAINA/SAO JOAO DA CANABRAVA/SAO PICOS 20,26 | JUL
° LUIS DO PIAUI
9 | PAULISTANA/ACAUA PICOS 15,29 | JUL
10 | SUSSUAPARA/SAO JOSE DO PIAUI PICOS 20,60 | JUL
TOTAL 257,25
Fonte: Houer (2020).
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12.1.1 Vistoria da Construcédo do Backbone Optico Aéreo

Figura 241 — Backbone AItos/Cowaras/AIto Longa

Backbope altos/coivaras/alto longd

5 de jun de 2020 11:07:33]
-5.253315,-42.209918

‘Ceo-abordagem)

e JLiny da 2020/ 1004:50
BECG 159068, 424199712
Backbone éltos’couvaras;alto longdl
"', Ceo 11

\ f
P& v
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15 de jun de 2020 09:22:19
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Fonte: Houer (2020).
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Figura 242 — Backbone Altos/Coivaras/Alto Longa

15 dle jun de 2020 08:22:28
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Figura 243 — Backbone Altos/Coivaras/Alto Longa

de jun de 2020 09:11:07|
-5.056815,-42.304915
altos/coivaras/alto longd

Fonte: Houer (2020).

Figura 244 — Backbone Altos/Coivaras/Alto Longa
15 de jun de 2020 09:33:43

-5.092474,-42.205353

Reserva tecnica

Fonte: Houer (2020).
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9 de jyn de 2020 10:28732

Resen/a tecnica

Fonte: Houer (2020).

19 de jun de 2020 09:34:26
\ -5.893347 -42.647949

) Ceo abordagem

b
3
3
3
3
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Fonte: Houer (2020).
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Figura 245 — Backbone Agua Branca/S3o Pedro do Piaui

Figura 246 — Backbone Agua Branca/S3o Pedro do Piaui

Backbone Agud Branca/Sao Pedro do Piali Backbone Agua Branca/Sao Pedro do Piaui

Backbone Agua raﬁra'Sao Pedro do Piaui Backbone Agua B ranca/

19 de jun de 2020 09:51:29
-5.906173,-42.675306

Suporte de passagem
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Figura 247 — Backbone Agua Branca/S3o Pedro do Plaul

= 19 de jun de 2020 10:37:19
3 -5.914219,-42.715622
Backbone Aguasra,ncmSao Pedro do PIaUI ,, Rua 13 de Mam 97 -189

Figura 248 — Backbone Agua Branca/S3o Pedro do Piaui

19 de jun de 2020 10:35:48 19 de JIRERP
y -5.912676,-42.715651 5
ackbone Agua Branca/S3o Pedro do Piaui
Travessia de cabo opticol

Sao Pedro do Piaui P

Fonte: Houer (2020).

Fonte: Houer (2020).

228

Escritorio;

Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl

+55 (86) 3085-5623

.
IN company/houer fgrupohoue' @ houercombr © grupohouer



Piaui H@UER

GOVERNO DO ESTADO CONCESSOES

APIAUI
£

ONECTADO

Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

13 ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

Os servicos executados pela concessionaria foram atividades de entrega de Links de Internet
tecnologia GPON/FTTH, do Optical Line Terminal (OLT’s) até as Unidade de Rede Otica (ONU’s)

instaladas nos PAG’s.

Foram entregues 87 (oitenta e sete) links ativados. As atividades foram realizadas no periodo
correspondendo entre 01 a 31 de julho de 2020. A seguir, encontra-se a figura 249 que detalha

0s municipios com suas quantificagdes de ativagdes no periodo.

Figura 249 — Municipios com ativagées realizadas em julho/2020

5 ATIVACOES
Ne MUNICIPIO
PAG PAP
1 | Acaua 3 0
2 | AguaBranca 0 3
3 | Alto Longd 0 2
4 | Amarante 0 2
5 | Antdonio Almeida 1 0
6 | Batalha 0 1
7 | Buriti dos Lopes 1 0
8 | Cabeceiras do Piaui 5 1
9 | Campo Largo 0 1
10 | Canto do Buriti 0 1
11 | Coivaras 0 1
12 | CORRENTE 1 0
13 | DEMERVAL LOBAO 0 1
14 | ELESBAO VELOSO 0 2
15 | Floriano 0 3
16 | Hugo Napoledo 5 0
17 | Joaquim Pires 1 2
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18 | Lagoinha do Piaui 3 0
19 | Matias Olimpio 0 2
20 | Monsenhor Gil 8 0
21 | Morro do Chapéu do Piaui 1 1
22 | Oeiras 0 2
23 | Picos 0 3
24 | Piracuruca 0 1
25 | Santo Inacio do Piaui 1 0
26 | S3o Jodo da Canabrava 2 0
27 | S3o Jodo do Arraial 0 2
28 | S3o Jodo do Piaui 0 3
29 | S3o José do Piaui 4 0
30 | S3o Luis do Piaui 2 0
31 | S3o Raimundo Nonato 0 3
32 | Simplicio Mendes 0 3
34 | Sussuapara 2 0
35 | Teresina 4 0
36 | Unido 0 2
37 | Valenca do Piaui 0 1

Fonte: Houer (2020).

A Planilha com detalhamento de todos os 87 (oitenta e sete) pontos entregues, bem como o
acumulado, que somam 1194 (mil cento e noventa e quatro) pontos entregues desde junho
de 2019 até o presente momento, encontra-se anexo no Email. Nela encontra-se discriminado

o nimero do ponto, Orgdo, PAG, Endereco, nimero da Ordem de Servico e data da ativacio.

Em cada ponto foi instalado um rack interno que acomoda uma infraestrutura que conecta a
rede local com o link de internet/intranet; contendo: um Ponto de Terminac3o Otica (PTO),

uma tomada dupla, um disjuntor para a protecao elétrica e a ONU.
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As Ordens de Servicos foram assinadas por representante da Agéncia de Tecnologia da

Informacgao do Piaui (ATI).

Desse modo, foi dado, pelo Verificador Independente, o ACEITE as atividades executadas que

foram entregues por apresentarem desempenho conforme a contratacao.
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14 ANALISE DE ACOMPANHAMENTO E PROJEGAO DO CRONOGRAMA

Foi realizada uma breve andlise do desenvolvimento da implantagdo do Projeto Piaui
Conectado, utilizando como premissa o Cronograma definido no Projeto. Nesse, encontra-se
o detalhamento, em numeros e prazos, a expectativa de implantacdo dos pontos de internet,
bem como a Planilha de Entregas de Links encaminhadas pela Concessionaria, constando o

detalhamento dos PAG’ e enderegos entregues.

No més de marco houve uma revisdo em comum acordo entre SPE e ATI, na forma de
contabilizar 33 (trinta e trés) PAG’s nos quais existem links adicionais. Assim sendo, esses
PAG’s serdo contabilizados como MBps adicionais e ndo com PAG’s, segundo informacado da

SPE.

Isso ocasionou uma duplicidade na contabilizacdo da quantidade de PAG’s nos meses
anteriores ao més de marco de 2020. Em contrapartida, a SPE realizard um desconto na fatura
com a exclusdo do faturamento dos 33 (trinta e trés) PAG’s e cobrando MBps adicionais, o que
resultara em economia para o Estado, pois o valor cobrado de MBps adicionais é menor que

o valor de PAG.

Leonardo Alexandre Chagas, Diretor de Operacdes da SPE, informou no més de maio que 7
(sete) pontos foram desativados no Centro Administrativo. Foram mantidos apenas 3 (trés)
pontos de rede, em razdo da nova topologia implantada no més de abril, sendo SEDUC, SESAPI

e SEAD. Esses 7 (sete) pontos foram glosados, ndo sendo necessario sua manutencao.

Na figura 250 encontra-se relacionado os 7 (sete) PAG’s que foram desativados no més de

maio.
Figura 250 — PAG desativados em maio
ORGAO
(o] o
¥ I REFERENCIAL e —
322 SEFAZ Secretaria de Estado da Fazenda do Piaui 597006
323 SEFAZ Escola Fazendaria 597006
3 | 327 SECIUS ﬁ;curietarla de Estado da Justica do Estado do 597006
4 | 328 SEINERA ﬁ;curietarla de Estado da Infraestrutura do 597006
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5 | 309 SETRANS Secretaria d(_a E§tado dos Transportes do 597006

Estado do Piaui
6 | 392 CGE Controladoria Geral 597006
7 | 395 FUNPREV FUNPREV 597006

Fonte: Houer (2020).

Segundo a SPE, em junho deste ano foram desinstalados 4 (quatro) PAP’s em Teresina que ja
estavam em funcionamento para que seja reavaliado o local definitivo de instalagdo. Quando
confirmado definitivamente os locais de instalacdo, apds novos estudos, serdo reinstalados ou

remanejados para outros locais conforme interesse do Governo.
A figura a seguir relaciona estes PAPs suspensos.

Figura 251 — PAPs Suspensos em junho de 2020

ORGAO ; o DATA DE | QUANTIDADE

REF. PAG MUNICIPIO N°OS ATIVAGAO DE DIAS
PRAGCA BATALHA DO

ATl | JENIPAPO CAMPO MAIOR | 615793 | 13/03/2020 20,0
PRAGCA NOSSA

ATl | SENHORA DE TERESINA 612983 | 28/02/2020 22,0
LOURDES

ATl | PRAGA DA BANDEIRA |TERESINA 613762 | 28/02/2020 24,0

ATl | PRAGA PEDRO I TERESINA 613720 | 12/03/2020 22,0

Fonte: Adaptado de SPE (2020).

Também foi relatado pela SPE a glosa de 20 PAPs que foram instalados no més de junho. Estes

ndo entraram na medicdo. A seguir na figura consta a relacdo dos PAPs.

Figura 252 — PAGs Glosados no més de Junho

ORGAO , o DATA DE
ID REE. PAP MUNICIPIO N° OS ATIVA(;AO
PRACA HAROLDO REZENDE -
P2 ATI ESTADIO PIRIPIRI 618929 20/06/2020
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PRACA DA BANDEIRA -

P1 ATI IGREJA PIRIPIRI 618928 26/06/2020

P1 ATI PRACA MADRE GURGEL PIRACURUCA | 618930 23/06/2020

P2 ATI PRACA SANTA LUZIA LUZILANDIA 618943 25/06/2020

P1 ATI PRACA JOSE FILHO LUZILANDIA 618942 25/06/2020

P1 ATI PRACA DA MATRIZ COCAL 618932 24/06/2020
PRACA ANASTACIO GOMES

P2 ATI FRANCA COCAL 618933 24/06/2020
PRAC;A NOSA SENHORA DOS |BURITI DOS 618934

P1 ATI REMEDIOS LOPES 24/06/2020
PRACA MARIA TERESA DE BURITI DOS 618935

P2 ATI JESUS CASTRO TELES LOPES 24/06/2020
PRACA MARECHAL FIRMINO

P2 ATI FERREIRA BARRAS 618939 26/06/2020

P1 ATI PRACA MONSENHOR BOZOM | BARRAS 618938 26/06/2020

P2 ATI PRACA GENTIL A. LEMOS ALTOS 618925 18/06/2020
PRACA SAO JOSE DOS

P1 ATI ALTOS ALTOS 618924 18/06/2020

P1 ATI PRACA GOV PEDRO FREITAS ‘;ggﬁ_ig 618936 27/06/2020
PRACA FRANCISCO VO DA JOSE DE

p2 ATI CUNHA FREITAS 618937 27/06/2020

P1 ATI PRACA LEONIDAS MELO ESPERANTINA | 618940 26/06/2020

P2 ATI PRACA DIOGENES REBELO ESPERANTINA | 618941 26/06/2020

P43 ATI PRACA RIO BRANCO TERESINA 618923 19/06/2020

P3 | AT |PRACABONA PRIMO |(\:/|AA'|VcIJPRO 618927 | 20/06/2020
PRACA DA IGREJA NOSSA CAMPO

P1 ATI SENHORA DE EATIMA MAIOR 618926 27/06/2020

Fonte: Adaptado de SPE (2020).

No més de julho, o Diretor de Operagdes da SPE Piaui Conectado, informou que estes PAPs

foram reativados no més de julho, e outros cinco PAPs foram glosados.

A figura 253 apresenta as entregas de links mensais e o total acumulado.
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Figura 253 — Representagao grafica de Entregas de Link e Total Acumulado

Total Executado x Total Migrado

84
47 51 563

23 v 397
= 164

23
jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20

# Total Executado * Total Migrado

Fonte: Houer (2020).

As figuras 254 e 255 apresentam a quantidade de pontos executados nos respectivos meses

e a quantidade de pontos migrados.

Figura 254 — Quadro Resumo

MES/ANO EXECUTADO MIGRADO
Junho/2019 23 23
Julho/2019 141 0
Agosto/2019 124 24
Setembro/2019 109 37
Outubro/2019 115 134
Novembro/2019 51 156
Dezembro/2019 165 175
Janeiro/2020 107 16
Fevereiro/2020 30 95
Margo/2020 30 81
Abril/2020 10 12
Maio/2020 111 67
Junho/2020 96 108
Julho/2020 87 55
TOTAL 1194 983

Fonte: Houer (2020).
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Figura 255 — Grafico da Comparagao de Links entre o Total Executado e Migrado

Entregas de Link e Total Acumulado
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Fonte: Houer (2020).
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15 CONSIDERAGOES FINAIS

A PPP Piaui Conectado trouxe solucdes de servicos de internet na luta contra o Coronavirus,
possibilitando a conectividade tdo necessdria nesse momento de isolamento social. Mesmo
com o enfrentamento da pandemia, a SPE entregou no més de julho deste ano, 87 (oitenta e
sete) pontos, correspondendo a um total de 1.194 (mil cento e noventa e quatro) entregas de
pontos dos 1.500 (mil e quinhentos) previstos. Todos os links de intranet/intranet ativados

estao em funcionamento.
A SPE iniciou em junho a implantagdo do Backbone Piaui Conectado.

Baseando na quantidade de links entregues/ativados nos meses de junho, julho, agosto,
setembro, outubro, novembro e dezembro de 2019, e os meses de janeiro, fevereiro, margo
de 2020 em relagdo ao programado, foi constatado que o cronograma estava sendo cumprido
até este més. Contudo, a partir da segunda quinzena do més de marco os servicos de
instalacdo de PAG’s e lancamento de rede Optica aérea executados pela SPE, foram
impactados pelas medidas contra a disseminagao do coronavirus, conforme ja abordado nesse

documento sem previsdo de retomada das atividades, conforme Resolu¢do abaixo transcrita:

Resolug¢do 01/2020 do conselho gestor de PPP do Estado do Piaui que trata da suspensdo e
renegociacdao do prazo do cronograma de investimentos, obras e metas dos contratos
celebrados no ambito do Programa Estadual de Parcerias Publico Privadas e Concessdes. O
que afeta o projeto Piaui Conectado — Contrato n2 001/2018 — Concessdo Administrativa para
Construcdo, operacdo e manutencdo de infraestrutura de transporte de dados, voz e imagem,

incluindo servigos associados para o governo do Estado do Piaui.
A Resolugdo 01/2020 do conselho gestor de PPP do Estado do Piaui estabelece os itens abaixo:

° suspensao do prazo dos cronogramas de investimentos, obras e metas do contrato,
pelo periodo que durar o estado de calamidade publica em razdo do avanco do novo
coronavirus (COVID-19), contados a partir da publicacdo desta Resolucdo;

° gue a renegociacao do prazo de cronograma de investimentos e metas do contrato
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serd realizada pelo Comité de Monitoramento e Gestdo e a Concessionaria deverd levar em
consideragao a situagdo econdmica, financeira e a disponibilidade de capital no mercado e a
geracao de receita do projeto;

° gue o Conselho Gestor devera aprovar o cronograma ajustado e o possivel reequilibrio
econOmico e financeiro do contrato, observando as medidas adotadas em virtude da
pandemia sobre o coronavirus;

° gue a suspensao do cronograma podera acarretar a necessidade de repactuacao de
prazo de vigéncia do contrato e reequilibrio econémico e financeiro, cada caso sera analisado
pelo CMOG e apreciado e aprovado pelo CGP;

° gue cabera a Concessionaria, 15 dias apds a finalizacdo do prazo de suspensdo, que
ocorrera simultaneamente a finalizacdo do estado de calamidade, apresentar ao CMOG, o

cronograma de investimentos e metas atualizado e os pleitos de reequilibrio se for o caso;

° gue a suspensdo do cronograma de investimento ndo afeta a prestacao dos servicos e
nem os pagamentos de contraprestacdo ou cobranca de tarifas e/ou receitas do projeto. Os

contratos permanecem em vigor e devem ser cumpridos na forma da lei.
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Anexos

01 — Decreto N° 18.884, de 16 de margo de 2020.

&N

oo
% 7% DECRETO N ©18.884, DE 16 DE MARCO DE 2020

Regulamenta a Lei n ©13.979, de 06 de fevereiro de
2020, para dispor no dmbito do Estado do Piaui,
sobre as medidas de emergéncia de saude publica de
importéncia internacional e tendo em vista a
classificagdo da situagc'do mundial do novo
coronavirus como pandemia, institui o Comité de
Gestdo de Crise, e dd outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, no uso das atribuicdes conferidas pelo inciso
XIll, do art. 102, da Constitui¢cdao Estadual,

CONSIDERANDO a Declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Internacional pela Organiza¢dao Mundial de Saude — OMS — em 30 de janeiro de 2020,
em decorréncia da infec¢gado humana pelo novo coronavirus (COVID-19), bem como a
Declaracdao de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional, por meio da
Portaria n® 188/GM/MF, de 3 de fevereiro de 2020, nos termos do Decreto Federal n°
7.616, de 17 de novembro de 201 1;

CONSIDERANDO a classificagdo da situacdo mundial do novo coronavirus pela
Organizacdao Mundial de Saude como pandemia, alertando para o risco potencial de a
doenca infecciosa atingir a populagcdao mundial de forma simultanea, ndo se limitando a

locais que ja tenham sido identificadas como de transmissao interna;

CONSIDERANDO o estabelecimento das medidas para enfrentamento da emergéncia de
saude publica de importancia internacional decorrente do novo coronavirus, por meio

da Portaria n°®356/GWMS, de 1 1 de marco de 2020;
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CONSIDERANDO a necessidade de se manter a prestacao dos servicos publicos e de
adotar medidas no ambito estadual para o enfrentamento para a situagdo de

emergéncia em saude publica,

DECRETA:

Art. 1 9Este Decreto regulamenta a Lei n®13.979, de 06 de fevereiro de 2020,
para dispor, no ambito do Estado do Piaui, sobre as medidas para o enfrentamento da
situacdo de emergéncia em saude publica de importancia internacional decorrente do

novo coronavirus, com classificagao da situagao mundial como pandemia.

Art. 2° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

| - isolamento: separacdo de pessoas doentes ou contaminadas, ou de
bagagens, meios de transporte, mercadorias ou encomendas postais afetadas, de
outros, de maneira a evitar a contaminagao ou a propaga¢ao do novo coronavirus; e

Il - quarentena: restricdo de atividades ou separacdo de pessoas suspeitas de
contaminacdo das pessoas que ndo estejam doentes, ou de bagagens, contéineres,
animais, meios de transporte ou mercadorias suspeitos de contaminacdo, de maneira a
evitar a possivel contaminagdo ou a propaga¢ao do novo coronavirus.

Paragrafo unico. As definicdes estabelecidas pelo Artigo | do Regulamento

Sanitdrio Internacional, constante do Anexo ao Decreto n°10.212, de 30 de janeiro de

2020, aplicamse ao disposto neste Decreto, no que couber.

Art. 30 Para enfrentamento da situacdo de emergéncia de saude publica
poderdo ser adotadas, entre outras, as seguintes medidas, nos termos da Lei 13.979,
de 2020 e da Portaria MS n° 336/2020:

I - isolamento;

- quarentena;
111 - determinacdo de realizacdo compulséria de:
a) exames médicos;
b) testes laboratoriais;
C) coleta de amostras clinicas;
d) vacinagdo e outras medidas profilaticas; ou
e) tratamentos médicos especificos;
IV) estudo ou investigacdo epidemiologica;
V) requisicdo de bens e servigos de pessoas naturais e juridicas, hipotese em

que serd garantido o pagamento posterior de indenizacao justa.
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8§ 1° As medidas previstas neste artigo somente poderdo ser determinadas
com base em evidéncias cientificas e em analises sobre as informacdes estratégicas
em salde e deverdo ser limitadas no tempo e no espago ao minimo indispensavel a
promocao e a preservacgdo da saude publica.

§ 2" As pessoas deverdo sujeitar-se ao cumprimento das medidas previstas
neste artigo, e o descumprimento delas acarretard responsabilizacdo, nos termos
previstos em lei.

Art. 4° Ficam suspensas, pelo prazo de quinze dias, as atividades coletivas ou
eventos realizados pelos 6rgdos ou entidades da administracdo publica estadual
direta e indireta que impliquem:

I — em locais fechados, aglomeracdo acima de cinquenta pessoas;

Il — em locais publicos, aglomeracdo acima de cem

pessoas.

Art. 5° Servidores publicos ou militares, vinculados ao Poder Executivo, que
regressarem de regides em que o surto do COVID-19 tenha sido reconhecido, como
também aqueles que tiverem contato habitual com viajantes dessas regides e
apresentarem febre ou sintomas respiratorios dentro de até 14 dias do retomo, deveréo

procurar um servico de salde.

8§ 1° Ndo seréa exigido o comparecimento fisico para pericia médica daqueles que
forem diagnosticados como caso suspeito ou confirmado e receberem atestado médico

externo.

8§ 2" Nas hipoteses do caput deste artigo, o servidor devera entrar em contato
telefénico com o setor de recursos humanos de sua reparticdo ou CIASPI, da Secretaria
de Estado de Administracdo e Previdéncia — SEADPREYV - e enviar a copia digital

do atestado para endereco eletrdnico a ser divulgado internamente.

8§ 3° Os atestados serdo homologados administrativamente.

§ 4° Os servidores que ndo apresentarem sintomas ao término do periodo de
afastamento deverdo retornar as suas atividades normalmente, devendo procurar nova
avaliacdo médica apenas se 0s sintomas persistiram.

8 5° O servidor deverad encaminhar ainda:
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| - relato do seu historico, com a descricdo da possivel exposicdo ao novo
coronavirus,

Il - documentos que comprovem situacdo de exposicdo ao risco, tais como de
passagens areas proprias ou das pessoas que travou contato;

Il - descricdo dos sintomas, préprios ou daquelas pessoas que o servidor teve
contato, caso aparegam, ap0s 0 contato com a situacédo de risco.

§ 6 Na hipétese de encaminhamento dos documentos descritos neste artigo
desacompanhado de atestado médico, podera ser concedida, de oficio, licenca ao servidor.

§ 7° Mesmo sem sintomas, o servidor devera encaminhar os documentos
indicados nos incisos | a 1l do caput deste artigo, hipotese em que podera ser concedida
licenca de

oficio por 1 4 dias, afim de que o servidor permaneca em resguardo
domiciliar para observacao de sinais e sintomas compativeis com a doenca COVID-
19.

Art. 67 Toda pessoa colaborara com as autoridades sanitarias na
comunicacdo imediata de:

| - possiveis contatos com agentes infecciosos do novo coronavirus;

I1- circulacdo em areas consideradas como regides de contaminacao pelo novo
coronavirus.

Art. 7° E obrigatério o compartilhamento com 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal e municipal de dados essenciais a identificacdo de
pessoas infectadas ou com suspeita de infeccdo pelo novo coronavirus, com a

finalidade exclusiva de evitar a sua propagacao.

Paragrafo Unico. A obrigacdo a que se refere o caput deste artigo estende-
se as pessoas juridicas de direito privado quando os dados forem solicitados por

autoridade sanitaria.

Art. 8° A Secretaria de Estado da Salde — SESAPI - mantera dados publicos
e atualizados sobre os casos confirmados, suspeitos e em investigacdo, relativos a
situacdo de emergéncia publica sanitéria, resguardando o direito ao sigilo das

informagdes pessoais.
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Art. 9° Fica declarada no ambito estadual situagdo de emergéncia em satide
publica em razdo da epidemia por novo coronavirus (COVID-19) no Brasil, com

potenciais repercussdes para o Estado da Piaui.

Art. 10. Fica determinada a imediata:

| - a suspensdo, por quinze dias, das aulas da rede publica estadual de ensino;
Il - a interrupcéo das férias concedidas aos profissionais de saude vinculados a
SESAPI,

8 1° A suspensdo das aulas na rede publica estadual devera ser considerada no
calendario escolar como antecipacéo de férias escolares do més de julho.
82" A Secretaria de Estado da Educagio deverd providenciar os ajustes

necessarios para o cumprimento do calendario escolar, ap6s o retomo das aulas.

Art. 11. Fica recomendada a suspensdo das aulas, pelo prazo determinado no
inciso I, do art. 10, deste Decreto, pelas redes municipais de ensino, pela rede privada

de ensino, bem como pelas instituicdes de ensino superior, pubicas ou privadas.

Art. 12. Fica recomendado aos organizadores ou produtores de eventos o
cancelamento de eventos esportivos, artisticos, culturais, politicos, cientificos,
comerciais, religiosos e outros eventos de massa.

8§ 1° Ndo sendo possivel o cancelamento, recomenda-se que 0 evento ocorra sem
publico.

§ 2° Na impossibilidade de atender as recomendac@es indicadas no caput e § 1°
deste artigo, fica recomendado o rigoroso cumprimento dos requisitos previstos na Portaria
MS n° 1.139, de 10 de junho de 2013.

Art. 13. Fica recomendado aos estabelecimentos privados e 6rgdos publicos a
adocdo das seguintes medidas sanitarias:

| - adisponibilizacdo de locais para lavar as maos com frequéncia;

Il - disponibilizacdo de dispenser com alcool em gel na concentracdo de 70%
(setenta por cento);

I11 - disponibilizacéo de toalhas de papel descartavel,

IV - ampliagdo da frequéncia de limpeza de piso, corrimao, maganeta e banheiros
com alcool na concentracdo de 70% (setenta por cento) ou solucdo de agua sanitaria.

Art. 14. Fica instituido o Comité de Gestdo de Crise para fins de gestdo e
acompanhamento da situacdo de emergéncia no ambito estadual, com a seguinte
composicao:
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| - Secretaria de Estado da Salde, que o coordenard;
Il - Secretaria de Governo;

I11 - Secretaria de Estado do Planejamento;

IV - Procuradoria Geral do Estado;

V - Controladoria Geral do Estado;

VI- Secretaria de Estado da Fazenda;

VII - Secretaria de Estado da Seguranca Pablica;

VIII- Secretaria de Estado da Justica;

IX - Secretaria de Estado da Educacéo;

X - Secretaria de Estado da Administragéo e Previdéncia;

XI- Coordenadoria de Comunicagédo Social;

XII - Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Cidadania e Trabalho.
Paragrafo Unico. O Comité devera adotar as medidas necessarias para

monitorar e se contrapor a disseminacdo da COVID-19, doenga causada pelo novo
coronavirus.

Art. 15. O encerramento da situacdo de emergéncia de salde publica no

ambito estadual dependera de avaliacdo de risco pela SESAPI.

Art. 16. Fica a Secretaria de Estado da Saude autorizada a editar os atos

normativos complementares necessarios a execugao deste Decreto.
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Art. 17. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina (P1), 16 de Marco de 2020.

GOVERNADOR DO ESTADO

ss{; /ﬁ‘ﬁfok‘dVERNo

SECRETARIO DE SAUDE

L~
W‘A/‘
RETARIO DE AGBMINISTRACAO E PREVIDE
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Decreto N° 18.895, de 19 de marco de 2020.

53@’: DECRETO N° 18.895, DE 19 DE MARCO DE 2020
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Declara estado de calamidade publica, para os
fins do art 65 da Lei Complementar n ° 101, de
4 de maio de 2000, em razéo da grave crise de
salde publica decorrente da pandemia da
Covid 19, e suas repercussdes nas finangas
publicas, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, no uso das atribuicbes
conferidas pelo inciso XIlII, do art.102, da Constitui¢do Estadual, e

CONSIDERANDO a grave crise de saude publica em decorréncia da pandemia
da Covid-19 declarada pela Organizacdo Mundial da Saude - OMS — que afeta todo o
sistema interfederativo de promocdo e defesa da salde publica estruturado nacionalmente
por meio do Sistema Unico de Salide — SUS;

CONSIDERANDO sua repercussao nas finangas puablicas em ambito nacional,
conforme reconhecido pelo Governo Federal ao enviar a Mensagem n o 93/2020 ao
Congresso Nacional para os fins do art. 65 da Lei Complementar no 101, de 4 de maio de
2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal);

CONSIDERANDO que a referida crise impde o aumento de gastos publicos e o
estabelecimento das medidas de enfrentamento da emergéncia de salude publica de
importancia internacional decorrente do novo coronavirus; e

CONSIDERANDO todos os esforcos de reprogramacdo financeira ja
empreendidos para ajustar as contas estaduais. em virtude de se manter a prestacdo dos
servigos publicos e de adotar medidas no &mbito estadual para o enfrentamento da grave
situacdo da saude publica.

DECRETA:

Art. 1° Fica decretado o estado de calamidade publica, para os fins exclusivos do
art. 65, da Lei Complementar n 0 101, de 4 de maio de 2000, em razdo da grave crise de
salde publica decorrente da pandemia da Covid 19, e suas repercussdes nas finangas
publicas, no Estado do Piaui.
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Art. 2° Ficam as autoridades competentes autorizadas a adotar medidas
excepcionais necessarias para se contrapor a disseminacdo da Covid-19, doenca causada
pelo novo coronavirus.

Art. 3° As autoridades competentes editar -0 0s atos normativos necessarios a
regulamentacédo do estado de calamidade publica.

Art. 4° O Poder Executivo solicitard, por meio de mensagem governamental
enviada a Assembleia Legislativa do Estado do Piaui, o reconhecimento do estado de
calamidade publica, para os fins do art. 65 da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Art. 5° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina (P1), 19 de margo de 2020.
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03 — Decreto N° 18.901, de 19 de margo de 2020.

&

% %
; 1 DECRETO N° 18.901, DE19 DE MARCO DE 2020

Determina as medidas excepcionais que especifica,
voltadas para o enfrentamento da grave crise de
salde publica decorrente do Covid-19.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, no uso das atribuicdes

conferidas pelo inciso Xlll, do art.102, da Constituicdo Estadual, e

CONSIDERANDO a deliberagdo do Comité de Operacdes de Emergéncia,
reunido em 19 de margo de 2020, sob a coordenacdo da Secretaria de Estado da Saude
do Piaui — SESAPI, solicitando a expedi¢do de decreto com medidas excepcionais para o
enfrentamento da grave crise de salde publica em decorréncia da pandemia da Covid-

19 declarada pela Organizagdao Mundial da Saude — OMS,

DECRETA:

Art. 12 Fica determinada a suspensao:

| — de todas as atividades em bares, restaurantes, cinemas, clubes, academias,
casas de espetdculo e clinicas de estética;
Il - das atividades de saude bucal/odontoldgica, publicas e privadas, exceto
aquelas relacionadas aos atendimentos de urgéncia e emergéncia;
Il - de eventos esportivos;
IV - das atividades comerciais em shopping centers.
Paragrafo Unico. A suspensao das atividades e eventos determinada neste artigo tera

vigéncia a partir das 24 horas do dia 20 de margo de 2020.

Art. 22 Fica determinado o controle de fluxo de pessoas nas divisas do Estado.
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§ 12 O controle de fluxo de pessoas sera exercido pela vigilancia sanitaria
estadual, em articulagdo com os servigos de vigilancia sanitaria federal e municipais, e

com o apoio da Policia Militar e da Policia Civil.

§ 22 Os 6rgdos envolvidos no controle de fluxo de pessoas deverao solicitar a

colaboracdo da Policia Federal e Policia Rodoviaria Federal.

§ 32 O controle de fluxo de pessoas serd exercido por meio de abordagem das
pessoas que cruzarem a divisa estadual, as quais receberdo orienta¢des e determinagdes
expedidas pelo servico de saude com objetivo de conter a contaminacdo pelo novo

coronavirus.

Art. 32 Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina (P1), 19 de Marco de 2020.
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04 — Decreto N° 18.913, de 30 de margo de 2020.

/ZY DECRETO N°18.913, DE 30 DE MARCO DE 2020

ATy
SIREESS

Prorroga e determina, nas redes publica e
privada, a suspensdo das aulas, como medida
excepcional para enfrentamento ao Covid-19
e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, no uso das atribui¢des conferidas pelo
inciso XllI, do art.102, da Constituicdo Estadual, e

CONSIDERANDO a Nota Técnica do Comité de Operacdes Emergenciais,
sob a Coordenacao da Secretaria de Estado da Saude — SESAPI| — orientando pela
permanéncia das medidas excepcionais para o enfrentamento da Covid-19,

CONSIDERANDO a notificacdao de pessoas contaminadas pela Covid-19,
em todos os Estados da Federagao,

DECRETA:
Art. 1° Fica determinada a prorrogacdo da suspensdo das aulas da rede publica
estadual determinada pelo art.10, inciso | do Decreto n°®18.884, de 16 de margo de 2020.
§ 1" A determinacdo de suspens3o das aulas se estende para as redes
municipais de ensino, para a rede privada de ensino, bem como para as
instituicdes de ensino superior, publicas ou privadas.

§ 2" A suspens3o ndo se aplica as atividades realizadas com o uso de
plataforma eletrbnica, que dispense atividade presencial.

Art. 2° As medidas excepcionais determinadas por este Decreto, pelo Decreto n°
18.901, de 19 de marc¢o de 2020, bem como pelo Decreto n®18.902, de 23 de marco de
2020, permanecem em vigor até 30 de abril de 2020.

Art. 3" Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicac3o.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina (P1), 30 de margo de 2020.

249

go Monteiro, 1515, Sala 409

610 | Teresina - P

> 30150-330 | Belo Horizonte - MG

55 (86) 3085-5623

IN company/houer f‘qr_‘:: ohouer @ houercom.br © grupohouer



A

HOUER

ll
A &
é"%CONECT/\DO GOVERND DO ESTADD CONCESSOES
Relatodrio de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado
~
\
\
\
\
.
GOVERNADOR DO ESTADO
ki
[l
SE RE,]LARIO DE GOVERNO~—_
/a‘
L]
/'S
P4 ‘
/ p
./ /
/ |
250
Matriz: Escritorio;
Rua Maranhao. 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigénia | CEP; 30150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - P
+55 (31) 3508-7375 *55 (86) 3085-5623

in company/houer fgrupohouer @ houercombr © grupohouer



Piaui HOU ER

GOVERNO DO ESTADD CONCESSOES

Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

05 — Decreto N° 18.913, de 30 de margo de 2020.

%= DECRETO N° 18.914, DE 30 DE MARCO DE 2020

Suspende e prorroga prazos relativos ao cumprimento de
obriga¢bes acessdrias e credenciamentos em regimes
especiais de tributacdo, bem como a prdtica de atos
relativos aos processos administrativos tributdrios,
contenciosos ou ndo.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, no uso da atribuicdo que Ihe confere

inciso Xlll do art. 102 da Constituicao Estadual,

CONSIDERANDO motivo de for¢a maior decorrente de situagdao de emergéncia
em saude publica, reconhecida pelo Decreto Estadual n°18.895, de 19 de marco de 2020
causada pela pandemia do COVID-19, que impede o regular funcionamento dos drgaos

integrantes da estrutura organizacional da Secretaria da Fazenda:

CONSIDERANDO a necessidade de prorrogar a vigéncia de atos administrativos
concessorios de direitos aos contribuintes, bem como o prazo para o cumprimento de

obrigacOes acessorias especificas;

CONSIDERANDO as atribuicdes da Procuradoria Geral do Estado do Piaui na

cobranca da divida ativa,

DECRETA:

Art. 1 °Ficam suspensos, por 60 (sessenta) dias, contados a partir do dia 19 de
marco de 2020, os prazos previstos na Lei n° 6.949. de 11 de janeiro de 2017

regulamentada pelo Decreto n°18.651, de 08 de outubro de 2019. relativos aos:
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| - termos e notificagcbes emitidos pelos Auditores Fiscais da Fazenda Estadual
relativamente as agbes fiscais e de monitoramento fiscal, com ou sem ciéncia do

contribuinte;

I1- atos processuais relacionados ao processo administrativo tributario, inclusive

o prazo concedido para interposicdo de impugnacao e recursos.

Art. 2° Ficam prorrogados por 60 (sessenta) dias, contados a partir do dia 19 de
marg¢o de 2020, os prazos previstos no Regulamento do ICMS, Decreto n°13.500, de 23

de dezembro de 2008, para o cumprimento das seguintes obriga¢Ges acessorias:
| - Declaracdo de Informagdes Econdmico Fiscais — DIEF;
Il - Escrituracdo Fiscal Digital - EFD;

Il - Guia de Informacdo e Apuracdo do ICMS - Substituicdo Tributaria - GIAST;

IV - Declaracdo de Substituicdo Tributdria, Diferencial de Aliquotas e

Antecipag¢ao -DeSTDA.

Art. 3 " Os regimes especiais e os credenciamentos concedidos pela Secretaria da
Fazenda, com vencimento no periodo de 19 de marco a 18 de abril de 2020, ficam

prorrogados por 60 (sessenta) dias.

Paradgrafo unico. A fruicdo dos beneficios de que trata o caput, apds a
prorrogacdo ora concedida, ficard sujeita a solicitacdo do contribuinte, na forma prevista

na legislacgao.

Art. 4’ Ficam suspensas, por 60 (sessenta) dias. contados a partir do dia 19 de
margo de 2020, as medidas de cobranca da divida ativa do Estado do Piaui, exceto para

evitar a prescrigao.
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Art. 5° Findos os prazos estabelecidos neste Decreto e mantida a situacdo de
emergéncia em saude publica, ficam a Secretaria da Fazenda e a Procuradoria Geral do
Estado autorizadas a prorroga-los e suspendé-los através de ato especifico.

Art. 6" Este Decreto entra em vigor na data da sua publicac&o.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina, 30 de marco de 2020
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06— Decreto N° 18.966, de 30 de abril de 2020.

F N
-Fl!‘ﬁ
by

§4" DECRETO N° 18.966, DE 30 DE DE ABRIL DE 2020

e

Dispde sobre os prazos de prorrogagdao e
vigéncia do Decreto n2 18.901, de 19 de marco
de 2020, do Decreto n218.902, de 23 de margo
de 2020, do Decreto n218.913, de 30 de mar¢o
de 2020, e do Decreto n218.947, de 22 de abril
de 2020, visando combater a COVID-19, na

forma que especifica, e da outras providéncias

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, no uso das atribuicdes conferidas pelo inciso
XIll, do art.102, da Constituicdo Estadual, tendo em vista a Lei n2 8.080, de 19 de setembro de

1990 e a Lei n2 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e

CONSIDERANDO que a situagdo de emergéncia e de calamidade publica no Estado do
Piaui tornou necessdria a expedicdo de medidas sanitarias destinadas ao enfrentamento da

COVID-19;

CONSIDERANDO a Nota Técnica do Comité de Opera¢dGes Emergenciais, sob a
Coordenacao da Secretaria de Estado da Saude — SESAPI, expedida em 30 de abril de 2020,

orientando pela permanéncia das medidas sanitdrias para o enfrentamento da COVID-19;

CONSIDERANDO que as medidas determinadas pelo Decreto n? 18.901, de 19 de
margo de 2020, pelo Decreto n2 18.902, de 23 de marc¢o de 2020, pelo Decreto n? 18.913, de
30 de marco de 2020, bem como pelo Decreto n? 18.947, de 22 de abril de 2020, possuem

natureza de medida sanitaria destinada a impedir a propaga¢ao da COVID-19, doenga
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contagiosa causada pelo NOVO CORONAVIRUS, de graves consequéncias para a salude

publica; e

CONSIDERANDO que infracdo de medida sanitaria preventiva determinada pelo poder
publico, destinada a impedir introducdo ou propagacao de doenca contagiosa, caracteriza
crime tipificado no art. 268 do Cddigo Penal brasileiro (Decreto-Lei n2 2.848, de 7 de dezembro

de 1940),
DECRETA:

Art. 12 Ficam prorrogadas até 21 de maio de 2020, as medidas sanitarias determinadas
pelo Decreto n? 18.901, de 19 de margo de 2020 e pelo Decreto n2 18.902, de 23 de margo de
2020.

§ 12 Permanecem em vigor até 21 de maio de 2020, as medidas sanitdrias
determinadas pelo Decreto n? 18.947, de 22 de abril de 2020.

§ 22 O Comité de Operacbes Emergenciais devera se reunir semanalmente para avaliar

as medidas sanitarias determinadas pelos Decretos indicados neste artigo.

Art. 29 Salvo disposicdo em contrario, as medidas determinadas pelo Decreto n?
18.913, de 30 de marco de 2020, ficam prorrogadas até o dia 31 de julho de 2020,
devendo o Comité de Operagdes Emergenciais se reunir quinzenalmente para avaliagdo das

medidas prorrogadas.

Art. 32 Fica o Comité de OperacGes Emergenciais autorizado a definir os parametros
técnicos necessarios para o relaxamento das medidas sanitdrias veiculadas pelo Decreto n2
18.901/2020, pelo Decreto n? 18.902/2020, pelo Decreto n2 18.913/2020 e pelo Decreto n®
18.947/2020, podendo recomendar a antecipacdo do término da vigéncia das respectivas
medidas.

Paragrafo unico. As medidas determinadas pelos decretos indicados no caput deste

artigo, constituem medidas sanitdrias destinadas a impedir a propagacdo da COVID-19,
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podendo sujeitar o infrator a responsabilizacdo penal, nos termos do art. 268, do Cdodigo

Penal, independentemente de responsabilizagdo nas esferas civil e administrativa.

Art. 42 O caput do art. 42 do Decreto n2 18.902, de 23 de margo de 2020, passa a

vigorar com a seguinte redacg3o:

“Art. 42 Fica determinada as pessoas que ingressarem no Estado por via rodoviaria,
aeroportudria, ferroviaria ou maritima, a observancia de quarentena minima de 7

(Y=Y =) I [ T RUPPUTRRN "(NR).

Art. 52 A Secretaria de Estado da Saude — SESAPI podera expedir normas

complementares para melhor execugao deste Decreto.
Art. 62 Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina (Pl), 30 de Abril de 2020.
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06— Decreto N° 18.984, de 20 de maio de 2020.
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DECRETO N° 18.984, DE 20 DE MAIO DE 2020

Dispde sobre as medidas de isolamento social a serem
aplicadas nos dias 23 e 24 de maio de 2020,
estabelece o0 prazo para a constituicdo das equipes de
busca ativa da covid-19 em cada Territorio de
Desenvolvimento do Estado, prorroga a vigéncia dos
decretos que especifica, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, no uso das atribuicdes conferidas
pelo inciso Xlll, do art.102, da Constitui¢cao Estadual, tendo em vista a Lei n2 8.080, de 19 de
setembro de 1990 e a Lei n? 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e

CONSIDERANDO a grave crise de saude publica em decorréncia da pandemia da
covidl9, e o seu carater absolutamente excepcional a impor medidas de combate a

disseminagdo do surto pandémico;

CONSIDERANDO a recomendacado da Secretaria de Estado da Saude — SESAPI, por
meio de Resolucdo do Comité de Opera¢cbes emergenciais — COE, orientando a prorrogacao
das medidas sanitarias veiculadas pelos Decretos n? 18.901, de 19 de marg¢o de 2020, n®
18.902, de 23 de margo de 2020 e Decreto n2 18.947, de 22 de abril de 2020, cuja vigéncia

expiraria em 21 de maio de 2020,

CONSIDERANDO a RECOMENDACAO n2 036, de 11 de maio de 2020, do

Presidente do Conselho Nacional de Saude (CNS) com recomendacGes para a adogcdo, em
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casos criticos de avanco da doenca e de ocupacao de leitos de UTI, de medidas que garantam
pelo menos 60% da populagdo em isolamento social, podendo chegar a medidas mais

rigorosas de contencao comunitaria ou bloqueio,

DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSICAO PRELIMINARES

Art. 19 Este Decreto dispde sobre as medidas de isolamento social a serem aplicadas
nos dias 23 e 24 de maio de 2020, estabelece o prazo para a constituicdo das equipes de busca
ativa de covid-19 em cada Territério de Desenvolvimento do Estado, e prorroga a vigéncia dos
Decretos n? 18.901, de 19 de marco de 2020, n2 18.902, de 23 de marco de 2020 e n2 18.947,
de 22 de abril de 2020.

CAPITULO Il
DAS MEDIDAS RELATIVAS AS ATIVIDADES ECONOMICAS E SOCIAIS

Art. 22 A partir das 24 horas do dia 22 de maio até as 24 horas do dia 23 de maio,

somente poderdo funcionar as seguintes atividades e estabelecimentos essenciais:

I — farmacias e drogarias;
I — servicos de saude;
"I — mercados e supermercados;

v - panificadoras e padarias;

\Y - atividades de distribuicdo e comercializacdo de combustiveis,
biocombustiveis, gas liqguefeito de petrdleo e demais derivados de petréleo;

Vi — borracharias;

VIl  —servigos de delivery;

VIII  —servicos de seguranca e vigilancia;

IX - pontos de alimentacdo localizados as margens de rodovias;

X - servigos de transporte de cargas;
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Xl - servicos bancdrios exclusivamente para pagamento de auxilio emergencial e
beneficios sociais e autoatendimento;
Xl - atividades agricolas e agroindustriais, incluindo colheita, ordenha,

armazenagem e
secagem, entre outras atividades sob risco de perecimento.

Art. 32 A partir das 24 horas do dia 23 de maio até as 24 horas do dia 24 de maio,

poderao funcionar somente:

I — farmadcias, drogarias, servicos de saude, imprensa, servicos de seguranca e
vigilancia, servicos de delivery exclusivamente para alimentagdo e servicos de
autoatendimento bancario;

I — borracharias, postos de combustiveis, pontos de alimenta¢do localizados as
margens de rodovias e servicos de transporte de cargas;

11} - atividades agricolas e agroindustriais, incluindo colheita, ordenha,
armazenagem e

secagem, entre outras atividades sob risco de perecimento.

Art. 42 Os pontos de alimentagao localizados nas rodovias destinam-se exclusivamente
para o atendimento de motoristas em transito, e sé funcionarao se devidamente autorizados

pelo municipio.

Art. 52 Nos escritdrios vinculados as transportadoras so funcionarao as atividades

indispensdveis ao transporte de cargas, carga e recarga.

Art. 62 Nenhuma atividade ou estabelecimento discriminado neste capitulo poderd

funcionar desrespeitando as medidas sanitarias de combate a covid-19.

CAPITULO Il
DAS MEDIDAS RELATIVAS AOS SERVICOS PUBLICOS
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Art. 72 Os servigos publicos tais como energia elétrica, saneamento bdasico, funerarios,
seguranca publica, telecomunicacdes e radiodifusdo, deverdo funcionar entre os dias 23 e 24
de maio respeitando as determinagdes sanitarias expedidas para a conten¢dao do novo

coronavirus, inclusive quanto aos atendimentos emergenciais.

Art. 82 Ficardo suspensos, a partir das 24 horas do dia 22 de maio até as 24 horas do
dia 24 de maio, os servicos de transporte intermunicipal de passageiros na modalidade

rodovidrio, classificados como Servico Convencional, Alternativo, Semi-Urbano ou Fretado.

§ 12 O descumprimento da suspensdo determinada neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de retenc¢do do veiculo, sem prejuizo da aplicagdo de multa ou de outra san¢ao

cabivel, conforme art. 77, incisos | e VI, da Lei n? 5.860, de 2009.

§ 22 A retencdo sera feita de imediato, e o veiculo ficard retido em local indicado pelo

drgdo ou agente responsavel pela fiscalizacdo, pelo periodo que durar a suspensao.

§ 39 Fica ressalvado da suspensdo determinada neste artigo, o servico de transporte

fretado de pacientes para realizacdo de servicos de saude.

CAPITULO IV
DAS EQUIPES A SEREM CONSTITUIDAS NO AMBITO DO PROGRAMA EMERGENCIAL DE
BUSCA ATIVA COVID-19

Art. 99 Fica estabelecido o prazo de 15 dias, a contar da data da publicacdo deste
Decreto, para a Secretaria de Estado da Saude - SESAPI - constituir, em parceria com os
municipios, as equipes de busca ativa em cada Territdrio de Desenvolvimento do Estado, na
forma prevista no Programa Emergencial Busca Ativa Covid-19 instituido pelo Decreto n?

18.972, de 18 de maio de 2020.
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§ 19 As equipes de busca ativa objetivarao identificar as pessoas infectadas pelo novo
coronavirus por meio da aplicacdo de teste para a covid-19, cadastra-las na plataforma digital

Monitora Covid-19, acompanhar o tratamento e a aplicacdo das medidas de isolamento social.

§ 22 As equipes deverdo priorizar o cadastramento das pessoas pertencentes a grupo
de risco, portadoras de comorbidades tais como doencas cardiacas, diabéticas, obesas, a fim

de lhes dispensar acompanhamento prioritario.

CAPITULO V
DA FISCALIZACAO DAS MEDIDAS A SEREM ADOTADAS NOS DIAS 22, 23 E 24 DE MAIO

Art. 10. A fiscalizagao das medidas determinadas nos capitulos Il e Ill deste Decreto
serd exercida pela vigilancia sanitaria estadual, em articulagdo com os servigcos de vigilancia
sanitaria federal e municipais, e com o apoio da Policia Militar e da Policia Civil e da Secretaria

de Transportes — SETRANS/PI.

§ 12 Os orgaos envolvidos na fiscalizagdao das medidas sanitdrias deverao solicitar a
colaboracdo da Policia Federal, da Policia Rodovidria Federal e da Guarda Municipal de

Teresina.

§ 29 Fica determinado aos érgaos indicados neste artigo que reforcem a fiscaliza¢ao
em relacdo as seguintes proibicoes:

| —aglomeragao de pessoas ou consumo de bebidas em locais publicos;
Il — direcao sob efeito de bebida alcodlica.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Fica prorrogada até 7 de junho de 2020, a vigéncia do Decreto n? 18.901, de
19 de margo de 2020, do Decreto n? 18.902, de 23 de marco de 2020 e do Decreto n? 18.947,
de 22 de abril de 2020.
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§ 12 Sem prejuizo da prorrogacdo determinada no caput deste artigo, prevalecerdao

entre os dias 22, 23 e 24 de maio as medidas determinadas por este Decreto.

§ 22 Sem prejuizo do que determinam o § 22 do art. 12 e o art. 32 do Decreto n2 18.966,
de 30 de abril de 2020, fica a SESAPI autorizada a complementar este Decreto, podendo
ampliar, restringir ou adequar as medidas sanitdrias em vigor, visando maior eficacia nas agdes

de combate a covid-19.

Art. 12. Fica criado Grupo de Trabalho constituido pela SEGOV, SEDET e SEPLAN para,
sob a coordenacdo desta e em colaboracdo com 6rgdos das administracdes federal e
municipais, assim como de entidades representativas do empresariado e dos trabalhadores,
apresentar os protocolos que regulardo o retorno das atividades econémicas e socias que

estao suspensas.

Paragrafo Unico. Os protocolos que regulardo o retorno das atividades econémicas e

sociais serdao fundamentados nos critérios definidos pelo Comité de Operagdes Emergenciais.
Art.13. Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicac¢do.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina (P1), 20 de maio de 2020.
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07 — DECRETO N2 19.044, DE 22 DE JUNHO DE 2020

DECRETO N° 19.044, DE 22 DE JUNHO DE 2020

Frorroga a vigéncia do Decrefo n® 18.901, de 19 de
margo de 2020, do Decreto n® 18.902 de 23 de
margo de 2020 e do Decrefo n® 18.947, de 22 de
abril de 2020, na forma que especifica.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, no uso das suas atribuigdes
conferidas pelo inciso Xlll, do art. 102, da Constituicdo Estadual, tendo em vista a Lei n®
8.080, de 19 de setembro de 1920 e a Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e

CONSIDERANDO a Nota Tecnica do Comité de Operagbes Emergenciais, sob
a Coordenagdo da Secretaria de Estado da Salde — SESAPI, expedida em 22 de junho
de 2020, crientando pela permanéncia das medidas sanitarias para o enfrentamento da
COoVID-19;

DECRETA:
Art. 1° Ficam prorrogados até 06 de julho de 2020, o Decreto n® 18.901, de 19

de marco de 2020, o Decreto n® 18.802, de 23 de margo de 2020.
Paragrafo Gnico. O Decreto n® 18.947, de 22 de abril de 2020, que torna

obrigatorio o uso de mascara de protecao facial, fica prorrogade por prazo indeterminado.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina (Pl), 22 de junho de 2020.
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08 — DECRETO N2 19.044, DE 22 DE JUNHO DE 2020
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" DECRETO N° 19.116, DE 22 DE JULHO DE 2020

Dispde sobre a adequagdo do
Calendario de Retomada das
Atividades Econdmicas e Sociais, e
da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, no uso das suas atribuicdes
conferidas pelo inciso Xlll, do art.102, da Constituicdo Estadual, tendo em vista a Lei n2
8.080, de 19 de setembro de 1990 e a Lei n? 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e

CONSIDERANDO que o Pacto pela Retomada Organizada das Atividades
Econdmicas COVID-19 (PRO PIAUI) define estratégias para o retorno gradual, regional e
segmentado das atividades econdmicas, levando em consideracdo as novas regras
sanitdrias contidas nos protocolos gerais e especificos e principalmente o controle de
aglomeracdo de pessoas, como forma de evitar a propagacido da COVID-19;

CONSIDERANDO o Calendario de Retomada das Atividades Econémicas e
Sociais no ambito do Estado do Piaui aprovado pelo Decreto n2 19.085 de 07 de julho de
2020;

CONSIDERANDO a Nota Técnica n? 10, de 16 de julho de 2020, do Comité
PRO PIAUI, submetida a apreciacdo e aprovacdo do Comité de Operagdes Emergenciais —
COE — em reunido do dia
20 de julho de 2020, recomendando adequac¢do do Calendario de Retomada das
Atividades;

DECRETA:
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Art. 12 O Calendario de Retomada das Atividades Econémicas e Sociais no ambito
do Estado do Piaui, aprovado pelo Decreto n? 19.085 de 07 de julho de 2020, passa a
vigorar com as adequacgdes promovidas na forma dos anexos |, Il e lll, deste Decreto.

Art. 22 As adequacdes atendem as recomendacgdes contidas na Nota Técnica n?
10, de 16 de julho de 2020, do Comité PRO PIAUI.

Art. 32 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina (PI), 22 de Julho de 2020.

DECRETO N°19.116, DE 22 DE JULHO DE 2020.

ANEXO |

“GRUPO |

4. ATIVIDADES QUE PODERAO SER RETOMADAS A PARTIR DE 27 DE
JULHO DE 2020
(exceto em centros comerciais e shopping centers).

4.1. FABRICACAO DE PRODUTOS TEXTEIS, VESTUARIO, ACESSORIOS, CALCADOS E
ARTIGOS DE COURO;

4.2. COMERCIO ATACADISTA E VAREJISTA DE TECIDOS, VESTUARIO E ACESSORIOS-
comércio de tecido, armarinho, vestuario, calcados, cosméticos, artigos para
viagens, artigos para o lar: tapecaria, persianas, cortinas, cama, mesa e banho.

4.3. LAVANDERIAS, TINTURARIAS E TOALHEIROS;

4.4. REPARACAO E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E
COMUNICAGCAO E DE OBJETOS PESSOAIS E DOMESTICOS;

4.5. FABRICACAO DE CELULOSE, PAPEL E PRODUTOS DE PAPEL, IMPRESSAO E
REPRODUCAO DE GRAVACOES;

4.6. COMERCIO ATACADISTA E VAREJISTA DE PAPELARIA, MATERIAIS DE ESCRITORIO
E PUBLICACOES;

4.7. EDICAO E EDICAO INTEGRADA A IMPRESSAO;
265
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4.8. FABRICACAO DE PRODUTOS DIVERSOS - envolve fabricagdo de instrumentos
musicais,
bijuterias, brinquedos e artefatos para esportes, informatica, eletronicos e dpticos,

demais industrias;

4.9. COMERCIO DIVERSO - atacadista e varejista de produtos diversos: instrumentos
musicais, artigos para o lar, esportes, demais comércios;

4.10. ATIVIDADES RELIGIOSAS;

4.11. Atividades fisicas ao ar livre, em parques e espagos publicos, exceto atividades
fisicas em grupo.” (NR)

ANEXO Il

“GRUPO Il

1. ATIVIDADES QUE PODERAO SER RETOMADAS A PARTIR DE 03 DE
AGOSTO DE 2020

1.1 ATIVIDADES IMOBILIARIAS;

1.2 SHOPPING CENTERS/CENTROS COMERCIAIS - atividades administrativas,
imobiliarias, comerciais em shopping centers. Servigos de alimentagdo e bebidas
por sistema de delivery e drive thru. Nao estdo permitidas as atividades de
educacdo, de lazer, e esportes — cinema, academias, escolas, recreacao infantil e
playground.

2. ATIVIDADES QUE PODERAO SER RETOMADAS A PARTIR DE 10 DE
AGOSTO DE 2020

2.1 SEGUROS E SERVICOS RELACIONADOS - envolve atividades e corretoras de
seguro, previdéncia; 2.2. ADMINISTRACAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE

SOCIAL;
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2.3. ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E SERVICOS COMPLEMENTARES- atividades de
selecdo de mao de obra e fornecimento de recursos humanos para terceiros,
teleatendimento;

2.4.  INFORMACAO E COMUNICACAO - atividades de servicos de tecnologia da
informacdo, cinematograficas, atividades de radio e de televisdo, gravacao de som e
edicdo de musica, telecomunicagdes;

2.5. ATIVIDADES DE SERVICOS PESSOAIS- envolve clinicas de estética e similares,
cabeleireiros e outras atividades de tratamento de beleza, outras atividades de
servigos pessoais.

3. ATIVIDADES QUE PODERAO SER RETOMADAS A PARTIR DE 17 DE
AGOSTO DE 2020.

3.1 ALOJAMENTO - hotéis e similares;

3.2 SERVICOS DE ALIMENTACAO E BEBIDAS — estabelecimentos de servicos de
alimentagao e
bebidas, restaurantes, bares, com atendimento presencial e consumo no proprio

estabelecimento;

3.3 AGENCIAS DE VIAGENS E SERVICOS DE TURISMO;

3.4 ATIVIDADES DE ORGANIZACISO DE EVENTOS, exceto culturais e esportivos;

4. ATIVIDADES QUE PODERAO SER RETOMADAS A PATIR DE 24 DE
AGOSTO DE 2020.

4.1 ATIVIDADES DE ORGANIZAC()ES ASSOCIATIVAS - Atividades de organizagoes
associativas
patronais, empresariais e profissionais, sindicais, defesa, direitos sociais e outros.”

(NR)
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ANEXO 11l

“Grupo Il

1. ATIVIDADES QUE PODERAO SER RETOMADAS A PARTIR DE 08 DE
SETEMBRO DE 2020.

1.1. ATIVIDADES ARTISTICAS, CRIATIVAS E DE ESPETACULOS — envolve cinemas,
teatros, casas de espetdculos;

1.2. ATIVIDADES LIGADAS AO PATRIMONIO CULTURAL E AMBIENTAL — envolve
parques, praias, balnearios, museus, bibliotecas, zoolégicos.

1.3. ATIVIDADES ESPORTIVAS E DE RECREACAO E LAZER — envolve academias, clubes,
eventos esportivos, casas de show, escolas esportivas.

1.4. SERVICOS DOMESTICOS.

2. ATIVIDADES QUE PODERAO SER RETOMADAS A PARTIR DE 22 DE
SETEMBRO DE 2020.

2.1. EDUCACAO - Creche, Pré-Escola, ensino fundamental, ensino médio, superior,
técnico e tecndlogo e outras atividades de ensino (autoescolas, idiomas,
preparatdrios para concursos e outros) em ordem a ser definida.” (NR)

268

Escritorio:

f grupohouer @ houercom.br © grupohouer



Piaui HOUER

GOVERNO DO ESTADD ’ r\ CESSOES

$PIAU

P “
7;% CONECTADO

Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

09 — ATA de reunido: Alinhamento PPP Projeto Piaui Conectado.

Titulo: Projeto Piaui Conectado

Local: videoconferéncia via WEBEX Data: 07/04/2020

Elaborado por: Relacdo dos presentes

I. Relagao dos presentes

André Henry ATI — Governo do Piaui

Esdras Ferraz Consultor Lider de Projetos - VI
Leonardo Alexandre Chagas Diretor de Operacoes - SPE

Il. Pauta

1. Alinhamento — Afericao de indicadores contratados PPP Piaui

I1l. Assuntos Abordados / Decisdes tomadas

Para pontuagdo dos indicadores PFOC e PTCO foi acordado a pontuagdo 1 (um), devido a
situagdo do pais. O VI como lado independente havia colocado pontuagdo 0 (zero) para estes
indicadores. A SPE contestou pontuag¢des conforme contrato, onde ATI autorizou a corre¢ao
da nota devido a situagao inusitada e imprevisivel que passamos. As equipes da SPE nao
estdo sendo permitidas de fazer trabalhos externos em varias cidades, o que impossibilitou
a medicdo do PFOC. Para PTCO, esta sendo estudado formas de treinamentos online
enquanto estiverem mantidos os decretos e resolugées governamentais. O papel do VI é

mostrar o que ocorreu e estd aberto em situagcdoes como essa, a seguir o que for decidido com
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o Poder Concedente e SPE em comum acordo. A SPE devera fazer qualquer contestagao
relacionada ao relatério de aceitagao de servigos VI via Poder Concedente. As medidas
tomadas nessa reunido serdao recorrentes nos proximos meses em que a situacdao do
estado/pais continuar assim e/ou enquanto os Decretos e Resolugdo governamentais

estiverem vigentes.

IV. AgGes a serem empreendidas Prazo Responsavel

VI encaminhara Relatério de Aceitacdo de Servigos
09 com corre¢do da pontuagdo do Indicadores | 07/04/2020 Esdras Ferraz
PFOC e PTCO e calculo de redutor.

SPE farad treinamentos online (PTCO) enquanto
estiverem mantidos os Decretos e Resolugdes Leonardo Alexandre

governamentais.

SPE deverda fazer contestacbes via Poder
Leonardo Alexandre
Concedente
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10 — Certificados do concludente do curso Empreendedorismo.
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11 — Certificados dos concludentes do curso Introduction to Cybersecurity.

ctdo e defesa contra

Cisco Networking Academy

* A abordagem da Cizoo para realizar a dete
* Por que a seguranga cibemeética & uma profissdo em crescimento
* Oportunidades disponiveis para ceriificagdes em seguranca de rede

Francisco Mauro Borges Sobrinho

13072020

Aluno
Data

Por concluir o curso Cisco Metworking Academy® Introduction to Cybersecurity e ter demonsirado capacidade para explicar.
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cedo e defesa contra

Cisco Networking Academy

* Por que a seguranga cibemética & uma profissdo em crescimento
* Oportunidades disponiveis para cerfificagdes em seguranga de rede

» A abordagem da Cisco para realizar a dete
Rafael Soares Cardoso

2307020
Data

Por concluir o curso Cisco Networking Academy® Intreduction to Cybersecurity e ter demonstrade capacidade para explicar
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12 — Certificados dos concludentes do curso Get Connected.
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ugdes simples para

Cisco Networking Academy

» Criar & usar vanos tipos de contas de midias sociais, incluindo

Facebook, Linkedin e YouTube.

+ |dentificar problemas comuns e implementar zol
hardware, software e redes.

04/07/2020

Por completar o curso Cisco Networking Academy Get Connected e demonstrar a capacidade de explicar o seguinte:
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Cisco Networking Academy

hardware, software e redes.

Facebook, Linkedin e YouTube.
» |dentificar problemas comuns & implementar sclugbes simples para

» Criar e usar varios tipos de contas de midias sociais, incluindo

07/07/2020
Diatd
Assinatura do instrutor

trabalhar com amuives e pastas usando um editor de texto.
* Entender redes de computadores, como navegar e fazer buscas na

* |denfificar diferentes tipos de sistemas de computadores, componentes
* Entender a estrutura dos dirstincs no Microsoft Windows e como

Por completar o curso Cisco Networking Academy Get Connected e demonstrar a capacidade de explicar o seguinte:
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ugdes simples para

Cisco Networking Academy

» Criar & usar varos tipos de contas de midias sociais, incluindo

Facebook, Linkedin e YouTube.
» [dentificar problemas comuns e implementar sol

hardware, software e redes.
25/07/2020

Diata

trabalhar com amuivos e pastas usando um editor de texto.

+ |dentficar diferentes tipos de sistemas de computadores, componentes
+ Entender redes de computadores, como navegar e fazer buscas na

* Entender a estrutura dos diretorics no Microsoft Windows e como

Por completar o curso Cisco Networking Academy Get Connected e demonstrar a capacidade de explicar o seguinte:
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simples para

ugoes

Cisco Networking Academy

hardware, software e redes.

Facebook, Linkedin e YouTube.
* [dentificar problemas comuns e implementar 2ol

» Criar e usar varios tipos de contas de midias sociais, incluindo

25/07/2020

e

» |dentificar diferentes tipos de sistemas de computadores, componentes

* Entender a estrutura dos diretdrics no Microsoft Windows e como
* Entender redes de computadores, como navegar e fazer buscas na

trabalhar com amuivos e pastas usando um editor de texfo.

Por completar o curso Cisco Metworking Academy Get Connectad e demonstrar a capacidade de explicar o seguinte:
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Cisco Networking Academy

Facebook, Linkedin e YouTube.
* |dentificar problemas comuns e implementar solugdes simples para

hardware, software e redes.

* Criar & usar varios tipos de contas de midias socials, incluindo

26/07/2020

Ciata

trabalhar com arguivos e pastas usando um editor de texto.

* |denfificar diferentes tipos de sistemnas de computadores, componentes
* Entender redes de computadores, como navegar e fazer buscas na

* Entender a estrutura dos diretdrics no Microsoft Windows e como

Por completar o curso Cisco Networking Academy Get Connected e demonstrar a capacidade de explicar o seguinte:
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ugtes simples para

Cisco Networking Academy

Facebook, Linkedin e YouTube.

= |dentificar problemas comuns e implementar aol
hardware, software e redes.

» Criar & usar varios tipos de contas de midias sociais, incluindo

11/07/2020

a
trabalhar com amguivos e pastas usando um editor de texto.

* Entender redes de computadores, como navegar e fazer buscas na

+ |dentificar diferentes tipos de sistemas de computadores, componentes
* Entender a estrutura dos diretorics no Microsoft Windows e como

Por completar o curso Cisco Networking Academy Get Connected e demonstrar a capacidade de explicar o seguinte:
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ugdes simples para

Cisco Networking Academy

» Criar e usar varios fipos de contas de midias sociais, incluindo

Facebook, Linkedin e YouTube.
» [dentificar problemas comuns e implementar sol

hardware, software e redes.

26/07/2020
Diata

Por completar o curso Cisco Networking Academy Get Connected e demonstrar a capacidade de explicar o seguinte:

= |deniificar diferentes fipos de sistemas de computadores, componentes
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13 - Formulario para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO, na qual consta as situacdes

e o padrao de referéncia.

piauf CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO
CONECTADO
1 - IDENTIFICAGAD:
CIDADE: | |
OLT: | |
RAMAL: | |
2 - LEVANTAMENTO:
REFEREMCLA
* - flech dxima de 1%
1) Langamenta padrdo conforme projeto o Sin O NAD AR =
. cabn dptico utlizado ITU-T Gue52
2 Altura do langamento do cabo dptico O Sim O NAD -entre 5,20 & 5,70 metros
3) Placa de (dentificagdo do cabo langado O Sim O NAD . N postes & cruzetas de suporte
. mudanga de diregio > 10"
. cruzamento de wias
&) Suporte universal de ancoragem O Sii O o . sistema FLAY
aplicado corretamente . primeiro e ultimo poste
. caixas de emenda dpticas
. cruzeta de reserva técnica
5) Suport: J I d dielét =
) Suporte universal de passagem dielétrico O St O N T —
aplicado corretamente
- Slstema FLAY
B} Cordoakha aplicado cormetaments o SiM O NAD
. cruzamento de wias
. ponta de cabo >= 12 metros
7) Reserva técnica aplicada corretamente O Si O NAD . sangria de cabo »= 24 metros
. & cada 400 m >= 40 metras
8) Suporte para fagdo para caixa de
= - ol d da devem t
emenda (CEQ & CTO) aplicado O sim O NAD :a: “r"“s_ R e
corretamente FIRSE A T
3 - EMECUTANTE:
MNOME: | |
Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao. 166 - 10° andar Rua Acésio do
i 150-330 | Belo Horizonte - MG
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‘3 PIAUI CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO
CONECTADO

1- OBSERVACOES:

283
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14 — Formulario “PFOC — Certificagdao de Fibra — Poténcia TPO” que sera utilizado para aferigao

dos valores em campo.

PFOC - Percentual de Enlaces de Fibra Gtica Certificados
f TESTE DE POTENCIA OPTICA - TPO
PIAUI
CONECTADO
1-IDENTIFICAGAD:
CIDADE ROTA:

2 - CARACTERISTICAS DO TESTE:

COMP D& OHDA: | 1330 nme 1.550 nm | POWER METER: | |

PERDA TOTAL DO ENLACE PERMITIDO [PT): | | FONTE DE LUZ: | |

3 - VALORES MEDIDOS: POTENCIA DA |
FONTE:
SENTIDO SENTIDO
FIBRA FIBRA
A>B BaA A>B BaA
ne PO PT PO PT e PO BT PO BT
1 1
2 b2
3 n
a 2
5 )
3 u
7 3
B 3
] 7
10 =
1 =
12 30
13 3
1 2
15 3
16 3
17 35
15 36
NOMENCLATURA: T = PERDA TOTAL DO ENLACE [PT=PO-Pf)
Pi - POTENCIA INJETADA PELA FONTE
PO - POTENCIA MEDIDA
4~ EXECUTANTE:
NOME: |
paTa: | ASSINATURA:
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15 - Formulario “PFOC — Certificacdo de Fibra — atenuacdo TAE” que serd utilizado para
aferi¢ao dos valores em campo.

PFOC - Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados
'5' PLAUf 2
COrECE TESTE DE A'!'ENUAGAO EM EMENDAS - TAE
1 - IDENTIFICACAD:
- CARACTERISTICAS DO TESTE:
OTOR: | COMP D ONDA: | 1.310 nm & 1550 nem
ATENUACED MEDIA MAX. ESPECIFICADA POR FUSAD: [ 0,30 dB ]
3- VALORES MEDIDOS:
AFERICAOD DOS VALORES
DISTANCIA
oLt ROTA CABOD FIBRA [ JETADA ()| QUANTIDADE DE|  DISTANGA 1.310nm 1550 nm PERDA DO
FUSOES IMEDIDA (KM} A>E BrA A>B B>A ENLACE
PERHA, DO ENLACE = Pref - Pmedisio - N 7 Plusdo
ITUT = 7 A
CARACTER] DA Recome l_s:la;é.u. TU-TGE52 IRMACAD Pref = Perda do Cordio de Irtm'
AR n’m'cu"' Atenuagin Mixima do Caba Optice em 1.550 nm: 0,35 difkm cmam.umc.ln Pmadidn = Perda da Atonuagio Aferida
Atenuagio Maxima do Cabo Optico em 1310 e 0,40 dB/km N = guantidade de fusbes petectadas no enlace medido
Pfussdin = Porda Mixima Admitida por Fusio
4 - EXECUTANTE:
NOME: | |
DATA: | ASSINATURA: |
Escritorio:

515, Sala 409

anhao. 166 - 10° andar
nia | CEP, 30150-330 | Belo Horizonte - MG
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16 — Formulario Para Afericdo do Indicador QSAT

Pesquisa de Satisfacao de Qualidade do

Servico de Atendimento

(Carater obrigatdrio)

*Qbrigatorio

Enderego de e-mail *

Seu e-mail

Enderego de e-mail *

Seu e-mail

data da vistoria *
Data

dd/mm/aaaa

Ponto de Acesso ao Governao:

Sua resposta

Cidade:

Sua resposta

Matriz: Escritorio:

Rua Maranhao. 166 - 10° andar Rua Aceésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
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1. Classifique o atendimento da equipe Piaui Conectado.

Excelente
Bom
Regular

Ruim

OO0O00®

Péssimo

2. Classifigue tempo de atendimento.

Excelente

®

Bom
Regular
Ruim

Péssimo

O OO

3. Classifigue a preparacao das equipes para realizar o atendimento no local.

Excelente
Bom
Reqular

Ruim

O O0O0O0®

Péssimo

Espago destinado para observagdes (QSAT):

Sua resposta
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Pesquisa de Satisfacao de Qualidade do
Servico de Atendimento

Pesquisa de Satisfagao de Qualidade do Servigo de Orientagao e Suporte

4. Classifigue a eqguipe Piaui Conectado guanto ac atendimento de suporte.

Excelente
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

O OO0OO0O0

5. Classifique a orientagdo da equipe para atendimento ao incidente.

Excelente
Bom
Reqular
Ruim

Péssimo

Q0 D 10 1O

Espaco destinado para cbservacdes (QS0S):

Sua resposta
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