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Teresina, 06 de maio de 2021.

A Houer Concessodes, denominada no Contrato de PPP n° 01/2018 como Verificador
Independente, vem através do presente documento apresentar o Relatério de
Avaliacdo Semestral do Projeto Piaui Conectado. O relatdrio aqui apresentado refere-
se ao acompanhamento do Projeto no periodo de julho a dezembro de 2020. Os
pontos apresentados neste relatorio referem-se aos aspectos: Cronograma de
Entregas, Qualidade do Servico, Satisfacdo do Usuario e Evolugcdo dos Indicadores
de Desempenho e Qualidade. Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer davidas

e/ou sugestdes referentes ao relatério encaminhado.

Sem mais no momento, renovamos protesto de estima e consideracao.
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Ficha Técnica:

Projeto: Afericdo do desempenho e da qualidade dos servigos
prestados pela concessionaria no ambito do contrato de PARCERIA
PUBLICO-PRIVADA n° 01/2018 — ATI/SUPARC, cujo objeto é a
construcdo, operacdo e manutencado de infraestrutura de transporte
de dados, voz e imagem, incluindo servicos associados para o
governo do estado do Piaui.

Cliente: GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI, ATI/SUPARC
Produtos Contratados: Afericdo/Aceitacdo do desempenho e da
qualidade dos servigcos prestados pela concessiondria no ambito do

contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA n° 01/2018 -
ATI/SUPARC.
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1 APRESENTACAO INSTITUCIONAL

A Houer € um grupo empresarial de assessoria junto a 6érgdos publicos e entes
privados, para a estruturacéo de projetos e solucdes eficientes de servicos publicos,
abrangendo concessdes e parcerias publico-privadas. Ela foi concebida com o
objetivo de prestar servicos de qualidade voltados a modernizagcao administrativa da

administracao publica.

O grupo, atuante em Concessbes, Engenharia, Tecnologia e Auditoria, apresenta
reconhecida experiéncia em apoio a Gestdo Publica, destacando-se o0
assessoramento para a estruturacéo de projetos de Concesséao de Servicos Publicos
junto a érgaos publicos e entes privados, abrangendo as regidas pela Lei 8.987/95 e
as Parcerias Publico-Privadas regidas pela Lei 11.079/04.

Uma de suas premissas € proporcionar a efetividade e assertividade de cada projeto
por meio de estudos que diagnosticam os parametros necessarios a ser utilizado para
a viabilidade do projeto. A Houer garante que os seus contratos tenham qualidade e
se adequem a realidade necesséria de forma que contribua ativamente no

desenvolvimento do pais.
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+55 (86) 3085-5622

Rio de Janeiro:

Av. Nilo Pecanha, 50, Sala 1314
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Rio de Janeiro — RJ

+55 (21) 3495-9636
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2 PROJETO PIAUI CONECTADO

O Projeto Piaui Conectado € uma Parceria Publico-Privada para construcdo, operacao
e manutencdo de infraestrutura de transporte de dados, voz e imagem, incluindo
servigcos associados para o Governo do Estado do Piaui. A PPP Piaui Conectado ja
instalou 1.495 (mil quatrocentos e noventa e cinco) pontos de internet de fibra 6tica
de alta qualidade nos 6rgaos estaduais distribuidos em 101 (cento e um) municipios.
Desse modo, séo 1.301 (mil trezentos e um) PAG’s (Pontos de Acesso ao Governo)
e 194 (cento e noventa e quatro) PAP’s (Pontos de Acesso Publico) ativados de Links

de internet no estado do Piaui.

Além do mais a PPP realizou desde junho de 2019 até aqui a migragéo de 1.467 (mil
quatrocentos e sessenta e sete) Links de internet e o langamento de 1.393,636 Km
(mil trezentos e noventa e trés quildmetros e seiscentos e trinta e seis metros) de fibra
Optica lancadas até o presente momento. A previsdo € que sejam lancadas mais de

5.000 Km (cinco mil quildmetros) de rede de fibra Optica até o fim da execucéao.

Figura 1 — 101 Municipios beneficiados com a PPP Piaui Conectado

O futuro
chegou em

mummplos
piauienses

PI/\UI

CONECTADO

Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (2020).

No segundo semestre do ano de 2020 foi confirmado a ampliacdo do projeto para

100% da populagéo piauiense. Todos os 224 (duzentos e vinte e quatro) municipios
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serdo conectados por uma rede de fibra Optica segura, rapida e com alta capacidade.
O que resulta em uma qualidade maior, agilidade e seguranca aos atendimentos
ofertados pela administracdo publica estadual, além da instalacdo dos pontos de

acesso publico que beneficia e transforma a vida dos piauienses.

No dia 07 de dezembro de 2020 aconteceu a inauguracéo do Centro de Operacgao e
Rede da Piaui Conectado e Datacenter do projeto. A nova estrutura vai permitir a
gestao e monitoramento de todos os servicos de internet do Estado durante 24 horas
por dia. A Tecnologia de ponta envolvida na construcdo deste espago conta com uma

das estruturas mais modernas no Piaui.

Figura 2 — Inauguracédo do Centro de Operacdo e Rede e Datacenter da Piaui
Conectado
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Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (2020).

A implantagdo do projeto tem resultado na melhoria na qualidade dos servigos
prestados aos servidores e cidadaos, na promoc¢ao da inclusao digital, na redugéo dos
custos operacionais, interconexdo para as unidades administrativas do Estado, além
de outros beneficios, como vantagem socioecondmica, possibilidade de expanséo,

reducdo de despesas com pontos de acesso, entre outros.
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3 ACOES REALIZADAS PELA PPP PIAUI CONECTADO EM MEIO AO COVID-
19

A PPP Piaui Conectado, projeto que esta sendo executado pela empresa Globaltask,
vencedora da licitagdo internacional, em apoio as medidas de enfrentamento e
contengao ao coronavirus, realizou varias agdes com o objetivo de promover e facilitar
a comunicacdo e o uso de ferramentas remotas de trabalho. Foram medidas de
amparo a populacdo piauiense, protecdo aos seus colaboradores e de ajuda aos
orgaos da Administracdo Publica para que, em época de orientagdo para o isolamento

social, ndo deixem de prestar 0s servigos.

3.1 Informacgéao e Treinamento

Os colaboradores da area de manutencdo receberam material informativo e

treinamento sobre 0 uso obrigatorio de mascaras, luvas e higieniza¢éo com alcool gel.

Figura 3 — Informacé&o e Treinamento

t
Evite aglomeragoes

CORONAVIRUS e ar oS com Cubraonarize a

ua e sabao ou use boca ao espirrar
o Alcool em Gel ou tossir

~ ‘ r 4 ’ =
e
como 1
\pRE\IlNlRO

SIAUI

1 )
1 1
il [} CONECTADO
N3o compartilhe Nio toque a regido dos
objetos pessoais Mantenha os ambientes olhos, nariz e boca sem

bem ventilados antes higienizar as maos @) (f) @piaviconectado

Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (2020).
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3.2 Videconferéncia

Disponibilizacdo de salas virtuais da plataforma de videoconferéncia da Cisco Webex,
que trata-se de um sistema para as reunides online de alta qualidade de audio, video

e seguridade de dados.

Figura 4 — Salas Virtuais

7

Piaui Conectado e Cisco

te ajudam nestes tempos dificeis.
Licencgas Cisco Webex gratis

para trabalho remoto

.lllllll‘ ;‘Pl/\Ul

CISCO %% conectano

Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (2020).

3.3 Pontos WI-FI

Ampliagdo da banda de internet nos 25 Pontos de Acesso Publicos (PAP’s) de
Teresina de 40 Mbps para 80 Mbps.
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Figura 5 — Aumento da capacidade de Wi-fi gratuito

A Piaui Conectado
aumenta capacidade
de Wi-Fi gratuito
para populagao
acompanhar
informacgoes sobre

o Coronavirus

AP

~ CONECTADO

Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (2020).

3.4 Cursos EAD

Disponibilizacdo da plataforma do Programa Cisco Networking Academy para 0s
alunos e professores da rede publica estadual de ensino, para que nesse periodo de

suspensao das aulas, pudessem fazer os cursos a distancia, permitindo a inclusao

digital.
21
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Figura 6 — Cursos gratuitos

Cursos
100%

da Cisco Networking
Academy.

@7 ati ig) Piaui

Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (2020).

3.5 Infraestrutura para monitoramento Covid-19

Implantacdo de infraestrutura no local onde o Governador esta em isolamento social,
com TVs e acesso a internet, para acompanhamento e monitoramento dos

indicadores e evolucdo da pandemia no Estado do Piaui.

Figura 7 — Infraestrutura para monitoramento Covid-19

Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (2020).
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3.6 Doacéao de Kits de Alimentos

Distribuicdo por trés meses cestas basicas contendo Kits de alimentos, produtos de

higiene e limpeza para ajudar familias carentes de Teresina que nao receberam o

auxilio do Governo Federal a enfrentarem estes tempos de Pandemia.

Figura 8 — Doacéao de Kits de alimentos
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3.7 Hospital de campanha

Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (2020).

Fornecimento da Rede Piaui Conect de wi-fi para o Hospital de Campanha no Ginasio

Dirceu Arcoverde (Verdao) para atender pacientes infectados pelo Novo Coronavirus,

garantindo mais agilidade aos servi¢os de diagnoéstico dos piauienses.

H®UER

Concessoes

Matriz
Belo Horizante - MG

Pna ]rll:ltanhrl.l 166 - 10" andar

CEP: 30.150- ?”‘
Contata: ": 5513

. grupohouer m company/houer

} 3508-7375

Escritdrios

S&o Paulo - SP Teresina - PI
Cuiaba - MT Brasilia - DF
Campo Grande Uberlandia - MG

rés Lagoas - M Ipatinga - MG

s
o gruponouer g www.houer.com.br
w

23



H®UER

Concessoes

SPIAUL 3

CONECTADO - GOVERND DD ESTADD

Relatorio de Avaliagcdo Semestral — PPP Piaui Conectado

Figura 9 — Hospital de Campanha

Py
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Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (A2020).

3.8 Salas de Apoio Familiar

Disponibilizou de infraestrutura tecnoldgica para as salas de apoio familiar, que
permite a comunicacao dos familiares com os pacientes, por maio da Plataforma Cisco

Webex de videoconferéncia, no hospital de campanha.
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Figura 10 — Salas de apoio familiar

Amor que conecta.

Primeira visita virtual do
Hospital de Campanha

@°° PN

CONECTADO

Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (2020).

3.9 Suporte para Implantacéo da Telemedicina

Fornecimento de notebooks e tablets no Hospital Getulio Vargas, Hospital da Policia
Militar, Hospital Universitario e Hospital de Campanha que estdo sendo usados para
assisténcia nas visitas dos pacientes com Covid-19, e estrutura tecnoldgica que

viabiliza as visitas por meio de salas de videocoferéncias.
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Figura 11 — Fornecimento de notebooks e tablets para hospitais
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Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (2020).

3.10 Entrega de Equipamentos

Entrega de 55 notebooks e 20 tablets, que ficardo a disposicdo de oOrgdos da
administracéo estadual, que sdo essenciais para os programas de combate a Covid-
19.
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Figura 12 — Entregas de equipamentos

Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (2020).

3.11 PAP Nova Ceasa

Implantagcdo de um Ponto de Acesso Publico com wi-fi livre para os permissionarios e
clientes da Nova Ceasa, facilitando o atendimento através de redes sociais e oferta

de servicos de delivery de mercadorias.

Figura 13 — PAP Nova Ceasa
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AT | g

CONECTADO

Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (2020).

27

Matriz Escritdrios
Belo Horizonte - MG 530 Pauln - SP

A" Rua Maranho, 166 - 10° andar Culaba - M
A Santa Efigénia Campo Grande - MS
CEP: 30.150-330 Trés Lagoas - MS

- Contato: +55 (31) 3508-7375
Concessoes

am
grupohouer m company/houer n grupohouer Q=8 www.houer.cam.br
w

BT
¥Ila




APAU

2~ CONECTADO

GOVERND DO ESTADOD

HOUER

Concessoes

Relatério de Avaliacdo Semestral — PPP Piaui Conectado

3.12 Ampliacé&o de Infraestrutura e de Link no teatro 4 de Setembro

Ampliacdo da infraestrutura de rede e cabeamento para instalacédo de cameras, além

da ampliacédo de link do referido PAG de 30Mbps para 60 Mbps, com objetivo de

disponibilizar a conectividade necesséria, para a transmissdo de lives dos artistas

piauienses.

Figura 14 — Ampliacao de infraestrutura e de link no teatro 4 de Setembro

Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (2020).

3.13 Estruturas de protegcdo contra o sol em agéncias da Caixa Econdmica

Federal

Solucédo de tendas que possibilita seguranca e minimo de conforto as pessoas que

estdo indo as agéncias mais visitadas de Teresina neste periodo.
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Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (2020).

3.14 Rede Piaui Conect nas agéncias da Caixa Econdmica Federal

Disponibilizacdo da rede Piaui Conect de Wi-Fi nas agéncias da Caixa Econdmica
Federal mais visitadas em Teresina objetivando o acesso a internet de qualidade a
populacdo e possibilitando a atuacédo das equipes de suporte Piaui Conectado para

sanar duvidas e questdes mais simples relacionadas ao auxilio emergencial
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Figura 16 — Rede Piaui Conect de Wi-Fi nas Agéncias da Caixa Econémica

Federal

PIAUI CONECTADO

disponibilizara internet e tablets para
desafogar filas na Caixa Econdmica.

Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (2020).

3.15 Equipes de suporte nas filas das agéncias da Caixa Econdmica Federal

Disponibilizacéo de profissionais equipados com tablets para ajudar a populacéo nas

filas das agéncias da caixa mais visitadas em Teresina na solicitacdo do auxilio

emergencial, com o objetivo de dar celeridade e desafogar as filas.

Figura 17 — Equipes de suporte em Agéncias da Caixa Econémica Federal

H®UER
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Fonte: Houer (2021).
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3.16 Cisco Room Kit

Entrega de equipamentos de videoconferéncia inteligente na Secretaria Estadual de
Saude do Piaui. O Cisco Room Kit possui recurso inovadores e tela com video de

ultra-alta definicdo. Também foi disponibilizado acesso a internet e TV 55'.

Figura 18 — Cisco Room Kit

TECNOLOGIA E
PROGRESSO

AP

CONECTADO

Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (2020).
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4 PONTOS ATIVADOS E PONTOS MIGRADOS

No periodo de julho a dezembro do ano de 2020, foram entregues pela PPP Piaui

Conectado 392 (trezentos e noventa e dois) Links de internet, distribuidos em 96

(noventa e seis) cidades do estado do Piaui. Observa-se que 243 (duzentos e

quarenta e trés) sdo PAG’s e 149 (cento quarenta e nove) PAP’s. A PPP realizou no

semestre a migracao de 439 (quatrocentos e trinta e nove) pontos instalados em 101

(cento e um) municipios piauienses.

A seguir é apresentada a Figura 19 que relaciona as cidades que foram atendidas no

semestre com respectiva quantidade de ativacdes de links de internet e a Figura 20

que refere-se aos pontos migrados por cidades no periodo.

Figura 19 — Cidades com ativacfes realizadas no periodo de julho a dezembro

do ano de 2020

N° CIDADE ATENDIDA ATIVAGOES
PAG PAP
1 | Acaua 2 2
2 | Agua Branca 0 3
3 | Alto Longa 0 2
4 | Alvorada do Gurguéia 2 1
5 | Amarante 0 2
6 | Antbnio Almeida 1 1
7 | Barras 0 1
8 | Barro Duro 6 2
9 | Batalha 1 2
10 | Bertolinia 2 2
11 | Bocaina 0 1
12 | Bom Jesus 0 3
13 | Brasileira 5 2
14 | Brejo do Piaui 3 1
15 | Buriti dos Lopes 2 0
16 | Cabeceiras do Piaui 5 1
17 | Cajueiro da Praia 4 1
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18 | Campo Grande do Piaui 1 1
19 | Campo Largo do Piaui

20 | Campo Maior

21 | Capitdo de Campos
22 | Cocal de Telha

23 | Coivaras

24 | Colbnia do Gurgueia
25 | Colbnia do Piaui

26 | Coronel José Dias

27 | Corrente
28 | Cristino Castro
29 | Currais

30 | Demerval Lobao

31 | Dom Expedito Lopes
32 | Elesbéao Veloso

33 | Eliseu Martins

34 | Floriano

35 | Gilbués

36 | Hugo Napoleéo
37 | llha Grande

38 | Inhuma

39 | Ipiranga do Piaui

40 | Jacobina do Piaui

41 | Jaicos

42 | Jerumenha

43 | Joaquim Pires

44 | José de Freitas

45 | Lagoa Alegre

46 | Lagoa do Piaui

47 | Lagoinha do Piaui
48 | Landri Sales

49 | Luis Correia
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50 | Manoel Emidio 5 1
51 | Marcos Parente 0 1
52 | Matias Olimpio 0 2
53 | Monsenhor Gill 8 2
54 | Monte Alegre do Piaui 6 2
55 | Morro do Chapéu do Piaui 1 1
56 | Murici dos Portelas 2 1
57 | Nazéria 5 1
58 | Nova Santa Rita 6 1
59 | Novo Oriente do Piaui 0 1
60 | Oeiras 1 2
61 | Paes Landim 6 1
62 | Palmeira do Piaui 6 1
63 | Palmeirais 0 1
64 | Parnaiba 4 0
65 | Passagem Franca do Piaui 3 1
66 | Patos do Piaui 0 2
67 | Paulistana 0 3
68 | Pedro Il 13 0
69 | Picos 4 3
70 | Piracuruca 1 1
71 | Piripiri 1 1
72 | Redencéo do Gurgueia 0 1
73 | Regeneracéo 1 1
74 | Santa Filomena 7 1
75 | Santa Luz 5 1
76 | Santo Inacio do Piaui 1 1
77 | Sao Goncgalo do Gurgueia 3 1
78 | Sdo Joao da Canabrava 2 1
79 | Sdo Joao da Varjota 4 1
80 | S&o Joao do Arraial 1 2
81 | S&o Joao do Piaui 0 3
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82 | Séo Jose do Divino 5 1
83 | S&o Jose do Piaui 4 1
84 | Sao Lourenco do Piaui 4 1
85 | S&o Luis do Piaui 2 1
86 | Séo Miguel do Fidalgo 2 1
87 | Séo Pedro do Piaui 0 1
88 | Sdo Raimundo Nonato 1 3
89 | Sebastido Leal 3 1
90 | Simplicio Mendes 0 3
91 | Sussuapara 2 1
92 | Tamboril do Piaui 3 1
93 | Teresina 15 5
94 | Uniédo 3
95 | Urugui 3
96 | Valenca do Piaui 2
Total de Pontos 243 149

Fonte: Houer (2021).

Figura 20 — Cidades com migracdes realizadas no periodo de julho a dezembro

do ano de 2020

N° CIDADE ATENDIDADA ATIVAGOES
PAG PAP
1 | Acaua 2 2
2 | Agua Branca 1 3
3 | Altos 3 0
4 | Alto Longa 0 2
5 | Alvorada do Gurgueia 2 1
6 | Amarante 1 2
7 | Antbnio Almeida 1 1
8 | Barras 1 1
9 | Barro Duro 6 2
10 | Batalha 1 2
11 | Bertolinia 2 2
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12 | Bocaina 0
13 | Bom Jesus

14 | Brasileira
15 | Brejo do Piaui
16 | Buriti dos Lopes

17 | Cabeceiras do Piaui

18 | Cajueiro da Praia

19 | Campo Grande do Piaui

20 | Campo Largo do Piaui

21 | Campo Maior

22 | Canto do Buriti

23 | Capitédo de Campos
24 | Cocal

25 | Cocal de Telha

26 | Coivaras

27 | Colbnia do Gurgueia
28 | Colbnia do Piaui

29 | Coronel José Dias

30 | Corrente
31 | Cristino Castro
32 | Currais

33 | Demerval Lobao

34 | Dom Expedito Lopes

35 | Elesbao Veloso
36 | Eliseu Martins

37 | Esperantina

38 | Floriano

39 | Gilbués

40 | Hugo Napoleado
41 | llha Grande

42 | Inhuma
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43 | Ipiranga do Piaui
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44 | Jacobina do Piaui 4 2
45 | Jaicos 1 2
46 | Jerumenha 2 1
47 | Joaquim Pires 1 2
48 | Jose de Freitas 0 1
49 | Lagoa Alegre 5 1
50 | Lagoa do Piaui 2 1
51 | Lagoinha do Piaui 3 1
52 | Landri Sales 4 2
53 | Luzilandia 1 0
54 | Luis Correia 0 4
55 | Manoel Emidio 3 2
56 | Marcos Parente 0 1
57 | Matias Olimpio 2 2
58 | Monsenhor Gil 8 2
59 | Monte Alegre do Piaui 6 2
60 | Morro do Chapéu do Piaui 2 1
61 | Murici dos Portelas 2 1
62 | Nazéria 5 1
63 | Nova Santa Rita 6 1
64 | Novo Oriente do Piaui 0 1
65 | Oeiras 3 2
66 | Paes Landim 6 1
67 | Palmeira do Piaui 6 1
68 | Palmeirais 0 1
69 | Parnaiba 6 0
70 | Passagem Franca do Piaui 3 1
71 | Patos do Piaui 0 2
72 | Paulistana 1 3
73 | Pedro ll 13 0
74 | Picos 5 3
75 | Piracuruca 1
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76 | Piripiri 2
77 | Redencédo do Gurguéia

78 | Regeneracao

79 | Santa Filomena
80 | Santa Luz

81 | Santo Inacio do Piaui

82 | S&o Gongalo do Gurgueia

83 | Sao Joao da Canabrava

84 | S&o Joao da Varjota

85 | Sao Joao do Arraial

86 | Sao Joao do Piaui

87 | Sao José do Divino

88 | Sao José do Piaui

89 | Séo Lourenco do Piaui
90 | Sé&o Luis do Piaui

91 | S&o Miguel do Fidalgo
92 | Séo Pedro do Piaui

93 | Sdo Raimundo Nonato
94 | Sebastido Leal

95 | Simplicio Mendes

96 | Sussuapara
97 | Tamboril do Piaui

WIN N W NP NN KD O RPN WO O N N O
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98 | Teresina 30
99 | Uniéao
100 | Urugui
101 | Valenca do Piaui 1
Total de Pontos 292 147

Fonte: Houer (2021).

A Figura 21 apresenta a relacdo das cidades que foram atendidas no semestre com a
respectiva quantidade de links de internet previstos e entregues, e a Figura 22 mostra
o grafico de projecdo mensal relacionado.
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Figura 21 — Total de pontos entregues e migrados no periodo de julho a
dezembro do ano de 2020

JUL 85 85
AGO 80 65
SET 64 59
ouT 46 60
NOV 98 149
DEZ 19 21

Fonte: Houer (2021).

Figura 22 - Gréfico do total mensal de pontos entregues e migrados no periodo
de julho a dezembro do ano de 2020

Total Mensal de Links de Internet. Entregues
e Migrados

160

140
120
100 85 85
80 64 59
60
40 19 21
20
0

mLINKS ENTREGUES mLINKS MIGRADOS

Fonte: Houer (2021).

O VI acompanhou as entregas dos links durante todo o periodo de julho a dezembro
do ano de 2020. As andlises do desenvolvimento da implantagdo do Projeto Piaui
Conectado foram realizadas por meio da afericAo do progresso das atividades
entregues mensalmente. Esse acompanhamento foi importante para a visibilidade de
gue os prazos estabelecidos foram alcancados e para a medigdo do desempenho
guanto a entrega de links pela Concessionaria.
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5 BACKBONE OPTICO PIAUI CONECTADO

O Backbone previsto no projeto Piaui Conectado é a rede de transporte em fibra oOtica
que tem a funcéo de interligar, a partir da cidade de Teresina para as cidades do
interior do estado previstas no projeto. De acordo com o0 projeto esta prevista a
construcdo de 4.019 Km (quatro mil quildometros e dezenove metros), sendo 806 Km
(oitocentos e seis quildmetros) em instalacdo aérea e 3.213 Km (trés mil quildmetros

e duzentos e treze metros) em instalacao subterranea.

Ele sera constituido por dois anéis opticos partindo da cidade de Teresina. Um anel
optico vai interligar as cidades contempladas pelo projeto ao norte de Teresina e 0

segundo anel éptico vai estabelecer conexdo com as cidades ao sul de Teresina.

A figura a seguir mostra o mapa de execucado do Backbone Piaui Conectado.
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Figura 23 — Mapa de implantacdo do Backbone Piaui Conectado

G o g o

&)

- puse
laul
ey

ot L4

BACKEONE FIAUI CONECTADO (FPP - P1)

Jati @

‘ W P CE e

PPP

P

Fonte: Adaptado de SPE (2019).

Ainda neste periodo foi langcado 435,12 km (quatrocentos e trinta e cinco quildmetros

e doze metros) de backbone 6ptico, totalizando 70,7% de backbone aéreo executado

pela SPE, e no més de novembro foi iniciado a constru¢éo do backbone subterraneo.

A Figura 24 apresenta a relacdo dos trechos construidos do Backbone aéreo

executado no 2° semestre do ano de 2020.
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Figura 24 — Trechos Executados do Backbone Piaui Conectado no periodo de
julho a dezembro do ano de 2020

ITEM TRECHO CIDADE | peciao | TIPO Km | MES
POLO
1 Agua ) Branca/Hugo Agua Sul - Aéreo 20.82
Napoledo Branca Oeste
Bocaina/Sao Jodo da sul -
2 Canabrava/Séao Luis do Picos Aéreo 20,26
o Leste
Piaui JUL
3 Paulistana/Acaua Picos Sul - Aéreo 1529
Leste
4 Sussuapara/Sao José Picos Sul - AGreo 20,60
do Piaui Leste
5 Bom Jesus/Currais Bom Jesus Sul - Aéreo 10,66
Oeste
Cristino Sul -
6 Castro/Palmeira do | Bom Jesus Aéreo 17,97
L, Oeste
Piaui
- Cristino  Castro/Santa Bom Jesus Sul - Aéreo 2341 AGO
Luz Oeste
S30 Raimundo Sao Sul -
8 Nonato/Sao Lourenco Raimundo Aéreo 30,18
Leste
Nonato
9 Unido/Lagoa Alegre Teresina Norte Aéreo 30,19
10 Amarante/Regeneracéo Agua Sul-Oeste AGreo 24.980
Branca
11 Esperar_ltlna/Sao Jodao Piripiri Norte- Aéreo 37.681
do Arraial Oeste
; i SET
12 METEEE PETE e LT Urucui Sul-Oeste Aéreo 20,942
Sales
13 P|_ra_1(:uruca/Sao José do Piripiri Norte- Aéreo 27.929
Divino Oeste
Joaquim Norte- ,
14 | pires/Luzilandia Piripiri Oeste ABIE0 | 35 53)
José de Freitas/Lagoa Norte- ,
15 Alegre Teresina Oeste Aereo 39,12 ouT
Picos/Campo Grande .
16| bo piau Picos SulLeste | €0 | 59849
TOTAL DE BACKBONE AEREO EXECUTADO (KM) 615,041
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Fonte: Houer (2020).

A Figura a seguir apresenta o duto flexivel de telecomunica¢gées em PEAD utilizado

na construcdo do Backbone subterraneo.

Figura 25 — Duto flexivel de telecomunicacées

1 ks

LEURL A

- < b ‘ E"//" T i < 63 e
Fonte: SPE Piaui Conectado (2020).

SN

A Figura 26 apresenta profissionais da SPE realizando sondagem Método N&o
Destrutivo (MND) para langcamento da fibra.
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e SPE re

alizando sondagem MND
T N

2

Figura 26 — qu

Fonte: SPE Piaui Conectado (2020).

O VI fez a vistoria dos Dutos para implantacdo do Backbone. A figura seguinte

apresenta os registros fotograficos do material feitos durante a visita técnica.
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Figura 27 — Duto ara implantacao do Backbo

ne

5 (05 20PERS PLAUT .CUNE.CTF\DQ

iU deselide 202091:55:50
) $ipssa Senhora’te-F

Fonte: Houer (2020).
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O VI também realizou visita técnica no galpdo da SPE para inspecionar os materiais
que também estdo sendo utilizados na construcdo do Backbone. A figura a seguir

apresenta as fotografias da visita.

Figura 28 — Materiais e Equipamentos para implantacdo do Backbone
0# "oTEset de 2020708:50:18

o o
-y ‘
i -

———
—

9 de set de 2020 09:12:46

-

Fonte: Houer (200).
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Figura 29 — Materiais e Equipamentos para implantacdo do Backbone
9 de set de 2020 09:14:40 2

L] ] R=
El

Fonte: Houer (2020).
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5.1.1 Vistoria da Construcdo do Backbone Optico Aéreo

O VI realizou durante todo o semestre vistorias da construcdo do backbone éptico

aéreo a fim de garantir um padrédo maximo de qualidade e desempenho na execucéo

dos servicos da instalacdo da rede de transporte em fibra éptica aérea.

As Figuras 30 a 34 apresentam registros das vistorias do backbone aéreo feitas

durante o segundo semestre do ano de 2020.

Figura 30 — Backbone aéreo Hugo Napole&do/Agua Branca

Foe\y
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Figura 31 — Backbone aéreo Hugo Napoledo/Agua Branca

| | =
6'de ago de2020-12:45:00 PM

T
!‘
!

Agua Branca

Piaui

CEO-05 / TRECHO HP@\:O NAPOLEAO-AGUA BRANCA
o

6 de ago de 2020 12:15:03
PI=286

: Sao Gongalo do Piauf
Piaui
CEOQ-02 /. TRECNHQ HUGO NAPOGLEAG-AGUA BRANCA

3 b
6 de ago de 2020 12:08:34

66 Avenida Dina Lopes De Carvalho

Hugo Napoleao

Hugo Napoledo

Piaui

CEO-01 / TRECHO HUGHD NAPOLEAO-AGUA BRANCA

Fonte: Houer (2020).

Matriz

Belo Horizante - MG

/\.. Rua Maranhdo, 166 - 10" andar
‘/A\’ Santa Efigénia
CEP: 30.150-330

- Contato: +55(31) 3508-7375
Concessoes

49
Escritdrios
Sdo0 Paulo - SP Teresina - PI
Culaba - MT Brasilia - DOF
Campo Grande - MS Uberlandia - MG
Trés Lagoas - MS Ipatinga - MG

(©) grupohover [ company/nouer (§) gruponouer & www.houer.com.br
"



S

sPIAUI 3223 Piaud H®UER

‘Q
gié CONECTADO S e toETAN Concessdes

Relatdrio de Avaliagdo Semestral — PPP Piaui Conectado

Figura 32 — Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre

de set de 2020 11:03:22
-4.535737,-42.667157
Backbone Unido - Lagoa Alegre -

Reserva

23 de set de 2020 10:49:55] 5%
-4.550826,-42.687288 % L <4]539546,-42.677485]

Backbone Unido - Lagoa Alegre - UNI-LAG- SBackbone:Uniao - Lagoa Alegre -
CEO-08 = ReservaiTiécnica

Fonte: Houer (2020).
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Figura 33 — Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre

23 d: = ) - 238esetde 2020 10:17:49
125€ = -4.565917,-42.726994

o, Backbone Uniao - Lagoa Alegre - UNI-LAG-
A CEO-06

23 de set de 2020 09:58:58, 23 de set de 2020 10:17:40]

-4.582393,-42.770120 \‘ -4.565917,-42.726994
€ i3 Backbone Unido + Lagoa Alegre - UNI-LAGH
CEO-08
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Figura 34 - Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre

23 de‘set de 2020 09:46:41 d 23 de set de 2020 09:54:23

-4.575160,-42.791756 ~ [ -4.582393,-42.770120,
ia Backbone Unigo - Lagoa Alegre - UNI-LAG
. CEO-04

Backbone Uniao - Lagoa Alegre = UNI-LAG-
CEO-03]

23 de set de 2020 09:31:26)
-4.582081,-42.814892

Backbone Uniao - Lagoa Alegre - UNI-LAG
CEO-02

BackbenelUniao=LagoaAlegre

Fonte: Houer (200).
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5.1.2 Vistoria da Construcdo do Backbone Optico Subterraneo

O VI também fez o acompanhamento da construcdo da instalagcdo subterranea do
backbone a fim de identificar eventuais ndo conformidades das tecnologias,
metodologias e recursos empregados na operagao, visando garantir que a execucao

se dé corretamente de acordo com as especificacdes técnicas presentes no projeto.

As Figuras 35 a 37 apresentam registros fotograficos da vistoria da construcdo do

backbone 6ptico subterraneo.

Figura 35 Backbone subterraneo Altos/Campo Malor

Fonte: Houer (202).
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€ NOV N ISIVAI VA
4. 967a2N

3 de nov. de 2020 16:21:18|
-4.950665,-42.345159

RE AS CIDADES DE ALTO A
__CAMPO MAIOR
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Figura 37 — Backbone subterraneo AItos/Campo Malor

23 de nov, & 4“/0 16:20:12) SUE Ji

OENGE > ANEA G
4, 95 42,3451

N ()L =

5 CIDAD A
P NG

Fone. Houer (2020).
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6 ECONOMICIDADE

Segundo o Parecer n° 815/2020/CGE-PI/GAB/CGA/GETIN, da Controladoria Geral do

Estado (CGE), relacionado a analise de eficiéncia e economicidade do Projeto Piaui

Conectado, a implantagédo do Projeto gerou uma redugéo de mais de 61,07% nos

custos com contratos de links de internet e conectividade, resultando em internet de

maior velocidade e melhor qualidade por custos mais baixos.

A Figura 38 apresenta o grafico comparativo da velocidade de internet (em Mbps) dos

fornecedores anteriores do Governo e o Piaui Conectado e a Figura 39 apresenta o

gréafico de projecédo da economicidade. Esses dados foram levantados pela CGE.

Figura 38 — Comparativo da velocidade de internet (em Mbps) dos
fornecedores anteriores do Governo e o Piaui Conectado (dados levantados

35

30

25

20

15

10

HOUER

Concessoes

pela CGE)

Quantidade de Mbps Fornecido por Ponto

30

9,26 10

0,19

Fornecedor 1 Fornecedor 2 Fornecedor 3 Piaui Conectado

Fonte: Adaptado de CGE-PI (2020).
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Figura 39 — Grafico de projecdo da economicidade (valores levantados pela
CGE)

Custo por Mbps por fornecedor

R$ 20.000,00

Fonte: Adaptado de CGE-PI (2020).

RS 17.965,42
RS 15.000,00
R$ 10.000,00
R$ 5.000,00
RS 436,02 RS 406,26 RS 92,93
RS 0,00
fornecedor 1 fornecedor 2 fornecedor 3 Piaui Conectado
B fornecedor 1 fornecedor 2 fornecedor 3 M Piaui Conectado

Segundo o Parecer n°® 317/2021/CGE-PI/GAB/CGA/GETIN, da Controladoria Geral do

Estado (CGE), relacionado a Expansao do Projeto Piaui Conectado para mais 123

municipios, atualmente, h4 os seguintes contratos de servicos de fornecimento de

links de conectividade a internet em vigéncia no ambito do Estado do Piaui:

Figura 40 — Tabela IX

Valor
Orgéo Contratante Contrato | Velocidade | Quantidade Unitario
(R$)
ATI - Agéncia de Telemar Norte
Tecnologia da 003/2021 | 10 Mbps 50 2.200,00
~ Leste S/A
Informacao
SEDUC - IP2TEL Servicos
Secredaria de de Comunicagéao
= etado da Mulmidia EIREL] | 012/2018 | 10 Mbps 14 2.953,49
Educacao ME -EPP
MPPI - Ministério Fortel Fortaleza
Publico do Estado Telecomunicagfes | 35/2019 | 30 Mbps 1 3.670,00
do Piaui LTDA
Média 2.941,16
Mediana 2.953,49
Fonte: Adaptado de CGE-PI (2021).
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Além disso, de acordo com este parecer, o valor unitario do Mbps é de 67,93 Reais,
valor 26,90% menor que os 92,93 Reais por Mbps da fase anterior. Tal reducéo
justifica-se por que parte da infraestrutura (que compde o calculo do custo) ja foi
implantada. O Valor de 67,93 é calculado dividindo-se o valor pago mensalmente, R$
1.930.000,00, pela quantidade de Mbps mensal prevista que é de 28.410. Dividindo-
se o valor mensal pela quantidade de pontos a ser implantado: 1.930.000,00 / 900
chega-se a 2.144,44 reais o valor por ponto. A figura a seguir ilustra a comparacéo

das contratacfes, levando-se em conta os valores unitarios (Mbps):

Figura 41 — Tabela X

Telemar Norte SPE - Piaui
ltem Leste S/A IP2TEL Fortel Conectado
Velocidade 10 Mbps 10 Mbps 30 Mbps 30 Mbps

Valor Unitéario

(Mensal) R$2.200,00 | R$295349 | R$3.670,00 | R$2.14444

Valor Unitéario

(Mbps) R$ 220,00 R$ 29535 | R$ 122,33 R$ 67,93

Fonte: Adaptado de CGE-PI (2021).

No que confere o Parecer n® 317/2021/CGE-PI/GAB/CGA/GETIN, da Controladoria
Geral do Estado (CGE), nota-se, portanto, que os trés contratos acima apresentam
valor unitario mensal do link superior ao valor unitario mensal do projeto de expanséo
do Piaui Conectado, sendo que, como ja exposto acima, as empresas fornecem
apenas links de acesso e conectividade (dois deles, inclusive, com velocidade de 10
Mbps), enquanto que, no referido projeto de expanséo, sédo fornecidos links de acesso
e parte da infraestrutura que ao final sera revertida para o Estado. Diante das
constatacdes apresentadas, conclui-se que 0s requisitos técnico-econdmicos da
operacéao foram cumpridos em seus aspectos relevantes, sendo considerado baixo o

risco de sua realizacao.
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7 EVOLUCAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Desde o inicio da execuc¢éo do Projeto Piaui Conectado, o VI tem feito a afericdo de
Indicadores de Desempenho e Qualidade, para fins da garantia da qualidade do
servigo entregue, e atendimento as demandas conforme servi¢os contratados. Esses
indicadores possuem referéncia nos principais elementos de qualidade exigidos ao
longo do periodo de execucdo do Contrato de Concesséao: Satisfacdo do Usuéario
(GSU), Qualidade de Infraestrutura (QI) e Qualificacdo de Pessoal (QP). Sao 7 (sete)
Indicadores de Desempenho Gerais e 8 (oito) Indicadores de Desempenho da
Internet. Os Indicadores séo aferidos e calculados mensalmente, em seguida recebem
uma pontuacao que varia de 0 (zero) a 1 (um), a fim de calcular a contraprestacao

pecuniaria.

Os Indicadores de Desempenho e Qualidade do Projeto Piaui Conectado comecaram
a ser medidos no més de setembro de 2019. A fase inicial do projeto refere-se a
construcdo da rede de fibra Optica e a implantacdo dos PAG’s. Portanto, os
indicadores que estdo sendo medidos até o0 momento sao:

Figura 42 — Indicadores aferidos

INDICADORES DE DESEMPENHO GERAIS

DMCI Disponibilidade média da conexdo com a internet
NCFO N&o conformidade no lancamento da fibra 6tica
NMEO N&do conformidade na manutencdo e conservacdo dos

enlaces de fibra 6tica
PFOC Percentual de enlaces de fibra 6tica certificados
Percentual de treinamento para operacéo de solucéo para

PTCO ~
centro de operacoes de rede
QSAT Qualidade do servico de atendimento
QSOS Qualidade do servico de orientacéo e suporte
COEFGE Coeficiente de eficiéncia geral

INDICADORES DE DESEMPENHO DE INTERNET

TRIN Tempo médio de solucdo da internet

TSIN Tempo médio de solucéo da internet

EAIN Efetividade de atendimento da internet

PRIN Percentual de reabertura de tiquetes do servico de internet

DMIN Disponibilidade da internet

NCIN !\Iéo conformidade nas instalacbes das unidades com
internet
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N&do conformidade na manutencdo e conservacdo das
NMIN unidades com internet
PEIN Percentual de entrega de banda de internet
COEFIN Coeficiente de eficiéncia do servico de internet

Fonte: HOUER (2020).

A Figura 4lapresenta a pontuacdo para os indicadores aferidos no 2° semestre do
ano de 2020.

Figura 43 — Pontuagé&o dos indicadores no 2° semestre do ano de 2020

PONTUACAO
ITEME
SUBITEM INBICADOIX JUL AGO SET ouT NOV DEZ
1 Desempenho Gerais
1.1 DMCI 1 1 1 1 1 1
1.2 NCFO 1 1 1 1 1 1
1.3 NMFO 1 1 1 1 1 1
1.4 PFOC 1 1 1 1 1 1
1.5 PTCO 1 1 1 1 1 1
1.6 QSAT 1 1 1 1 1 1
1.7 QSOS 1 1 1 1 1 1
1.8 COEFGE 1 1 1 1 1 1
2 Desempenho da Internet
2.1 TRIN 1 1 1 1 1 1
2.2 TSIN 1 1 1 1 1 1
2.3 EAIN 1 1 1 1 1 1
2.4 PRIN 1 1 1 1 1 1
2.5 DMIN 1 1 1 1 1 1
2.6 NCIN 1 1 1 1 1 1
2.7 NMIN 1 1 1 1 1 1
2.8 PEIN 1 1 1 1 1 1
2.9 COEFIN 1 1 1 1 1 1
Fonte: HOUER (2020).
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7.1 Indicadores de Desempenho Gerais

° DISPONIBILIDADE MEDIA DE CONEXAO COM A INTERNET (DMCI): este
indicador informa o percentual de disponibilidade de conexdo com a internet a partir
do datacenter. A figura a seguir apresenta o grafico da evoluc¢ao do indicador DMCI.

Figura 44 — Evolugéo do indicador DMCI

Pontuacdo DMCI

1 o o o o o <
0,8
0,6
04
0,2

0

juli20 ago/20  set/20 out/20 nov/i20 dez/20

Fonte: Houer (2020).

. NAO CONFORMIDADE NO LANCAMENTO DA FIBRA OTICA (NCFO): este
indicador mede as condi¢des de langcamento da fibra 6tica. O NCFO € mensurado a
partir da avaliacdo de checklist de inspecdo que abrange requisitos e as boas praticas
do langamento da Fibra Otica. O checklist é aplicado através da ferramenta de Gestéo

Houer VI, instalada em tabletes de vistorias do VI.

Foi realizada a inspecdo do lancamento da Fibra Otica em 38 (trinta e oito) cidades
totalizando o comprimento de rede em 138,12 Km (cento e trinta e oito quildbmetros e

doze metros), no periodo de julho a dezembro do ano de 2020.

A Figura 43 apresenta os dados de vistoria do indicador NCFO durante o segundo

semestre do ano de 2020.
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Figura 45 — Dados de vistoria do indicador NCFO

H®UER

Concessoes

Belo Horizante - MG

ITEM MES CIDADE COM;;&'EI%E;\FA()) s

Alto Longa 1,1

1 JUL | Coivaras 6,8
Séo Pedro do Piaui 1,06
Cabeceiras 1,862

. Neto Hugo Napoleédo 3,8
Lagoinha do Piaui 3,77
Monsenhor Gil 3,251
Barro Duro 1,32
Lagoa Alegre 2,1

3 SET | Lagoa do Piaui 1,79
Nazaria 2,8
Passagem Franca 1,6
Brasileira 1,48
Buriti dos Lopes 4,505
Capitdo de Campos 0,6
Cocal de Telha 0,612

4 | OUT |iha Grande 14,414
Luis Correia 28,331
Matias Olimpio 0,952
Parnaiba 27,607
S&o José Do Divino 1,9
Bocaina 1,206
Campo Grande do Piaui 15
Dom Expedito Lopes 2,7

5 NOV | Morro do Chapéu 5,38
S&o0 Joéo da Canabrava 0,9
Séo José do Piaui 1,08
Sao Luis do Piaui 1,06
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Sussuapara 0,7
Col6nia do Piaui 1,19
Inhuma 3,25
Ipiranga do Piaui 1,8
Jerumenha 1,6
° DEZ | Landri Sales 0,7
Marcos Parente 1,7
Novo Oriente do Piaui 0,42
S&o Joao da Varjota 0,58
Sao Miguel do Fidalgo 0,7

Fonte: Houer (2020).

A Figura a seguir apresenta o grafico da evolug¢éo do indicador NCFO no periodo de
julho a dezembro do ano de 2020.

Figura 46 — Evolucgéo do indicador NCFO

Pontuagdo NCFO

1 o o o o o <
0,8
0,6
04
0,2

0

juli20 ago/20  set/20 out/20 nov/i20 dez/20

Fonte: Houer (2020).

As Figuras 45 a 50 apresentam registros fotograficos da inspecdo de ndao

conformidades no langamento da fibra otica.
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Figura 47 — Inspecao de ndo conformidades no lancamento da fibra 6ptica no
més de julho/2020
L ¥7 de jul de 2020 10:42:33
{ 0 Avenida Raimundo Martins

‘ U |
- Coivaras
Piaui

- Bde jul de 2020 12:18:02 PM

21-9:Rua Quintino Bocaiuva
Sao Pedro do Piaui
Piaui

Hlelu]
COIEERIZON)

Fonte: HOUER (2020).
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Figura 48 — Inspecéo de nao conformidades no lancamento da fibra 6ptica no
més de agosto/2020

de ago.de 2020 10:35:41
225 Rua Dr Paulo Mota
Hugo Napoledo

Hugo Napoledo

3 Piaui
~HNO=PRI-01

B 6'de/c:g/de 2020 10 42:3]
k(| -8R Rua Joaguim Lopes
/H@o Napoleao

15 delago de 2020 12:11:35 PM
71 Rua Pedro Lopes
Lagoinha Do Piaui

Hgo\_Napoleao
~Piaui

HNO-CTO-0]

Lagoinha do Piaui
Piaui

CTO-02

H®UER
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Fonte: HOUER (2020).
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Figura 49 — Inspecdo de ndo conformidades no lancamento da fibra 6ptica no
més de setembro/2020
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Figura 50 — Inspecao de ndo conformidades no lancamento da fibra 6ptica no
més de outubro/2020
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Fonte: HOUER (2020).
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Figura 51 — Inspecéo de ndo conformidades no lancamento da fibra 6ptica no
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Figura 52 — Inspecéo de ndo conformidades no lancamento da fibra 6ptica no

més de dezembro/2020
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. NAO CONFORMIDADE NA MANUTENCAO E CONSERVACAO DOS
ENLACES DE FIBRA OTICA (NMFO): este indicador mede as condicbes de

manutencao e conservacao dos enlaces de fibra 6tica. O NMFO é mensurado a partir

da avaliacdo de checklist de inspecdo que abrange requisitos e as boas praticas na

manutencdo e conservacdo de Fibra Otica. O checklist é aplicado através da

ferramenta de Gestdo Houer VI, instalada em tabletes de vistorias do VI.

Foi realizada a inspec¢do da manutencéo e conservacdo da Fibra Otica em 05 (cinco)

cidades totalizando o comprimento de rede em 19,904 Km (dezenove quildbmetros e

novecentos e quatro metros), no periodo de julho a dezembro do ano de 2020.

A Figura 51 apresenta os dados de vistoria do indicador NMFO durante o segundo

semestre do ano de 2020.

Figura 53 — Dados de vistoria do indicador NMFO

ITEM = MES CIDADE COM;;&E'%EI\TA? DA
1 JUL | Demerval Lobéao 1,7
2 OUT | Brasileira 1,48
Amarante 5,124
3 NOV | Batalha 3,2
Regeneracao 8,4

Fonte: Houer (2020).

A Figura a seguir apresenta o grafico da evolucao do indicador NMFO no periodo de

julho a dezembro do ano de 2020.
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Figura 54 — Evolucao do indicador NMFO
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Fonte: Houer (2020).

As Figuras 53 a 55 apresentam registros fotograficos da inspecdo de néo

conformidades da manutencao e conservacao da fibra ética.
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Figura 55 — Inspecéo de ndo conformidades no lancamento da fibra 6ptica no
més de julho/2020
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Figura 56 — Inspecéo de ndo conformidades no lancamento da fibra 6ptica no
més de outubro/2020
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Fonte: HOUER (2020).
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Figura 57 — Inspecéo de ndo conformidades no lancamento da fibra 6ptica no
més de novembro/2020
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. PERCENTUAL DE ENLACES DE FIBRA OTICA CERTIFICADOS (PFOC): a
objetividade da afericdo deste indicador € a garantia de que um enlace de fibra Gtica
foi devidamente certificado. A figura a seguir apresenta o grafico da evolugdo do
indicador PFOC.

Figura 58 — Evolucao do indicador PFOC
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Fonte: HOUER (2020).

. PERCENTUAL DE TREINAMENTO PARA OPERAQOES DE REDE (PTCO):
este indicador mede a capacitacado dos profissionais envolvidos para a operacao do

Centro de Operacdes de Rede.

A SPE promoveu aos seus colaboradores durante o segundo semestre do ano de
2020 cursos de capacitacdo online, por meio da plataforma da Cisco Networking
Academy, e presencial nas dependéncias da SPE Piaui Conectado respeitando as
regulamentac¢des da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) contra o covid-19.

Ao longo do semestre foram 115 (cento e quinze) colaboradores capacitados,
totalizando 199 (cento e noventa e nove) certificagdes.

A Figura 57 apresenta os dados do indicador PTCO no semestre e a Figura 58 mostra

o gréfico da evolucao do indicador.
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Figura 59 — Dados do indicador PTCO no periodo de julho a dezembro do ano

de 2020
ORD. MES CURSO CERTIFICACOES
Get Connected 08
1 JUL Introduction to Cybersecurity 02
Empreendedorismo 01
NR-10 — Seguranca em Instalacoes e 26
Servigcos com Eletricidade
NR-12 — Seguranca na Operacgao de 02
Motoserra
2 AGO
NR-35 — Segurancga em Trabalho em Altura 16
Introduction to Cybersecurity 02
Get Connected 03
CCNAvV7: Enterprise Networking, Security
. 03
and Automation
3 SET | Programa de Condicdes e
Meio Ambiente de Trabalho na Industria de 17
Construcédo (PCMAT) - NR-18
NR12 - Seguranca no Trabalho com 15
Maquinas e Equipamentos
Treinamento de Direcao Defensiva em 15
aspectos da NR-18
4 ouT Brigada de Incéndio em conformidade com 14
a NR-23
Primeiros Socorros — APH em conformidade
15
com a NR-7
Introducdo a ANSI TIA 942 - Implantacao do 10
Projeto DCMS Piaui Conectado
NR-7 - Controle Médico de Saude 08
Ocupacional
NR-12 - Seguranga no Trabalho com 07
5 NOV | Maquinas e Equipamentos
NR-18 - Condi¢cdes de Seguranca e Saude
no Trabalho na Industria da 07
Construcao
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NR-35 - Trabalho em Altura 04
NR-7 - Relagdo dos concludentes do curso
Controle Médico de Saude 03
Ocupacional
NR-18 - Condi¢des de Seguranca e Saude

6 DEZ | ho Trabalho na Industria da 04
Construcao
NR-23 - Protecdo Contra Incéndios 14
NR-35 - Trabalho em Altura 03

Fonte: Houer (2020).

Figura 60 — Evolugéo do indicador PTCO
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Fonte: HOUER (2020).

o QUALIDADE DO SERVICO DE ATENDIMENTO (QSAT): este indicador calcula
o grau de satisfacdo dos usuarios com o servico de atendimento. O QSAT é
mensurado a partir da aplicacdo de questionarios aos usuarios do Projeto Piaui
Conectado com o intuito de obter o grau de satisfacéo desses usuarios com o servico
de atendimento promovido pela concessionaria. O questionario é aplicado através da

ferramenta de Gestdo Houer VI, instalada em tabletes de vistorias do VI.

Foi feita a aplicacdo de 256 (duzentos e cinquenta e seis) questionarios durante o
semestre. A afericdo desde indicador aconteceu em 48 (quarenta e oito) cidades.
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A Figura 59 relaciona as cidades em que foram aplicados 0s questionarios com a
quantificacdo durante o segundo semestre do ano de 2020 para a afericdo do
indicador QSAT.

Figura 61 — Dados de vistoria do indicador QSAT

ITEM | MES CIDADE QUESTIONARIOS
Alto Longa 02
Altos 01
Barras 03
Campo Maior 02
1 JUL | Demerval Lobé&o 02
José de Freitas 03
Sé&o Pedro do Piaui 04
Teresina 25
Uniéo 03
Cabeceira do Piaui 03
Coivaras 01
) AGO Hugo Napoleédo 03
Lagoinha do Piaui 01
Monsenhor Gil 02
Teresina 21
Barro Duro 03
Lagoa Alegre 06
3 SET Lagoa do Piaui 02
Monsenhor Gil 01
Passagem Franca 01
Teresina 03
Brasileira 03
4 oUT Buriti dos Lopes 03
Capitdo de Campos 05
Cocal de Telha 01
llha Grande 04
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Luis Correia 06
Parnaiba 16
Piracuruca 01
Séo José do Divino 04
Teresina 27
Amarante 03
Batalha 02
Bocaina 02
Campo Grande do Piaui 02
Dom Expedito Lopes 01
5 NOV | Esperantina 02
Morro do Chapéu 02
Regeneracao 02
Sao José do Piaui 01
Sussuapara 02
Teresina 31
Coldnia Do Piaui 02
Inhuma 07
Ipiranga Do Piaui 07
Jerumenha 01
Lagoa Alegre 01
5 DEZ Landri Sales 02
Marcos Parente 01
Novo Oriente 05
Sao Jodo da Varjota 02
Sao Miguel do Fidalgo 01
Teresina 13
Valenga 02

Fonte: Houer (2020).

A Figura a seguir apresenta o grafico da evolucdo do indicador QSAT no periodo de

julho a dezembro do ano de 2020.
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Figura 62 — Evolucao do indicador QSAT
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Fonte: HOUER (2020).

. QUALIDADE DO SERVICO DE ORIENTACAO E SUPORTE (QSOS): este
indicador calcula o grau de satisfacdo dos usuarios com o servico de orientacdo e
suporte técnico no local da solicitagdo. O QSOS é mensurado a partir da aplicacéo de
guestionarios aos usuarios do Projeto Piaui Conectado com o intuito de obter o grau
de satisfacdo desses usuarios com o servico de orientacéo e suporte técnico no local
da solicitacdo promovido pela concessionaria. O questionario é aplicado através da
ferramenta de Gestéo Houer VI, instalada em tabletes de vistorias do VI.

Foi feita a aplicacdo de 93 (noventa e trés) questionarios durante o semestre. A
afericdo desde indicador aconteceu em 26 (vinte e seis) cidades.

A Figura 61 relaciona as cidades em que foram aplicados os questionarios com a
quantificacdo durante o segundo semestre do ano de 2020 para a afericdo do
indicador QSOS.

Figura 63 — Dados de vistoria do indicador QSOS

ITEM MES CIDADE QUESTIONARIOS
Alto Longa 1
1 JUL :
Campo Maior 1
80
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Joseé de Freitas 1
Séo Pedro do Piaui 1
Teresina 10
Unido 2
2 AGO | Teresina 03
3 SET Lagoa Alegre 01
Teresina 02
Brasileira 3
Buriti dos Lopes 2
Capitdo de Campos 1
4 OUT | Luis Correia 1
Parnaiba 6
Piracuruca 1
Sao José do Divino 3
Teresina 18
Amarante 3
Batalha 1
Bocaina 1
5 NOV
Esperantina 1
Morro do Chapéu 1
Teresina 15
Inhuma 1
Ipiranga Do Piaui 2
Jerumenha 1
Lagoa Alegre 1
6 DEZ | Landri Sales 2
Marcos Parente 1
Novo Oriente 1
Teresina 4
Valenca 1
Fonte: Houer (2020).
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A Figura a seguir apresenta o grafico da evolucéo do indicador QSOS no periodo de

julho a dezembro do ano de 2020.

Figura 64 — Evolucao do indicador QSOS
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Fonte: HOUER (2020).

7.2 Indicadores de desempenho da internet

. TEMPO MEDIO DE RESPOSTA DA INTERNET (TRIN): o TRIN é calculado
pela soma dos tempos dos tiquetes, com inicio na abertura do tiquete até a triagem e
encaminhamento para a fila adequada de atendimento, dividido pelo nimero de
tiquetes no periodo, exclusivamente para os tiquetes referentes ao servico de internet.

A figura a seguir apresenta o grafico da evolugéo do indicador TRIN.
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Figura 65 — Evolucéo do indicador TRIN
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Fonte: HOUER (2020).

. TEMPO MEDIO DE SOLUCAO DA INTERNET (TSIN): o TSIN é calculado pela
soma dos tempos dos tiquetes, com inicio na abertura do tiquete até a sua solucéo e
finalizacdo, dividido pelo nimero de tiquetes no periodo, exclusivamente para os
tiquetes referentes ao servico de internet. A figura a seguir apresenta o gréafico da

evolucao do indicador TSIN.

Figura 66 — Evolucao do indicador TSIN
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Fonte: HOUER (2020).
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o EFETIVIDADE DE ATENDIMENTO DA INTERNET (EAIN): este indicador é

calculado a partir da razdo entre a quantidade de tiquetes finalizados (TF) e a

quantidade de tiquetes abertos (TA) no periodo, considerando os tiquetes referentes
ao servico de internet. A figura a seguir apresenta o grafico da evolucéo do indicador
EAIN.

Figura 67 — Evolucao do indicador EAIN
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Fonte: HOUER (2020).

. PERCENTUAL DE REABERTURA DE TIQUETES DO SERVICO DE
INTERNET (PRIN): este indicador tem por objetivo esclarecer o quanto as solucdes
aplicadas aos tiquetes sdo adequadas, e € calculado a partir da razao entre a
guantidade de tiquetes reabertos (TR) e a quantidade de tiquetes finalizados (TF) no
periodo, considerando os tiquetes referentes ao servico de internet. A figura a seguir

apresenta o grafico da evolugéo do indicador PRIN.
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Figura 68 — Evolucao do indicador PRIN
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Fonte: HOUER (2020).

o DISPONIBILIDADE DA INTERNET (DMIN): o DMIN é calculado a partir da
razdo entre a soma das horas em que cada unidade de servico permaneceu disponivel
no periodo e a soma das horas em que cada unidade de servi¢co deveria permanecer
disponivel no periodo, considerando exclusivamente as unidades de servico de

internet. A figura a seguir apresenta o grafico da evoluc¢ao do indicador DMIN.

Figura 69 — Evolucéo do indicador DMIN
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Fonte: HOUER (2020).
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. NAO CONFORMIDADE NAS INSTALACOES DAS UNIDADES COM

INTERNET (NCIN): Este indicador mede as condi¢Oes de instalacdo das unidades

com internet, certificando se os servicos de instalagéo foram efetuados de acordo com

o contrato. O NCIN é mensurado a partir da vistoria da infraestrutura instalada e

avaliacdo dos formularios Checklist de inspecdo que abrange requisitos e boas

praticas na instalacdo de unidades com Internet do Projeto Piaui Conectado. O

formulério é aplicado através da ferramenta de Gestdo Houer VI, instalada em tabletes

de vistorias do VI.

No ultimo semestre do ano de 2020 foram vistoriados 186 (cento e oitenta e seis)

PAG’s distribuidos em 48 (quarenta e seis) cidades.

A Figura 68 relaciona a quantidade de PAG’s vistoriados nas cidades mensalmente

durante o segundo semestre do ano de 2020.

Figura 70 — Dados de vistoria do indicador NCIN

ITEM | MES CIDADE PAG’s

Alto Longa 02
Altos 01
Campo Maior 01
Demerval Lobao 02

1 JUL :
José de Freitas 01
Sao Pedro do Piaui 04
Teresina 02
Uniao 01
Cabeceiras 03
Coivaras 01
Hugo Napoleéo 03

2 AGO
Lagoinha do Piaui 01
Monsenhor Gil 03
Teresina 09
Barro Duro 03

3 SET
Lagoa Alegre 05
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Lagoa do Piaui 02
Nazaria 03
Palmeirais 03
Passagem Franca 01
Teresina 04
Brasileira 03
Buriti dos Lopes 03
Capitdo de Campos 04
Cocal de Telha 01
4 OUT | llha Grande 03
Luis Correia 06
Parnaiba 15
Piracuruca 01
S&o José do Divino 04
Teresina 09
Batalha 02
Bocaina 02
Campo Grande do Piaui 02
Dom Expedito Lopes 01
Esperantina 02
5 NOV | Morro do Chapéu 02
Regeneracao 04
S&o Jodo do Arraial 02
S&o José do Piaui 01
Sussuapara 02
Teresina 26
Col6nia do Piaui 02
Inhuma 07
6 DEZ | Ipiranga do Piaui 07
Jerumenha 01
Landri Sales 02
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Marcos Parente 01
Novo Oriente 05
Séo Joao da Varjota 02
Sao Miguel do Fidalgo 01
Teresina 06
Valenca 02

Fonte: Houer (2020).

A Figura a seguir apresenta o grafico da evolucao do indicador NCIN no periodo de

julho a dezembro do ano de 2020.

Figura 71 — Evolucao do indicador NCIN
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Fonte: HOUER (2020).

As Figuras 70 a 75 apresentam registros fotograficos da inspecdo de né&o

conformidades nas instala¢des das unidades com internet realizadas no semestre.
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Figura 72 — Registro de inspecao de ndo conformidades nas instalacdes das
unidades com internet no més de julho/2020
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Figura 73 — Registro de inspecao de ndo conformidades nas instalacdes das
unidades com internet no més de agosto/2020
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Fonte: HOUER (2020).
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Figura 74 — Registro de inspecao de ndo conformidades nas instalacdes das
unidades com internet no més de setembro/2020
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Fonte: HOUER (2020).
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Figura 75 — Registro de inspecao de ndo conformidades nas instalacdes das
unidades com internet no més de outubro/2020
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Figura 76 — Registro de inspecao de ndo conformidades nas instalacdes das
unidades com internet no més de novembro/2020
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Figura 77 — Registro de inspecao de ndo conformidades nas instalacdes das
unidades com internet no més de dezembro/2020
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Fonte: HOUER (2020).

94

Matriz Escritdrios
Belo Horizante - MG Teresina - PI
/\" Rua Maranh&o, 166 - 10° andar ¢ ”,1'- DF
Q“\) Santa Efigénia Uberlandia - MG
-EP:30.150-330 R Ipatinga - MG
ontato: +55 (31} 3508-7375

Concessoes

s
grupohouer m company/houer n gruponouer g www.houer.com.br

W
w



=% Piaui H®UER

GOVERNO DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Avaliacdo Semestral — PPP Piaui Conectado

. NAO CONFORMIDADE NA MANUTENGCAO E CONSERVACAO DAS
UNIDADES COM INTERNET (NMIN): este indicador mede as condi¢cdes de
manuten¢cao e conservacdo das unidades com internet, certificando se os servigcos

foram efetuados de acordo com o contrato.

O NMIN é mensurado a partir da vistoria de manutencdo e conservagdo da
infraestrutura e avaliacdo dos formularios Checklist de inspecdo que abrange
requisitos e boas praticas na manutencao e conservagdo de unidades com Internet do
Projeto Piaui Conectado. O formulario é aplicado através da ferramenta de Gestéo

Houer VI, instalada em tabletes de vistorias do VI.

No ultimo semestre do ano de 2020 foram vistoriados 82 (oitenta e dois) PAG’s

distribuidos em 07 (sete) cidades.

A Figura 76 relaciona a quantidade de PAG’s vistoriados nas cidades mensalmente

durante o segundo semestre do ano de 2020.

Figura 78 — Dados de vistoria do indicador NMIN

ITEM | MES CIDADE PAG’s
Barras 03
Campo Maior 01
1 JUL | José de Freitas 01
Teresina 23
Uniéo 02
AGO | Teresina 12
SET | Teresina 19
4 OUT | Teresina 03
Amarante 03

5 NOV
Teresina 05
. DEZ Lagoa Alegre 01
Teresina 09

Fonte: Houer (2020).
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A Figura a seguir apresenta o grafico da evolucéo do indicador NMIN no periodo de
julho a dezembro do ano de 2020.

Figura 79 — Evolucao do indicador NMIN
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Fonte: HOUER (2020).

As Figuras 78 a 83 apresentam registros fotograficos da inspecdo de néao
conformidades na manutencdo e conservacao das unidades com internet realizadas

no semestre.
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Figura 80 — Registro de inspecao de ndo conformidades na manutencéao e

conservagao das unidades com internet no més de julho/2020
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Figura 81 — Registro de inspecao de ndo conformidades na manutencéo e
conservagao das unidades com internet no més de agosto/2020
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Figura 82 — Registro de inspecao de ndo conformidades na manutencéao e
conservacao das unidades com internet no més de setembro/2020
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Figura 83 — Registro de inspecao de ndo conformidades na manutencéo e
conservagao das unidades com internet no més de outubro/2020
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Fonte: HOUER (2020).
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Figura 84 — Registro de inspecao de ndo conformidades na manutencéao e
conservacgao das unidades com internet no més de novembro/2020
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101
Matriz Escritdrios
Belo Horizante - MG : 3 -5
( ’ z 1‘~1'|mh"; 166 - 10" andar
H "é\ UER - M3
f P, 30.150- 15

1 ‘|l|n|.,1 r

Contato: +55 (31

am
grupohouer m company/houer n grupohouer Q=8 www.houer.cam.br
w

} 3508-7375

Concessoes




GOVERND DO ESTADOD

APIAU

CONECTADO

H®UER

Concessoes

Relatorio de Avaliagcdo Semestral — PPP Piaui Conectado

Figura 85 — Registro de inspecao de ndo conformidades na manutencéo e
conservacao das unidades com internet no més de dezembro/2020
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. PERCENTUAL DE ENTREGA DE BANDA DE INTERNET (PEIN): este
indicador mede a banda de internet que esta sendo entregue em cada unidade. A
Figura seguinte apresenta o grafico da evolugédo do indicador PEIN ao longo do

semestre.

Figura 86 — Evolucao do indicador PEIN.

Pontuacao PEIN
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Fonte: HOUER (2020).

As Figuras 85 a 90 apresentam registros fotograficos de afericbes da velocidade

nominal contratada realizadas no semestre.
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Figura 87 - Aferi¢dao da Velocidade Nominal de Internet entregue — julho/2020
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Figura 88 - Aferigdao da Velocidade Nominal de Internet entregue — agosto/2020
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Figura 89 - Aferi¢dao da Velocidade Nominal de Internet entregue — setembro/2020
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Figura 90 - Aferi¢do da Velocidade Nominal de Internet entregue — outubro/2020
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Figura 91 - Aferi¢do da Velocidade Nominal de Internet entregue — novembro/2020
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Figura 92 - Aferi¢do da Velocidade Nominal de Internet entregue — dezembro/2020
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8 CALCULO DOS COEFICIENTES

Apos realizada a afericdo dos Indicadores de Desempenhos Gerais e de Internet,
calculamos os Coeficientes de Eficiéncia Geral e do Servico de Internet:
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o COEFGE (Coeficiente de Eficiéncia Geral): é calculado com base nos
Indicadores de Desempenho Gerais.

A Figura 91 apresenta o gréfico da evolugéo do indicador COEFGE.

Figura 93 — Evolucéo do coeficiente COEFGE
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Fonte: HOUER (2020).

o COEFIN (Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet): é calculado com
base nos Indicadores de Desempenho do Servigo de Internet.

A Figura 92 apresenta o gréafico da evolucdo do indicador COEFIN.
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Figura 94 — Evolucao do coeficiente COEFIN
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Fonte: HOUER (2020).

Esses coeficientes passaram a ser integralizados no calculo de Redutor a partir do 6°
(sexto) més do inicio da operacionalizacdo para céalculo da Contraprestacao

Pecuniaria, como forma de associar o desempenho da Concessionaria a sua

remuneracao.
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9 CALCULO DO REDUTOR

Depois de calculado e obtido os coeficientes, calculamos o percentual Redutor que é

aplicado no calculo da Contraprestacéo Pecuniaria mensal.
A figura a seguir apresenta o grafico de evolucao do resultado do céalculo do redutor.

Figura 95 — Evolucao do resultado do calculo do Redutor

Resultado do Redutor

1
0,8
0,6
04
0,2

0 < < < < < )

juli20 ago/20  set/20 out/20 nov/i20 dez/20

Fonte: HOUER (2020).

Conforme a figura acima, pode-se observar que, nos meses de julho a dezembro do
ano de 2020, o valor do Redutor foi O (zero) ndo influenciando no célculo da

contraprestacdo no semestre.
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10 VISTORIA DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

O VI realiza periodicamente visitas no galpdo da Piaui Conectado para certificar a
qualidade dos materiais e equipamentos usados na implantacdo do projeto. Todos os
equipamentos e materiais utilizados pela SPE sé&o produtos com certificacao ISO 9001
de qualidade de equipamentos. A SPE trabalha com equipamentos de instalacdo de
marcas como ZTE e FURUKAWA. OLT e ONU séo fabricadas pela ZTE e CTO, caixa
de emenda, DROP, cabo optico, conector e CEO sao todos da marca FURUKAWA.

Seguem registros fotograficos de alguns dos materiais que foram vistoriados no
galpéo.

Figura 96 — Materiais e equipamentos utilizados na implantacéo do prOJeto

e set de 2020 09:14:33]
da Alencar Matos, 3389

Fonte: Houer (2020).
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Figura 97 — Materiais e equipamentos utilizados na implantacéo do projeto
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Fonte: Houer (2020).
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Flgura 98 Materlals e eqmpamentos utilizados na implantacédo do projeto

9 de sel 0 202009:10:19
Rua Manoe! Victor Cordeiro, 5980
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l set de 2020.09: g5
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Fonte: Houer (2020).
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Figura 99 — Materiais e equipamentos utilizados na implantacéo do projeto
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Fonte: Houer (2020).
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11 CENTRO DE OPERACOES DE REDE

Conforme previsto no termo de referéncia do projeto, o Centro de Operacdes de Rede
(COR) viabilizard o gerenciamento da rede de alta capacidade e disponibilidade do
projeto Piaui Conectado. A gestdo das operagbes estratégicas no COR serdo
realizadas em tempo real, de forma colaborativa e coordenada.

Funcdes do COR: disponibilizar servicos e informacdes, identificar e responder
incidentes e ocorréncias, suportar com inteligéncia as operacdes, monitorar

operacoes e indicadores.

Objetivos do COR: reduzir os tempos de respostas, possibilitar visdo Unica dos
incidentes, possibilitar a coordenacdo dos agentes e a integracdo dos servicos,
melhorar a gestdo da operacdo e a exportacdo da informacédo para a tomada de
decisdes e facilitar o planejamento dos servigos para a implementacdo de politicas

preventivas.
O COR contemplara os itens a seguir:

. Guarita;
. Datacenter (com Sala Cofre/Segura e Uninterruptible Power Supply - UPS);

. Centro de Comando e Controle — CCC;

1
2
3
4. Suporte e Inteligéncia;
5. Sala de Crise;

6

. Atendimento/Administracdo/Logistica.

Os itens 1 a 5, acima, ficardo localizados no mesmo endereco, de forma a centralizar

e agilizar as decisdes mais criticas e impactantes a rede.

O item 6, acima, vai considerar a entrada, saida e armazenamento de materiais,

equipamentos e veiculos usados para o atendimento do projeto, etc.
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11.1 Projeto do COR
e Planta baixa:
Figura 100 — Planta Baixa COR
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Fonte: SPE Piaui Conectado (2020).
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Figura 101 — Vistas COR
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Fonte: SPE Piaui Conectado (2020).

11.2 Data Center

O Data Center é um ambiente projetado para abrigar os ativos de rede, servidores,
cross-connect e armarios de telecomunicagées com a finalidade principal de manter a

disponibilidade dos servi¢os do projeto Piaui Conectado.

11.2.1 Caracteristicas do Data Center:

ALTA DISPONIBILIDADE: Para minimizar os riscos de interrup¢ao do sistema.
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Os produtos devem ser projetados para atenderem as diversas topologias de rede,
permitindo montar topologias de rede redundantes e flexiveis com multiplas conexdes

para reduzir quaisquer potenciais pontos de falha;

MODULARIDADE: Deve permitir o crescimento futuro através de solu¢cdes modulares;

A solucdo deve ser escalavel para permitir ampliar as conexdes de forma gradual,

otimizando e flexibilizando o investimento;

Modularidade plena em links Gticos, possibilitando ampliar redes Oticas sem a
necessidade de fusdes oticas e com alta densidade, reduzindo o tempo de instalacéo

e a possibilidade de falhas de comunicacdes;

PERFORMANCE: Alto desempenho em altas taxas de transmissao.

A solugdo deve prever o desenvolvimento constante de novos servigos sobre
plataformas de Hardware (servidores, Storage) onde requerem um meio fisico

apropriado e que garanta “pelo menos” Zero Bit Error;

GERENCIAMENTO: Controle na instalacdo e acompanhamento do sistema;

Detectar com facilidade a localizacdo dos pontos, possibilitando a gestdo de

infraestrutura mais agil e segura;

SEGURANCA: Melhor controle da rede de TI.

A gestéo pro ativa deve detectar rapidamente pontos de falha. Os sistemas devem
contemplar uma arquitetura gerenciavel permitindo administrar o ponto fisico da rede

e mapea-lo em uma plataforma de software;

ALTA DENSIDADE: Mais eficiéncia na utilizacdo do espaco fisico, visando melhorar

a dissipacéo de calor e reduzindo o consumo de energia.

Aplicar solucbes que otimizem o espaco fisico no Datacenter, pois ampliacdes e
modificacdes ocorrem com frequéncia e aplicar sistemas de infraestrutura (racks,
guias, tomadas) que ja oferecam uma utilizacdo inteligente da area e que nao

comprometam os desempenhos dos canais 0ticos e elétricos.
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11.2.2

e Planta Baixa

Projeto do Data Center

Figura 102 — Planta Baixa Data Center
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Fonte: SPE Piaui Conectado (2020).
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e Vista Gerador e Data Center

Figura 103 — Planta Baixa Data Center
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Fonte: SPE Piaui Conectado (2020).

11.3 Visita Técnica

O VI realizou o acompanhamento durante todo o periodo de construcéo do Centro de
Operacdes de Rede e do Data Center do projeto Piaui Conectado. A obra foi
executada dento do prazo previamente determinado e com alto padréo de qualidade
e desempenho esperado. Destacamos que o Data Center da Piaui Conectado Tier Il
assegura alta disponibilidade de servicos e performance, proporcionando aos

piauienses uma maior celeridade e qualidade na oferta de servigos publicos.

Abaixo seguem registros fotograficos das visitas técnicas realizadas.
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Figura 104 — Centro de Operacao e Rede da Piaui Conectado e Datacenter
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a 105 — Centro de Operacao e Rede da Piaui Conectado e Datacenter
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Figura 107 — Centro de Operacdo e Rede da Piaui Conectado e Datacenter
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Figura 108 Centro de Oera do e Rede da Piaui Conectado e Datacenter.
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Figura 110 — Centro de Operacao e Rede da Piaui Conectado e Datacenter
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No dia 26 de setembro, a SPE realizou a fixacdo do Datacenter do projeto. O VI fez o
acompanhamento. As figuras seguintes apresentam registros fotograficos.
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Figura 111 — Fixacdo do Datacenter do projeto
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Figura 112 — Centro de Operacéo e Rede da Piaui Conectado e Datacenter

Fonte: Houer (2020).
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Figura 113 — Centro de Operacao e Rede da Piaui Conectado e Datacenter
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Figura 114 — Centro de Operacao e Rede da PIaUI Conect_aido e Datacenter
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Figura 115 — Centro de Operacao e Rede da Piaui Conectado e Datacenter
26 de set. de 2020 16::

Fonte: Houer (2020).
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Figura 116 — Centro de Operacao e Rede da Piaui Conectado e Datacenter
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Figura 120 — Centro de Operacdao e
fin
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Figura 122 — Centro de Operacao e Rede da Piaui Conectado e Datacenter
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12 SATISFACAO DO USUARIO

O VI aplica mensalmente questionarios aos usuarios do Projeto Piaui Conectado para
obter o grau de satisfacdo desses usuarios com 0s servicos de atendimento,
orientacdo e suporte promovido pela concessionaria. A pesquisa para coleta dos
dados para realizacdo do calculo dos indicadores QSAT e QSOS, acontece atraves
de questionarios aplicado por meio da ferramenta de gestdo, com respostas
informadas por um profissional atuante no PAG ativado. Esse questionario € composto
por 5 (cinco) perguntas. As respostas das 3 (trés) primeiras perguntas refletem na
pontuacao do indicador QSAT. J& as duas ultimas perguntas refletem na pontuacéo
do indicador QSOS. Logo, cada pergunta possui 05 (cinco) respostas, sendo:

Excelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo.
A Figura 121 demonstra o questionario para afericdo do indicador QSAT.

Figura 123 — Formulario para indicador QSAT

Pesquisa de Satisfacao de Qualidade do
Servico de Atendimento

(Carater obrigatorio)

*Qbrigatdrio

Enderego de e-mail *

Seu e-mail

data da vistoria *
Data

dd/mm/aaa: o
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Ponto de Acesso ao Governo:

Sua resposta

Cidade:

Sua resposta

1. Classifique o atendimento da equipe Piaui Conectado.

O Excelente

O Bom

Regular

Ruim

O O O

Péssimo

2. Classifigue tempo de atendimento.

(O Excelente
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

O O OO
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3. Classifigue a preparacgao das equipes para realizar o atendimento no local.

Excelente
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

O O OO0O0

Espaco destinado para observagoes (QSAT):

Sua resposta

Préxima

Fonte: Houer (2020).

A Figura 122 demonstra o questionario para afericdo do indicador QSOS.
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Figura 124 — Formulario para o indicador QSOS

Pesquisa de Satisfacao de Qualidade
do Servigo de Orientacao e Suporte

Pesquisa de Satisfagao de Qualidade do Servigo de Orientag&o e Suporte

4, Classifique a equipe Piaui Conectado quanto ao atendimento de suporte.

Excelente
Bom
Regular

Ruim

OO O0OO0OO0O

Péssimo

5. Classifique a orientagdo da equipe para atendimento ac incidente.

Excelente
Bom
Regular

Ruim

O OO O0OO0

Péssimo
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Espago destinado pera observacbes (Q505):

As respostas dos questionarios aplicados sédo coletadas no momento da vistoria nos

Fonte: Houer (2020).

PAG’s. As respostas coletadas nos formularios preenchidos sao langadas no

formulério virtual para armazenamento.

A Figura 123 relaciona o total de respostas Excelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo
obtidas durante o segundo semestre do ano de 2020.

Figura 125 — Dados semestral de vistoria dos questionarios de satisfacdo dos
usuarios da internet Piaui Conectado

Pergunta 1. Classifique o atendimento da equipe
Piaui Conectado.
Excelente 242
Bom 13
Regular 01
Ruim 0
Péssimo 0
Pergunta 2. Classifiqgue tempo de atendimento.
Excelente 169
Bom 84
Regular 02
Ruim 0
Péssimo 0
Pergunta 3. Classifique a preparacao das equipes
para realizar o atendimento no local.
Excelente 243
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Bom 13
Regular 0
Ruim 0
Péssimo 0

Excelente 70
Bom 19
Regular 03
Ruim 0
Péssimo 01

Excelente 42
Bom 13
Regular 02
Ruim 0
Péssimo 0

Fonte: Houer (2020).

A seguir sdo apresentados gréficos referentes ao grau de satisfacdo semestral para

cada pergunta.
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Figura 126 — Grafico referente as respostas da pergunta 1 do questionario de
satisfacdo do usuério

Respostas a pergunta 1. Classifique o
atendimento da equipe Piaui Conectado.

5%

= EXCELENTE

= BOM
REGULAR

= RUIM

= PESSIMO

Fonte: HOUER (2020).

Figura 127- Gréfico referente as respostas da pergunta 2 do questionario de
satisfacdo do usuério

Respostas a pergunta 2. Classifique tempo
de atendimento.

1%

= EXCELENTE

= BOM
REGULAR

* RUIM

= PESSIMO

Fonte: HOUER (2020).
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Figura 128 - Gréfico referente as respostas da pergunta 3 do questionario de
satisfacdo do usuério

Respostas a pergunta 3. Classifique a
preparacao das equipes para realizar o
atendimento no local.

5%

= EXCELENTE

= BOM
REGULAR

= RUIM

= PESSIMO

Fonte: HOUER (2020).

Figura 129 - Gréfico referente as respostas da pergunta 4 do questionario de
satisfacdo do usuério

Respostas a pergunta 4. Classifique a
equipe Piaui Conectado quanto ao
atendimento de suporte.

0, 1]
3% 0% 1%

m EXCELENTE

= BOM
REGULAR

= RUIM

= PESSIMO

Fonte: HOUER (2020).

149

Matriz Escritdrios

. Belo Horizonte - MG SZo Paulo - SP Teresina - PI
Rua Maranhdo, 166 - 10" andar (;T,ah;‘ - MT 5,-55,1”,3 - DF
N Santa Efigs .
N Santa Efigénia Campo Grande - MS |Jberlandia - MG
CEP: 30.150-330 Trés Lagoas - MS Ipatinga - MG

~ Contata: +55 (31) 3508-7375
Concessoes

grupchouer m company/houer n grupohouer @ www.houer.com.br
w



s

4PIAUL 328 Piaui HOUER

6 CONECTADO = SOVERND DO ESTARD Concessoes

Relatorio de Avaliagcdo Semestral — PPP Piaui Conectado

Figura 130 - Gréfico referente as respostas da pergunta 5 do questionario de
satisfacdo do usuério

Respostas a pergunta 5. Classifique a
orientagao da equipe para atendimento ao
incidente.

3%

= EXCELENTE

= BOM
REGULAR

» RUIM

* PESSIMO

Fonte: HOUER (2020).

Apos analisar os graficos acima, podemos concluir que cerca de 98,4% das respostas
foram “EXCELENTE” ou “BOM”, o que permite deduzir que o nivel de satisfacdo do

usuario é elevado.
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13 VISTORIA DOS PONTOS DE ACESSO PUBLICO - PAPs

No periodo de julho a dezembro do ano de 2020, o VI também fez a vistoria dos pontos
de acesso publico (PAP). Cada distribuidor de acesso Wireless tem capacidade para
suportar pelo menos 160 usuarios conectados simultaneamente em um raio de 50

metros.

Os equipamentos funcionam nos padroes WiFi IEEE 802.11a, 802.11b, 802.11g,
802.11n e 802.11ac simultaneamente, operando nas frequéncias de 2.4 e 5 GHz.

A instalacdo do PAP contempla o custo para instalacdo de postes, infraestrutura
elétrica, Sistema de Protecdo contra descarga atmosférica (SPDA), infraestrutura de
comunicacdo, captive portal, sistema de monitoramento e acompanhamento em

tempo real.

As Figuras 129 e 134 demonstram alguns PAP’s instalados pela SPE e vistoriados

pelo VI.

Flgura 131 — Registros fotogréaficos de PAPs vistoriados no més de julho/2020

24\c jul de 2020110:05: 28 S5 SN 16 de jul de 2020 11:36:00)
‘ i X j 78~ =220 Rua Coronel Corréa
Centro

Barras

Fonte: Houer (2020).
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Figura 132 — Registros fotograficos de PAPs vistoriados no més de
agosto/2020
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Agua Branca
Piaui
PRACA JOAQUIM G. GALADO

Figura 133 — Registros fotogréaficos de PAPs vistoriados no més de

Fonte: Houer (2020).
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Figura 134 — Registros fotograficos de PAPs vistoriados no més de
outubro/2020

2974e0lt. de'2020+15;25:48

Avenida Raul Lopes;-200

»/

o Fonte: Houer (2020).

Figura 135 — Registros fotogréaficos de PAPs vistoriados no més de
novembro/2020

Fonte: Houer (2020).

153
Matriz Escritorios
g— Belo Horizonte - MG S&o0 Paulo - 5P esina - PI
Rua Maranhdo, 166 - 107 andar : {lia - DF

Ipatinga - MG

Concessoes

e
grupohouer m company/houer n gruponouer g www.houer.com.br
"



H®UER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

CONECTADO

Relatorio de Avaliagcdo Semestral — PPP Piaui Conectado

Figura 136 — Registros fotograficos de PAPs vistoriados no més de

dezembro/2020
ViUENdeZder2020H15:58:61 9 da daz da 2020 JilSh0es
70 838FS 425754 | oS =61152°W
89 PracaJoaonxxll PRACA JOSE BATISTAREANAR]6)

Jurami

< -

Fonte: Houer (2020).

13.1 Afericdo da Velocidade dos PAPs

Os testes de comprovacao da velocidade nominal entregue pelos PAP’s foram
realizados com equipamentos no padrdo WI FI 802.11n (IEEE) na frequencia de
5,0GHz que possibilita maior taxa de transmissdo de dados. As Figuras 135 e 140
apresentam registros da afericdo no periodo.
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Figura 138 — Aferigcao da Velocidade dos PAP’s — agosto/2020
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Figura 139 - Aferlgao da Velocidade dos PAP’s — setembro/2020
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Figura 142 — Aferigao da Velocidade dos PAP’s — dezembro/2020
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14 CONSIDERACOES FINAIS

O VI realizou Vistoria de Aceitacado de 375 pontos entregues de internet no Piaui
distribuidos em 48 (quarenta e oito) cidades, no periodo compreendido entre 1° de
julho e 31 de dezembro do ano de 2020. Também foi feito neste periodo a vistoria do
comprimento de rede de fibra Optica totalizada em 75,705 Km (setenta e cinco
quildmetros e setecentos e cinco metros) e 435,12 Km (quatrocentos e trinta e cinco

quildmetros e doze metros) de rede backbone aéreo.

A SPE iniciou em novembro a construcdo do Backbone subterraneo Piaui Conectado
e o0 VI realizou a vistoria dos trechos executados. No més de dezembro aconteceu a
inauguracdo do Centro de Operacdo e Rede da Piaui Conectado e datacenter. A
estrutura € uma das mais modernas do Piaui, possuindo uma arquitetura tecnolégica

amplamente sofisticada.

A implantacdo do Projeto Piaui Conectado gerou uma reducdo de mais de 61,07%
nos custos com contratos de links de internet e conectividade, conforme mostra as
Figuras 38 e 39, o que resulta em uma forte diminuicdo de custos operacionais e

administrativos.

O Projeto ja beneficiou 101 (cento e uma) cidades no estado e no segundo semestre
do ano de 2020 foi confirmado a ampliagdo do projeto para mais 123 (cento e vinte e
trés) municipios piauienses. Isso significa que 100% do estado sera conectado e

beneficiado com internet de qualidade maior, segura e rapida.

A PPP Piaui Conectado trouxe solucdes de servicos de internet na luta contra o
Coronavirus, possibilitando a conectividade tdo necessaria nesse momento de
isolamento social. Ela facilitou a comunicacdo e o uso de ferramentas remotas de
trabalho. Foram medidas de amparo a populacdo piauiense, protecdo aos seus

colaboradores e de ajuda aos 6rgdos da Administragdo Publica.

As salas virtuais da plataforma de videoconferéncia da Cisco Webex possibilitaram a
continuagdo do trabalho e seguimento de projetos importantes para o

desenvolvimento do Estado.
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A Secretaria de Educacdo conseguiu obter melhoria na conectividade das
escolas, seguindo os padrdes exigidos pelo Ministério da Educacéo, levar internet de
qualidade as escolas que ndo tinham conectividade e liberar sistemas de
gestdo estadual e federal para uso pedagdgico.

Em resumo, o Projeto Piaui Conectado proporcionou grande melhoria na qualidade e
na velocidade de internet nos Orgdos estaduais, consequentemente, a prestacao de

um melhor servico a sociedade Piauiense e viabilizou a reducédo de custos.

A implantacédo do Projeto melhorou de forma significativa a qualidade dos servigos
prestados aos servidores publicos e aos cidaddos piauienses, através da expansao e
da universalizacdo do acesso a internet, assim como a promocéo da inclusao social e

digital no Estado.
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