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Teresina, 12 de maio de 2022.

A Houer Concessodes, denominada no Contrato de PPP n° 01/2018 como Verificador
Independente, vem através do presente documento apresentar o Relatério de
Aceitacdo de Servicos executadas pela concessionaria SPE Piaui Conectado, como
forma de atendimento ao Capitulo IX do referido contrato. As Ordens de Servico foram
emitidas em abril de 2022, referentes a instalagéo de 05 (cinco) pontos no estado do
Piaui. O relatério aqui apresentado refere-se aos aceites das atividades executadas

pela Concessionaria SPE Piaui Conectado apos a emissédo da Ordem de Servico.

Apresenta-se ao Governo do estado do Piaui, Superintendéncia de Parcerias e
Concessbes i SUPARC, relatério de Verificacdo Independente compreendendo o
periodo de 01 a 30 de abril de 2022.

O Relatério de Execucdao atesta que as atividades foram desenvolvidas no periodo e

apresenta como anexo as entregas executadas.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer duvidas e/ou sugestbes referentes ao

relatério encaminhado.

Sem mais no momento, renovamos protesto de estima e consideracao.

= S EE A PR
Esdras Ferraz %
Gerente de Verificagdo Independente
Houer Concessbes
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Ficha Técnica:

Projeto: Afericdo do desempenho e da qualidade dos servigos
prestados pela concessionaria no ambito do contrato de PARCERIA
PUBLICO-PRIVADA n° 01/2018 i ATI/SUPARC, cujo objeto é a
construcdo, operacdo e manutencado de infraestrutura de transporte
de dados, voz e imagem, incluindo servicos associados para o
governo do estado do Piaui.

Cliente: GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI, ATI/SUPARC
Produtos Contratados: Afericdo/Aceitacdo do desempenho e da
qualidade dos servigcos prestados pela concessiondria no ambito do

contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA n° 01/2018 i
ATI/SUPARC.
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Pontuacao dos Indicadores de Desempenho e Qualidade:

A escala para pontuacao dos indicadores varia entre O e 1.

INDICADORES DE DESEMPENHO GERAIS

DMCI 1
NCFO
NMFO
PFOC
PTCO
QSAT
QS0S

COEFGE 1
TRIN 1
TSIN

EAIN
PRIN
DMIN
NCIN
NMIN
PEIN

COEFIN
COEFP |

REDUTOR |

I

=N I [N T N T TN TN T =

Matriz Escritdrios

Belo Horizonte - MG [5:1s -5p
Rua Maranh&o, 166 - 10° andar Cui
5 3 Efi

HA®UER

Concessoes

55 (31) 3508-7375

P
grupohouer m company/houer n grupohauer ) www.houer.com.br
]




APIAUI iaui H®UER
,"4 CONECTADO VERNO DO ESTADO Concessoes
Relatorio de Verificagdo Independente i PPP Piaui Conectado
SUMARIO
1 APRESENTAGAOD ..ottt 20
2 OBJETO DE CONTRATO .. .ciiiiiiieiieie ettt st ee e seeneanens 22
3 CARACTERIZAGCAO DO RELATORIO .....covcviiieeeciceesieee e, 23
4 PAGOS VI STORIADOS .ot 24
5 PAPOS VI STORI.ADOS et 53
6 AFERICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO........cccccoiiiieirieiieines 55
6.1  DeSEMPENNO GEIAIS.......ceeei e 55
6.1.1 Disponibilidade Média de Conex&o com a Internet (DMCI) ......... 55
6.1.2 Nao Conformidade no Lancamento da Fibra Otica (NCFO)......... 56
6.1.3 Nao Conformidade na Manutencao e Conservacao dos Enlaces de

Fibra Otica (NMFO) ..o e 63

6.1.4 Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados (PFOC)......... 69
6.1.5 Percentual de Treinamento para Operacdes de Rede (PTCO).... 70
6.1.6 Qualidade do Servico de Atendimento (QSAT)....ccovvvviiieveiieernnnn 72
6.1.7 Qualidade do Servico de Orientacao e Suporte (QSQS) ............. 77
6.1.8 Coeficiente de Eficiéncia Geral (COEFGE) .......ccccoocvviiviiiinneennn, 80
6.2  Afericdo dos Indicadores de Desempenho de Internet.............ccoeeeeeeeeeeenen. 81
6.2.1 Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN) ..........ccccoeeevneen, 81
6.2.2 Tempo Médio de Solucao da Internet (TSIN)........cccooveevviiiiineenne, 82
6.2.3 Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN) .......coovvviviinnenn, 84
6.2.4 Percentual de Reabertura de Tiquete do Servico de Internet
(PRIN ) .. ittt e et e e et e e e e e eaa e e e e ennnns 85
6.2.5 Disponibilidade da Internet (DMIN) .........ccouvviiiiiiiiiiiiiieeeeiiiie e, 86
6.2.6 Nao Conformidade nas Instalagcdes das unidades com Internet
(L 1) ) TSP 87

6

.‘\-1atrizl Escritdrios
Concessdes e




%t Piaui H®UER

GOVERNO DO ESTADO Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

6.2.7 Nao Conformidade na manutencao e conservacao das Unidades

com INternet (NIMIN) ....uiiiee e 94
6.2.8 Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN) ................. 102
6.2.9 Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet (COEFIN) ....... 107
7 CALCULO DE REDUTOR ...cooiiiiiiieiisieteesiese et 109
7.1  Consideracdes Acerca do Calculo de RedUtor ...........coooiiiiiiiiieiieeee i 110
8 REDE DE FIBRA OPTICA EXECUTADA ......ccociiieeeteieeeeeiee et 112
9 BACKBONE OPTICO ....cuiiiiiiiiiiiieie sttt sttt 117
9.1 Backbone Optico Piaui CONECAD ............coveiueiieie e 117
1.1.1 Vistoria da Construcdo do Backbone Optico Aéreo................... 128
1.1.2 Vistoria da Construcdo do Backbone Optico Subterraneo......... 151
10  ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO ........ccoviviieiiieieececieeee e 169
11  ANALISE DE ACOMPANHAMENTO E PROJECAO DO CRONOGRAMA.171
11.1 Novo Cronograma de ENtregas ..........uuuiiiiieeiiiiiiiiiii i e eeeeeeesin e e e e e e eeeannns 179
12 CIDADES ATENDIDAS .....ooiitiiiieieiteieie sttt ne e 181
13  NOVAS CIDADES COMTEMPLADAS NA EXPANSAO DO PROJETO .....187
13.1 NOVOS PONtOS AIVAUOS......uuuieeeeeieeieiiiiiie e e e e e e e eeeeetiss s e e e e e e e eeeeeannnneeeeeeeeeeennes 191
13.2 AtivagOes das Novas Cidades Comtempladas ..............cccccuvemeiiemiiiiniiininnnnnn. 191
14 CONSIDERAGOES FINAIS ....oooiiiiietiisieie ettt 194

7

Escritdrios

HA®UER

Concessoes

@ jrupohouer company/houer rupchauer Q=9 www, houer.com.br
Wi,



2 Piaui H®UER

GOVERNO DO ESTADO Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

LISTA DE ILUSTRACOES
FIGURA1-PAG6 S VI STORI ADOS NO...Ma.S....D.E...ABR.RP4A

FIGURA 2 - PAG 10 DISTRITO POLICIAL T TERESINA ... 26
FIGURA 317 PAG UNIDADE ESCOLAR LOURIVAL PARENTE 7 TERESINA....... 27
FIGURA 417 PAG CEF CENTRO EDUCACIONAL FEMININO T TERESINA.......... 27
FIGURA 5 T PAG PF TABULETA T TERESINA ..., 28
FIGURA 617 PAG UNID ESC SIGEFREDO PACHECO T TERESINA...........ccoeees 28
FIGURA 7 T PAG ASSOCIACAO TERAPEUTICA NOVA CRIATURA i TERESINA
.................................................................................................................................. 29
FIGURA 81 PAG UNIDADE ESCOLAR PROF. HELENA CARVALHO T TERESINA
.................................................................................................................................. 29
FIGURA 9 T PAG CEM-CENTRO EDUCACIONAL MASCULINOT TERESINA.....30
FIGURA 10T PAG UNIDADE ESCOLAR ANITA GAYOSO 1T TERESINA.............. 30
FIGURA 11 T PAG CASA DE ACOLHIMENTO MASCULINO T TERESINA.......... 31
FIGURA 1217 PAG CETI PROFESSOR EDGAR TITO T TERESINA ..........cccovveenns 31
FIGURA 1317 PAG CENTRO EDUCACIONAL MASCULINO T TERESINA............ 32
FIGURA 14 7 PAG CCS - CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE UESPI FACIME 1
TERESINA L. 32
FIGURA 16T PAG CENTRAL DE TRANSPLANTES T TERESINA ..., 33
FIGURA 17 1 PAG SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO T TERESINA ...ttt e e eenenes 33
FIGURA 1817 PAG HEMOCENTRO REGIONAL DE TERESINA T TERESINA ...... 34
FIGURA 19 T PAG HOSPITAL GETULIO VARGAS T TERESINA........c.oooiiiiiiiins 34
FIGURA 2017 PAG HOSPITAL INFANTIL LUCIDIO PORTELA HILP i TERESINA
.................................................................................................................................. 35
FIGURA 21 i1 PAG DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGENS DO PIAUI -
DERT TERESINA .o enanes 35
FIGURA 2217 PAG IDTNP- SESAPI- ANEXO |7 TERESINA ..., 36
FIGURA 23 i PAG MEMORIAL ESPERANCA GARCIA - ZUMBI DOS PALMARES
T TERESINA L e e 36
FIGURA 2417 PAG SEPLANT TERESINA ... e 37

8

Escritdrios

HA®UER

Concessoes

m n &
rupanouer npany/nouer rupohouer gl www houer.com.br
W



%t Piaui H®UER

GOVERNO DO ESTADO Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

FIGURA 25 T PAG POLO UAPIT BURITI DOS MONTES ... 37
FIGURA 2617 PAG U E ANTONIO DEROMI SOARES T BURITI DOS MONTES ...38
FIGURA 27 T PAG CETI CONEGO CARDOSO i CASTELO DO PIAUI................ 38
FIGURA 28 T PAG UNIDADE ESCOLAR FRANCISCO SALES MARTINS 1
CASTELO DO PIAULI ... 39
FIGURA 29 T PAG AGESPISA T CASTELO DO PIAUI .....ccooiiiiiiiiiiiiiies 39
FIGURA 3017 PAG DELEGACIA DE POLICIA CIVIL T CASTELO DO PIAUI ........ 40
FIGURA 31 i PAG UE FRUTUOSO JUSCELINO i JAICOS ......cccceovvvirieriierienenes 40
FIGURA 321 PAG 13 DELEGACIA REGIONAL DE POLICIA CIVIL i JAICOS....41
FIGURA 33 T PAG 4 CIA DO 15 BPM 1 CASTELO DO PIAUL........ocvvviiiiiiiiiiiiinnns 41
FIGURA 3417 PAG UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL - UAB T ASSUNCAO DO
PIAUL ettt e e e e e e e ennne 42
FIGURA 35 T PAG SALA DA CIDADANIA T ASSUNCAO DO PIAUI..........ccoveenns 42
FIGURA 36 T PAG UNIDADE ESCOLAR SEBASTIAO ALVES DOS REIS 1
ASSUNCAQO DO PIAUL ...ttt e e e eeenns 43
FIGURA 37 1T PAG GPM - GRUPAMENTO DE POLICIA MILITAR i PORTO
ALEGRE DO PIAUL ..ot 43
FIGURA 3817 PAG UNIDADE ESCOLAR DEP MUSSA DEMES i PORTO ALEGRE
DO PILAUL e e 44
FIGURA 39 T PAG UNIDADE ESCOLAR CARLOS FRANCO 1 GUADALUPE ....44
FIGURA 4017 PAG CEEPRU T GUADALUPE ... 45
FIGURA 41 7 PAG GPM - GRUPAMENTO DE POLICIA MILITAR T GUADALUPE
.................................................................................................................................. 45
FIGURA 4217 PAG UNIDADE ESCOLAR JOAO PINHEIRO i GUADALUPE ........ 46
FIGURA 43 T PAG DRPC T GUADALUPE ... 46
FIGURA 4417 PAG AGESPISA T GUADALUPE........cooii e, 47
FIGURA 45 T PAG UESPIT FLORIANO.......ottiiiiiiiiiiiiiiic e 47
FIGURA 4617 PAG CORPO DE BOMBEIROS T FLORIANO .......cooviiiiiiiiiiiiieeeeeenns 48
FIGURA 47 17 PAG EMPRESA DE GESTAO DE RECURSOS DO PIAUI i
FLORIANO . ...t e e e e e e e e e e ennnes 48

FIGURA 481 PAG UAB - UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL T FLORIANO..49

9

Escritdrios

HA®UER

Concessoes

© in] 1) @
rupoanouer HMpany/mouer rupohouer (et www.houer.com.br
Wy,



%t Piaui H®UER

GOVERNO DO ESTADO Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

FIGURA 49 T PAG X COORDENACAO REGIONAL DE SAUDE DE FLORIANO i1

FLORIANO . ... .ottt ettt ettt ettt et ee st e et eae et et ate st e et enesteeaeneetesaennanes 49
FIGURA 507 PAG CEEP - CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL
CALISTO LOBO i FLORIANOD . ......cuiiuiiiiieecieieeeee ettt 50
FIGURA 51 i PAG AGESPISA i FLORIANO ........cocoviiiieeeeeeeeee e 50
FIGURA 521 PAG UE JACOB DERMES i FLORIANO ......c.cccoveiiieeieeeeee e 51
FIGURA 53 i PAG UE BUCAR NETO T FLORIANO ......cooviieeeieeeeceeecee e 51
FIGURA 547 PAG 3° BPM i FLORIANO ......ccoiiviiieiiiceececeeeeeee e 52
FIGURAS551 PAP®&S VI STORI ADOS NO...Ma.S...DE....AB.RK3
FIGURA 56 i PAP PRACA ANGELO BORGES LEAL - JAICOS.......c.ccocveevvuennn 53
FIGURA 57 i AFERICAO DA VELOCIDADE DO PAP PRACA ANGELO BORGES
=7 N N [0 1 TSR 54
FIGURA 581 RELATORIO RESUMO ON-OFF .......c.ccooiiiiiiiieieeeeeeeeees e 55
FIGURA 59 i PONTUACAO PARA INDICADOR DMCI ......c.coveveviiieeiiceeeeeeennns 55
FIGURA 601 COMPRIMENTO DE REDE POR CIDADE .......ccccceooveiieeeeeeeeneas 56
FIGURA 6117 COMPRIMENTO DA REDE BACKBONE .........cccccvieiiiiececeeeee e 57

FIGURA 62 i RAMAIS INSPECIONADOS NA VISTORIA DE NAO
CONFORMIDADES NO LANCAMENTO DA REDE OPTICA AEREA POR CIDADE

FIGURA 63 i RAMAIS INSPECIONADOS NA VISTORIA DE NAO
CONFORMIDADES NO LANCAMENTO DA REDE OPTICA AEREA BACKBONE

.................................................................................................................................. 57
FIGURA 64 i GRAFICO DE NAO CONFORMIDADE DE LANCAMENTO PADRAO
CONFORME PROJETO ...ttt ettt 58
FIGURA 65 i GRAFICO DE NAO CONFORMIDADE DA ALTURA DO
LANCAMENTO DO CABO OPTICO ... 59
FIGURA 66 i GRAFICO DE NAO CONFORMIDADE DA PLACA DE
IDENTIFICACAO DO CABO LANGADO. ....co.eieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e 59
FIGURA 67 i GRAFICO DE NAO CONFORMIDADE DO SUPORTE UNIVERSAL DE
ANCORAGEM ...ttt 60

10

Escritdrios

HA®UER

Concessoes

© in] 1) @
rupoanouer HMpany/mouer rupohouer (et www.houer.com.br
Wy,



2 Piaui H®UER

GOVERNO DO ESTADO Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

FIGURA 68 i GRAFICO DE NAO CONFORMIDADE DE SUPORTE UNIVERSAL DE
PASSAGEM DIELETRICO ..ottt ettt 60
FIGURA 69 - GRAFICO DE NAO CONFORMIDADE DE CORDOALHA ............... 61
FIGURA 70 i GRAFICO DE NAO CONFORMIDADE DA RESERVA TECNICA ....61
FIGURA 717 GRAFICO DE NAO CONFORMIDADE DO SUPORTE PARA FIXACAO

PARA CAIXA DE EMENDA (CEO E CTO)....uuutiiiiiiiieeeiiiiiiiieee e 62
FIGURA 721 PONTUACAO PARA INDICADOR NCFO .......ccccoveieieeeeeeeeeeeenes 62
FIGURA 7317 COMPRIMENTO DA REDE .......ooiiii e 63

FIGURA 74 i RAMAIS INSPECIONADOS NA VISTORIA DE NAO
CONFORMIDADES NO LANCAMENTO DA REDE OPTICA AEREA POR CIDADE

.................................................................................................................................. 63
FIGURA 751 GRAFICO DE NAO CONFORMIDADE DE LANCAMENTO PADRAO
(o701 N[=(0] 2V == =0 N ] =5 1 T 64
FIGURA 76 i GRAFICO DE NAO CONFORMIDADE DA ALTURA DO
LANCAMENTO DO CABO OPTICO ....ooiiieiiceecee e 65
FIGURA 77 i GRAFICO DE NAO CONFORMIDADE DA PLACA DE
IDENTIFICACAO DO CABO LANGADO. .......coviiiiieeececeee e 65
FIGURA 781 GRAFICO DE NAO CONFORMIDADE DO SUPORTE UNIVERSAL DE
YN L10] 7Y ] = Y TR 66
FIGURA 791 GRAFICO DE NAO CONFORMIDADE DE SUPORTE UNIVERSAL DE
PASSAGEM DIELETRICO ....oiiuiiieiceeecte ettt ettt ate e naeanens 66
FIGURA 80 - GRAFICO DE NAO CONFORMIDADE DE CORDOALHA ............... 67

FIGURA 811 GRAFICO DE NAO CONFORMIDADE DA RESERVA TECNICA ....67
FIGURA 821 GRAFICO DE NAO CONFORMIDADE DO SUPORTE PARA FIXACAO

PARA CAIXA DE EMENDA (CEO E CTO)....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieeiinneeneneeeninnee 68
FIGURA 831 PONTUACAO PARA INDICADOR NMFO........ccovoiiveiiiireeeieeenanns 68
FIGURA 841 PFOC: TRECHO BACKBONE.........ooi it 69
FIGURA 851 PONTUACAO PARA INDICADOR PFOC .......cccoveueeeeeeeeeeeeeennns 70
FIGURA 861 CURSO REALIZADO NO MES DE ABRIL ......coveoveeieeeeeeeececeeeee 70
FIGURA 87 i RELACAO DE CONCLUDENTES: CURSO NR-10, NR-12 E NR-3571
FIGURA 88 - PONTUACAO PARA INDICADOR PTCO ......ceoveeeiieieeeeeeeee e 72

11

Escritdrios

HA®UER

Concessoes

m n &
rupanouer npany/nouer rupohouer gl www houer.com.br
W



%t Piaui H®UER

GOVERNO DO ESTADO Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

FIGURA 89 i TOTAL DE QUESTIONARIOS QSAT APLICADOS POR CIDADES

.................................................................................................................................. 73
FIGURA 90 i DADOS DE VISTORIA DOS QUESTIONARIOS DE SATISFACAO
QSAT DOS USUARIOS DA INTERNET PIAUI CONECTADO ......ccccvevveieeieeienene, 74
FIGURA 911 GRAFICO DAS RESPOSTAS A PERGUNTA 1 DO QUESTIONARIO
DE SATISFACAD ...ttt ettt te st saenn e 75
FIGURA 92 i GRAFICO DAS RESPOSTAS A PERGUNTA 2 DO QUESTIONARIO
DE SATISFACAD ...ttt aaas 75
FIGURA 931 GRAFICO DAS RESPOSTAS A PERGUNTA 3 DO QUESTIONARIO
DE SATISFACAD ...ttt ettt ettt eaenn e 76
FIGURA 947 PONTUACAO PARA INDICADOR QSAT ...ooovioieeieieeeeeee e 76

FIGURA 951 TOTAL DE QUESTIONARIOS QSOS APLICADOS POR CIDADES77
FIGURA 96 i DADOS DE VISTORIA DOS QUESTIONARIOS DE SATISFACAO

QSOS DOS USUARIOS DA INTERNET PIAUI CONECTADO........ccoveeeeeriennnn 78
FIGURA 97 i GRAFICO DAS RESPOSTAS A PERGUNTA 4 DO QUESTIONARIO
DE SATISFACAOD ...ttt eaeneanes 79
FIGURA 98 i GRAFICO DAS RESPOSTAS A PERGUNTA 5 DO QUESTIONARIO
DE SATISFACAD ...ttt ettt saenn e 79
FIGURA 991 PONTUACAO PARA O INDICADOR QSOS......cccovevevirieeeeeennns 80
FIGURA 100 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA DA INTERNET (TRIN).......ccco....... 81
FIGURA 101 i PONTUACAO DO TEMPO MEDIO DE RESPOSTA DA INTERNET
.................................................................................................................................. 82
FIGURA 102 - TEMPO MEDIO DE SOLUGAO DA INTERNET (TSIN)......c.cooeveuene. 83
FIGURA 1031 PONTUACAO DE TEMPO MEDIO DE SOLUCAO DA INTERNET 83
FIGURA 104 i EFETIVIDADE DE ATENDIMENTO DA INTERNET (EAIN)............ 84
FIGURA 1057 PONTUACAO DA EFETIVIDADE DE ATENDIMENTO DA INTERNET
.................................................................................................................................. 84
FIGURA 106 - PERCENTUAL DE REABERTURA DE TIQUETE DO SERVICO DE
INTERNET (PRIN) «..ooe ettt ettt et n e e e eeen s 85
FIGURA 107 i PONTUACAO DO PERCENTUAL DE REABERTURA DE TIQUETES
DO SERVICO DE INTERNET ..ottt ieeeee ettt saenn s 85

12

Escritdrios

HA®UER

Concessoes

© in] 1) @
rupoanouer HMpany/mouer rupohouer (et www.houer.com.br
Wy,



2 Piaui H®UER

GOVERNO DO ESTADO Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

FIGURA 10817 RESUMO DO TOTAL EM HORAS AFERIDO PARA O SERVICO .86

FIGURA 109 i PONTUACAO DA DISPONIBILIDADE DA INTERNET.................. 87
FIGURA 110 - TOTAL DE PAGS VISTORIADOS POR CIDADES - NCIN ............. 87
FIGURA 111 - PAGS VISTORIADOS - NCIN ...t 88
FIGURA 1127 NAO CONFORMIDADES ENCONTRADAS ......ccccoeeieiieeeieerenenes 89
FIGURA 113 i GRAFICO REFERENTE AS RESPOSTAS DA PERGUNTA 1) DO
QUESTIONARIO DE NAO CONFORMIDADES. ........cooiiieeeieeeeeeeeeee e 89
FIGURA 114 - GRAFICO REFERENTE AS RESPOSTAS DA PERGUNTA 2) DO
QUESTIONARIO DE NAO CONFORMIDADES. .......c.ccoouiiiieieeieeeeeeee e 90
FIGURA 115 - GRAFICO REFERENTE AS RESPOSTAS DA PERGUNTA 3) DO
QUESTIONARIO DE NAO CONFORMIDADES. ........coiiieieeeeeeeeeeeee e 90
FIGURA 116 - GRAFICO REFERENTE AS RESPOSTAS DA PERGUNTA 4) DO
QUESTIONARIO DE NAO CONFORMIDADES. .......c.ccoouiieieieieeeeeeee e 91
FIGURA 117 - GRAFICO REFERENTE AS RESPOSTAS DA PERGUNTA 5) DO
QUESTIONARIO DE NAO CONFORMIDADES. ........cooiieieeeeeeeeeeeee e 91
FIGURA 118 - GRAFICO REFERENTE AS RESPOSTAS DA PERGUNTA 6) DO
QUESTIONARIO DE NAO CONFORMIDADES. .......c.ccoouiieeeieeieeeeeeee e 92
FIGURA 119 - GRAFICO REFERENTE AS RESPOSTAS DA PERGUNTA 7) DO
QUESTIONARIO DE NAO CONFORMIDADES. .......c.ccooiieieeieeieeeeeeee e 92
FIGURA 120 - GRAFICO REFERENTE AS RESPOSTAS DA PERGUNTA 8) DO
QUESTIONARIO DE NAO CONFORMIDADES. ........coouiieieeieeeeeeeeeee e 93
FIGURA 1211 PONTUACAO PARA INDICADOR DE NAO CONFORMIDADE NAS
INSTALACOES DAS UNIDADES COM INTERNET (NCIN) ..c.ooveviiieeciieieeeieevenee 94
FIGURA 12217 TOTAL DE PAGS VISTORIADOS POR CIDADES - NCIN ............. 94
FIGURA 123 - PAGS VISTORIADOS - NMIN ... 95
FIGURA 1247 NAO CONFORMIDADES ENCONTRADAS ......c.cccoveeieeieeeteeienene 96
FIGURA 125 i GRAFICO REFERENTE AS RESPOSTAS DA PERGUNTA 1) DO
QUESTIONARIO DE NAO CONFORMIDADES ........c.cooioieueeieeeeeeeeee e 97
FIGURA 126 - GRAFICO REFERENTE AS RESPOSTAS DA PERGUNTA 2) DO
QUESTIONARIO DE NAO CONFORMIDADES ........c.ccooiieeeieeeeeeeeee e 98
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SUBTERRANED. ......ocuiitiitiieeee ettt ettt ettt ettt 154
FIGURA 195 i SERVICOS DE INSTALACAO DOS DUTOS DO BACKBONE
SUBTERRANEOD. ..ottt ettt ettt en ettt te et e aresannn e 155
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1 APRESENTACAO

A Houer € um grupo empresarial de assessoria junto a 6érgdos publicos e entes
privados, para a estruturacéo de projetos e solucdes eficientes de servicos publicos,
abrangendo concessdes e parcerias publico-privadas. Ela foi concebida com o
objetivo de prestar servicos de qualidade voltados a modernizagcao administrativa da

administracao publica.

O grupo, atuante em Concessbes, Engenharia, Tecnologia e Auditoria, apresenta
reconhecida experiéncia em apoio a Gestdo Publica, destacando-se o0
assessoramento para a estruturacéo de projetos de Concesséao de Servicos Publicos
junto a érgaos publicos e entes privados, abrangendo as regidas pela Lei 8.987/95 e
as Parcerias Publico-Privadas regidas pela Lei 11.079/04.

Uma de suas premissas € proporcionar a efetividade e assertividade de cada projeto
por meio de estudos que diagnosticam os parametros necessarios a ser utilizado para
a viabilidade do projeto. A Houer garante que os seus contratos tenham qualidade e
se adequem a realidade necesséria de forma que contribua ativamente no

desenvolvimento do pais.
A ENDERECOS
Matriz:

Rua maranh&o, 166, 10° andar
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330
Belo Horizonte i MG

+55 (31) 3508-7375

Escritérios:

Piaui:
Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga |CEP: 64.049-610
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Teresinai PI
+55 (86) 3085-5622

Rio de Janeiro:

Av. Nilo Pecanha, 50, Sala 1314
Centro | Cep: 20.020-906

Rio de Janeiro T RJ

+55 (21) 3495-9636

Mato Grosso:

Av. André Anténio Maggi, 487, Sala 1501
Alvorada | CEP: 78.049-080

Cuiabai MT

+55 (65) 2136-6288

Mato Grosso do Sul:

Rua Zuleide Perez Tabox, 622
Centro | Cep: 79.640-091
Trés Lagoas i MS

Matriz Escritdrios
- Belo Horizante - H"f: o S350 Paulo - 5
N Rua Maranhao, 166 - 10° andar ba - MT
I I @ e Campo Grande - M3
Contato; +55 (31) 3508-7375 et

Concessoes

s
gruponoue m company/haue n Jruponouer  igeel www.houer.com.br
"
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2 OBJETO DE CONTRATO

O objeto do Contrato € a afericdo/aceitacdo do desempenho e da qualidade dos
servicos prestados pela concessionaria por meio do Verificador Independente (VI) do
Projeto Piaui Conectado, no Ambito do contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA
(PPP) n°®01/2018 i ATI/SUPARC.

Na Verifica-«o0o I ndependente de Contratos
avaliacdo dos contratos de maneira a assegurar que tudo esteja dentro do previsto
pelas leis. Assim, certifica-se que todas as partes envolvidas, sejam elas empresas
privadas ou 6rgdos publicos, trabalhem de forma alinhada e harménica, resultando

em projetos de exceléncia.
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3 CARACTERIZAGAO DO RELATORIO

Neste Relatério de Aceitacdo de Servicos sdo apresentadas as descricdes das
atividades relevantes, a fim de garantir a qualidade e desempenho da operacéo, tais
como:

A verificacdo da conformidade do conteido com os termos estabelecidos no Edital
de Concesséao do Projeto Piaui Conectado;

Validacdo do cumprimento do cronograma de atividades entregues pela
Concessionaria conforme o previsto no Projeto Piaui Conectado;

Acesso e analise das tecnologias, metodologias e recursos empregados na
operacao da concessionaria.

Neste Relatério de Execucdo de Servicos sdo apresentadas as atividades
desempenhadas no periodo de 01 a 30 de abril de 2022.

Destaca-se como atividades/entregas deste periodo:

03 (trées) PAGO s ( P cAnesso ao Gibwerno) ativados de Links de internet no
estado do Piaui;

02 (dois)y PAPG6s (Pontos de Acess oLinksode iRtéftet noc o)
estado do Piaui;

05 (cinco) Links de internet migrados no Estado do Piaui.
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4 P A GOVSSTORIADOS

O Verificador Independente (V1) realizou no més de abril vistorias de 53 (cinquenta e
di st r i buAsdumgio do Rigui, Buritidas dMenses, Gastelo

trés) PA

do Piaui, Floriano, Guadalupe, Jaicds, Porto Alegre do Piaui e Teresina. A Figura a

GO s

seguir relaciona os PAGOGs vistoriados
Figural-PAGOs vVvistori aawb no m°s
ORD. DATA CIDADE PAG
01 07/04/2022 | TERESINA PF TABULETA
UNID ESC SIGEFREDO
02 07/04/2022 | TERESINA PACHECO
03 | 07/04/2022 | TERESINA 10 DISTRITO POLICIAL
CEF CENTRO EDUCACIONAL
04 | 07/04/2022 | TERESINA FEMININO
UNIDADE ESCOLAR LOURIVAL
05 | 07/04/2022 | TERESINA PARENTE
06 | 07/04/2022 | TERESINA 19 GRE
07 08/04/2022 | TERESINA CETI PROFESSOR EDGAR TITO
UNIDADE ESCOLAR
08 | 08/04/2022 | TERESINA PROFESSORA HELENA
CARVALHO
UNIDADE ESCOLAR ANITA
09 | 08/04/2022 | TERESINA GAYOSO
ASSOCIACAO TERAPEUTICA
10 | 08/04/2022 | TERESINA NOVA CRIATURA
CASA DE ACOLHIMENTO
11 | 08/04/2022 | TERESINA MASCULINO
12 11/04/2022 | TERESINA HOSPITAL GETULIO VARGAS
13 | 11/04/2022 | TERESINA CENTRAL DE TRANSPLANTES
HEMOCENTRO REGIONAL DE
14 | 11/04/2022 | TERESINA TERESINA
HOSPITAL INFANTIL LUCIDIO
15 | 11/04/2022 | TERESINA PORTELA HILP
CCS- CENTRO DE CIENCIAS DA
16 | 11/04/2022 | TERESINA SAUDE UESP! FACIME
SECRETARIA DE ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO
17 | 11/04/2022 | TERESINA ECONOMICO E TECNOLOGICO
SEDET

HA®UER

Concessoes
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INSTITUTO DE DOENCAS

18 | 12/04/2022 | TERESINA TROPICAIS NATAN PORTELA
MEMORIAL ESPERANCA
19 | 13/04/2022 | TERESINA GARCIA - ZUMBI DOS
PALMARES
20 | 13/04/2022 | TERESINA IDTNP- SESAPI- ANEXO |
DEPARTAMENTO DE
21 | 13/04/2022 | TERESINA ESTRADAS DE RODAGENS DO
PIAUI - DER
22 | 13/04/2022 | TERESINA SEPLAN
BURITI DOS
23 | 18/04/2022 | X110 U E ANTONIO DEROMI SOARES
BURITI DOS
24 | 18/04/2022 | X110 POLO UAPI
13 DELEGACIA REGIONAL DE
25 | 19/04/2022 | JAICOS v
26 | 19/04/2022 | JAICOS UE FRUTUOSO JUSCELINO
27 | 19/04/2022 SQSUTIELO = DELEGACIA DE POLICIA CIVIL
28 | 19/04/2022 SQSUTIELO = 4 CIA DO 15 BPM
CASTELO DO UNIDADE ESCOLAR
29 | 19/04/2022 | 5, A1) FRANCISCO SALES MARTINS
30 | 19/04/2022 SQ%TIELO Do AGESPISA
31 | 19/04/2022 SC\SUTIELO DO CETI CONEGO CARDOSO

32 | 20/04/2022

ASSUNCAO DO
PIAUI

SALA DA CIDADANIA

33 | 20/04/2022

ASSUNCAO DO
PIAUI

UNIDADE ESCOLAR
SEBASTIAO ALVES DOS REIS

34 | 20/04/2022

ASSUNCAO DO
PIAUI

UNIVERSIDADE ABERTA DO
BRASIL - UAB

PORTO ALEGRE | GPM - GRUPAMENTO DE
35 | 25/04/2022 | 55 ) A, POLICIA MILITAR
PORTO ALEGRE | UNIDADE ESCOLAR DEP
36 | 25/04/2022 |\ 55’ A, MUSSA DEMES
GPM - GRUPAMENTO DE
37 | 26/04/2022 | GUADALUPE SR b
UNIDADE ESCOLAR CARLOS
38 | 26/04/2022 | GUADALUPE ity e
39 | 26/04/2022 | GUADALUPE DRPC
40 | 26/04/2022 | GUADALUPE AGESPISA
41 | 26/04/2022 | GUADALUPE AHIDROIE 2 SU0R O
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HA®UER

Concessoes

Matriz

25

Escritdrios

houer.com.br

e
er T F rooGE W
W, W



SPIAUI

7;% CONECTADO

Piaui

GOVERNO DO ESTADO

HOUER

Concessoes

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

42 | 26/04/2022 | GUADALUPE CEEPRU
CEM-CENTRO EDUCACIONAL
43 | 27/04/2022 | TERESINA MASCULINO
UAB - UNIVERSIDADE ABERTA
44 | 27/04/2022 |FLORIANO DO BRASIL
45 | 27/04/2022 |FLORIANO UESPI NUCLEO FLORIANO
EMPRESA DE GESTAO DE
46 | 27/04/2022 |FLORIANO RECURSOS DO PIAUI
X COORDENACAO REGIONAL
47 | 27/04/2022 |FLORIANO DE SAUDE DE ELORIANO
48 | 27/04/2022 |FLORIANO CORPO DE BOMBEIROS
CEEP - CENTRO ESTADUAL DE
49 | 28/04/2022 |FLORIANO EDUCACAO PROFISSIONAL
CALISTO LOBO
50 | 28/04/2022 |FLORIANO AGESPISA
51 | 28/04/2022 |FLORIANO UE BUCAR NETO
52 | 28/04/2022 |FLORIANO 3 BPM-FLORIANO
53 | 28/04/2022 |FLORIANO UE JACOB DERMES

A seguir s«

Fonte: Houer (2022).

O apresentadas as
no periodo de 01 a 30 de abril de 2022.

fotografias

Figura 2 - PAG 10 DISTRITO POLICIAL T Teresina
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Fonte: Houer (2022).
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Figura 37 PAG UNIDADE ESCOLAR LOURIVAL PARENTE i Teresina

7 de abr. de 2022 15
-5,1297S -42, 785N
Lourival EEIEIE

Fonte: Houer (2022).

Figura4i PAG CEF CENTRO EDUCACIONAL FEMININO i Teresina

®®r * "~ > 7de abr. de 2022 10:53:08
v’ 3 -5,1356S -42,7732W
<252 Rua da Gavea

Bela Vista

Teresina

=z Piaui
- CENTRO’EDUCACIONAL FEMININO

Fonte: Houer (2022).
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Figura5 7 PAG PF TABULETA T Teresina
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Fonte: Houer (2022).
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Figura7 i PAG ASSOCIACAO TERAPEUTICA NOVA CRIATURA i Teresina

8 de abr.de 2022 10:08:13
=5/0601S -42,8213W
2295 Avema Centenario

Aeroporto
Teresma

Fonte: Houer (2022).

Figura 8 7 PAG UNIDADE ESCOLAR PROF. HELENA CARVALHO i Teresina

S 504545 .42.821 234N
4950 Rua Sotero Vaz da Silveira
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UEHELENA

n[RHY cMAve |
[

Fonte: Houer (2022).
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Figura9 i PAG CEM-CENTRO EDUCACIONAL MASCULINO T Teresina

| Siadih

Fonte: Houer (2022).

Figura 107 PAG UNIDADE ESCOLAR ANITA GAYOSO'i Teresina
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Figura 1l i PAG CASA DE ACOLHIMENTO MASCULINO i Teresina
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Figura 127 PAG CETI PROFESSOR EDGAR TITO i Teresina

Fonte: Houer (2022).
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Figura 137 PAG CENTRO EDUCACIONAL MASCULINO i Teresina

Fonte: Houer (2022).

Figura 147 PAG CCS - CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE UESPI FACIME 1
Teresina

“de 2022 10410; 51
109035 -42,8036W
Prlmeiro de Maio
Centro (Sul)

. ‘jderesina

" Piaul

FACIME

Fonte: Houer (2022).
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Figura 177 PAG HEMOCENTRO REGIONAL DE TERESINA i Teresina

)

Uipy

Figura 18 i

Fonte: Houer (2022).

PAG HOSPITAL GETULIO VARGAS i Teresina
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Fonte: Houer (2022).
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Figura197 PAG HOSPITAL INFANTIL LUCIDIO PORTELA HILP i Teresina
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Fonte: Houer (2022).
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Figura 217 PAG IDTNP- SESAPI- ANEXO |1 Teresina

| 13 de abr. de 2022 092028
_950-Rlia-GovethadbrREimuhdoA Vasco

ECRETARIA DE ESTADO DASAUDE '~ '~
SUPERINTENDENCIA DE ATENGAO INTEGRAL ASAUDE  _ Fla]

DIRETORIA DE UNIDADE, VIGILANCIA E ATENCAO A SAUDE (DUVAS)— —-\ | A1 =,40) |

Fonte: Houer (2022).

Figura 22 i PAG MEMORIAL ESPERANCA GARCIA - ZUMBI DOS PALMARES i
Teresina

Centro (Sul)
Teresina

“Praui

PERANCA GARCIA

Fonte: Houer (2022).
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Figura 237 PAG SEPLAN T Teresina
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Piaui
SEPLAN

Fonte: Houer (2022).

Figura 24 i PAG POLO UAPIi BURITI DOS MONTES
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Fonte: Houer (2022).
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Figura 257 PAG U E ANTONIO DEROMI SOARES i BURITI DOS MONTES

[ S

Fonte: Houer (2022).

Figura 26 i PAG CETI CONEGO CARDOSO i CASTELO DO PIAUI

Fonte: Houer (2022).
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Figura 277 PAG UNIDADE ESCOLAR FRANCISCO SALES MARTINS i
CASTELO DO PIAUI

zo’z’"z" 09:25:45

Castelo do Piaui
Plam

Fonte: Houer (2022).

Figura 28 i PAG AGESPISA i CASTELO DO PIAUI

o 2101, ¢l2 2027 U2ESreiie))
3"S -1‘.\ 824 35 77‘/6’\/\/

340 Rzl Helelfo) |
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Fonte: Houer (2022).
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Figura29i PAG DELEGACIA DE POLICIA CIVIL i CASTELO DO PIAUI
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Fonte: Houer (2022).

Figura 30 i PAG UE frutuoso Juscelino i JAICOS

Fonte: Houer (2022).
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Figura 317 PAG 13 DELEGACIA REGIONAL DE POLICIA CIVIL i JAICOS
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Fonte: Houer (2022).

Figura32 i PAG 4 CIA DO 15 BPMi CASTELO DO PIAUI

Fonte: Houer (2022).
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Figura 337 PAG UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL - UAB i ASSUNCAO DO
PIAUI

.:Assurfgao do Piauf
A2 Piaui
: UAPI

Fonte: Houer (2022).

Figura 34 i PAG SALA DA CIDADANIA T ASSUNCAO DO PIAUI

Fonte: Houer (2022).
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Figura 357 PAG UNIDADE ESCOLAR SEBASTIAO ALVES DOS REIS i

Figura 36 i PAG GPM - Grupamento de Policia Militar i Porto Alegre Do Piaui

ASSUNCAO DO PIAUI

Fonte: Houer (2022).

B 25 de abr. de 2022#15:27:09
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Fonte: Houer (2022).

Matriz Escritdrios

Belo Horizonte - MG SHo Paulo - SP Teresina - PI
Brasilia - DF
Uberlandia - MG

Ipatinga - MG

Contato, +55 (31} 3508-7375

Concessoes

s
grupohouer m company/hauer n grupohouer @ www.houer.com.br
w



HOUER

Concessoes

APAU

2~ CONECTADO

GOVERNO DO ESTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 377 PAG UNIDADE ESCOLAR DEP MUSSA DEMES i PORTO ALEGRE
DO PIAUI

Fonte: Houer (2022).

Figura 38 i PAG UNIDADE ESCOLAR CARLOS FRANCO i GUADALUPE

Fonte: Houer (2022).
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