Relatorio de Aceitacao de Servicos 30

Janeiro/2022

PIAUL §2 Piaui HOUER

—>— = GOVERNO DO ESTADO

-
', ONECTADO = Concessoes




H®UER

Concessoes

SrIAU

CONECT/\DO GOVERND DO ESTADOD

Relatorio de Verificagdo Independente i PPP Piaui Conectado

s
Fhe

Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

;¥ CONECTADO

\‘\

VERIFICADOR INDEPENDENTE
PPP PIAUI CONECTADO

RELATORIO DE ACEITACAO DE SERVICOS 30

Janeiro/2022

HOUER

Concessc"jels

Matriz Escrnﬂrms
anH rizonte - MG

Teresina - PI
mhu 166 - 1
E

Bl sl 1 [1F
ampo Grande - MS erld -':J
Tras Lagoas - MS 1 ‘|l|n|.,1 r

“andar

H®UER

Concessoes

|
1} 3508-7375

.
arupohouer m company/houer n gruponouer g www.houer.com.br
w




HOUER

Concessoes

SrIAU

CONECT/\DO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Relatério de Aceitacao de Servicos 30

CONTRATO DE PPP n°01/2018

Objeto: Verificador Independente para atuar na fiscalizacao
e afericdo do desempenho e da qualidade dos servicos
prestados pela SPE Piaui Conectado S.A, no ambito do
Contrato de Parceria Publico-Privada n° 01/2018 1
ATI/SUPARC.
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Teresina, 07 de janeiro de 2021.

A Houer Concessodes, denominada no Contrato de PPP n° 01/2018 como Verificador
Independente, vem através do presente documento apresentar o Relatério de
Aceitacdo de Servicos executadas pela concessionaria SPE Piaui Conectado, como
forma de atendimento ao Capitulo IX do referido contrato. As Ordens de Servico foram
emitidas em dezembro de 2021, referentes a instalacdo de 10 (dez) pontos no estado
do Piaui. O relatorio aqui apresentado refere-se aos aceites das atividades
executadas pela Concessionaria SPE Piaui Conectado apds a emissdo da Ordem de

Servigo.

Apresenta-se ao Governo do estado do Piaui, Superintendéncia de Parcerias e
Concessfes i SUPARC, relatério de Verificacdo Independente compreendendo o
periodo de 01 a 31 de dezembro de 2021.

O Relatério de Execucdo atesta que as atividades foram desenvolvidas no periodo e

apresenta como anexo as entregas executadas.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer duvidas e/ou sugestdes referentes ao

relatério encaminhado.

Sem mais ho momento, renovamos protesto de estima e consideracao.

H___’;Aﬁfﬁff = o &g E""
Esdras Ferraz
Gerente de Verificagdo Independente
Houer Concessdes

Matriz Escritorios

H®UER

Concessoes

iy
m company/houer n gruponouer = wiww houer.com.br
W,



3 Piaui H®UER

GOVERNO DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Ficha Técnica:

Projeto: Afericdo do desempenho e da qualidade dos servigos
prestados pela concessionaria no ambito do contrato de PARCERIA
PUBLICO-PRIVADA n° 01/2018 i ATI/SUPARC, cujo objeto é a
construcdo, operacdo e manutencado de infraestrutura de transporte
de dados, voz e imagem, incluindo servicos associados para o
governo do estado do Piaui.

Cliente: GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI, ATI/SUPARC
Produtos Contratados: Afericdo/Aceitacdo do desempenho e da
qualidade dos servigcos prestados pela concessiondria no ambito do

contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA n° 01/2018 i
ATI/SUPARC.
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Pontuacao dos Indicadores de Desempenho e Qualidade:

A escala para pontuacao dos indicadores varia entre O e 1.

INDICADORES DE DESEMPENHO GERAIS

DMCI 1
NCFO
NMFO
PFOC
PTCO
QSAT
QSOS

COEFGE

I G

INDICADORES DE DESEMPENHO DA INTERNET

TRIN 1
TSIN
EAIN
PRIN
DMIN
NCIN
NMIN
PEIN
COEFIN

RRR(RRPRRR|R

COEFP | 1
REDUTOR | 0
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1 APRESENTACAO

A Houer € um grupo empresarial de assessoria junto a 6érgdos publicos e entes
privados, para a estruturacéo de projetos e solucdes eficientes de servicos publicos,
abrangendo concessdes e parcerias publico-privadas. Ela foi concebida com o
objetivo de prestar servicos de qualidade voltados a modernizacado administrativa da

administracao publica.

O grupo, atuante em Concessbes, Engenharia, Tecnologia e Auditoria, apresenta
reconhecida experiéncia em apoio a Gestdo Publica, destacando-se o0
assessoramento para a estruturacao de projetos de Concesséao de Servicos Publicos
junto a érgaos publicos e entes privados, abrangendo as regidas pela Lei 8.987/95 e
as Parcerias Publico-Privadas regidas pela Lei 11.079/04.

Uma de suas premissas € proporcionar a efetividade e assertividade de cada projeto
por meio de estudos que diagnosticam os parametros necessarios a ser utilizado para
a viabilidade do projeto. A Houer garante que os seus contratos tenham qualidade e
se adequem a realidade necesséria de forma que contribua ativamente no

desenvolvimento do pais.
A ENDERECOS
Matriz:

Rua maranh&o, 166, 10° andar
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330
Belo Horizonte i MG

+55 (31) 3508-7375

Escritérios:

Piaui:
Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga |CEP: 64.049-610

Teresinai PI
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+55 (86) 3085-5622

Rio de Janeiro:

Av. Nilo Pecanha, 50, Sala 1314
Centro | Cep: 20.020-906

Rio de Janeiro T RJ

+55 (21) 3495-9636

Mato Grosso:

Av. André Anténio Maggi, 487, Sala 1501
Alvorada | CEP: 78.049-080

Cuiabai MT

+55 (65) 2136-6288

Mato Grosso do Sul:

Rua Zuleide Perez Tabox, 622
Centro | Cep: 79.640-091
Trés Lagoas i MS

Matriz Escritorios

Belo Horizante - MG = 5}

'/A\' Rua Maranhdo, 166 - 10° andar Cuiabd - M1 o
@ CE Q ::.\\'-.,"T,' I:P'j!'l:..-.l‘ o I-.'E' -’hJ':;

Concessoes
arupohouer m company/houer n gruponauer %‘ www. houer.com.br
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2 OBJETO DE CONTRATO

O objeto do Contrato € a afericdo/aceitacdo do desempenho e da qualidade dos
servicos prestados pela concessionaria por meio do Verificador Independente (VI) do
Projeto Piaui Conectado, no Ambito do contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA
(PPP) n°®01/2018 i ATI/SUPARC.

Na Verifica-«o0o I ndependente de Contratos
avaliacdo dos contratos de maneira a assegurar que tudo esteja dentro do previsto
pelas leis. Assim, certifica-se que todas as partes envolvidas, sejam elas empresas
privadas ou 6rgdos publicos, trabalhem de forma alinhada e harménica, resultando

em projetos de exceléncia.

19

Matriz

HOUER

Concessoes

s
arupohou m company/houe n Jruponouer e www. houer.com.br
W,



=2 Piaui H®UER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

3 CARACTERIZACAO DO RELATORIO

Neste Relatério de Aceitacdo de Servicos sdo apresentadas as descricdes das
atividades relevantes, a fim de garantir a qualidade e desempenho da operacéo, tais

como:

A A verificacdo da conformidade do conteido com os termos estabelecidos no

Edital de Concessao do Projeto Piaui Conectado;

A Validacdo do cumprimento do cronograma de atividades entregues pela

Concessionaria conforme o previsto no Projeto Piaui Conectado;

A Acesso e andlise das tecnologias, metodologias e recursos empregados na
operacao da concessionaria.

Neste Relatério de Execucdo de Servicos sdo apresentadas as atividades

desempenhadas no periodo de 01 a 31 de dezembro de 2021.
Destaca-se como atividades/entregas deste periodo:

T 03 (trés) PA GO s 6 &oAnesso ao Governo) ativados de Links de internet no
estado do Piaui;
7 07 (sete) PAPO6s (Pontos de Acess oLlinksode iRtéfimet noc o)

estado do Piaui;

1 10 (dez) Links de internet migrados no Estado do Piaui.

20

Matriz Escritorios

Concessoes

iy
m company/houer n gruponouer = wiww houer.com.br
W,



APIAU

7;% CONECTADO

% Piaui

GOVERND DO ESTADD

HOUER

Concessoes

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

4 P A GOVSSTORIADOS

O Verificador Independente (VI) realizou no més de dezembro vistorias de 42

(quarenta e dois) P A G distribuidos nas cidades de Esleb&o Veloso, Ilha Grande, Luis

Correia, Teresina, Valenca do Piaui e Varzea Grande. A Figura a seguir relaciona os

PAGOSs

vistoriados

Figurali PA GO s

no per2odo

vi stori adexembmo m° s

ORD. DATA CIDADE PAG
1 | 2/12/2021 | TERESINA |EMGERP!
002 | 2/12/2021 | TERESINA |ADH EMGERPI
03 | 2/12/2021 | TERESINA |BPRE
04 | 2/12/2021 | TERESINA gﬁ/"lEGAC'A GERAL DA POLICIA
05 | 2/12/2021 | TERESINA |1° DISTRITO POLICIAL
06 | 2/12/2021 | TERESINA |ESCOLA DE MUSICA
07 | 2/12/2021 | TERESINA |ESCOLA DE DANCA
CENTRO ARTESANATO
08 | 31212021 | TERESINA |oTRDARTEA
09 | 3/12/2021 | TERESINA |PALACIO DE KARNAK
10 | 3/12/2021 | TERESINA |IASPI
11 | 3/12/2021 | TERESINA |4° CIA DO 1° BPM
12 | 3/12/2021 | TERESINA |DETRAN DIRCEU
ILHA
13 | 6/12/2021 | manpe  |U.E. MAROCAS LIMA
ILHA
14 | 6/12/2021 | patl_ |U.E. JONAS CORREIA
ILHA
15 | 6/12/2021 | pati_ |AGESPISA
LUIS
16 | 77212021 | SIS |CIPTUR
LUIS
17 | 71212021 | S50 |DEFENSORIA PUBLICA
LUIS
18 | 771212021 | SN |DISTRITO POLICIAL
LUIS
19 | 77212021 | SSNS |EMATER
LUIS U.E. RICARDO AUGUSTO
20 | 7N2/2021 | ~oRREIA | VELOSO
LUIS
21 | 81212021 | SN0 |UE.ZUMIRA XAVIER

H®UER

Concessoes

Matriz
Belo Horlzante - MG

<ua Maranhao, 166

s
any/houe n e www. houer.com.br
W,

de
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LUIS U.E. MANOEL RODRIGUES
22 | 81272021 | ~5ppEIA |VIEIRA
LUIS
23 |13/12/2021 | _SS0°  |AGESPISA
ELESBAO |__.
24 | on2i2021 | SESSEO 1250 CIRETRAN
ELESBAO
25 | 9n2/2021 | SESSEO U E. MOISES LIMA VERDE
ELESBAO
26 | 91212021 | SESSCC | USAV ELESBAO VELOSO
ELESBAO | UNIDADE INTEGRADA DE SEG
27 | 9M12/2021 |\ E'5so  |PUBLICA
ELESBAO
28 | 14/12/2021 | SESSPO U BENEDITO P LEAL
VARZEA
20 | 147122021 | JEREEA Gpw
30 | 15/12/2021 VALFE,'I\'A%Ai DO | bEFENSORIA PUBLICA
31 | 15/12/2021 VALFE,'I\'A%Ai DO | 6o cIRETRAN
VALENCA DO | COORDENACAO REGIONAL DE
32 | 15/12/2021 S Er ] Py
33 | 15/12/2021 | VALENGADO | pvatER
PIAUI
VALENCA DO
34 | 15/12/2021 A | ADAPI
35 | 15/12/2021 VAL'FE,'I\/L%AI, DO |y E. SANTO ANTONIO
36 | 16/12/2021 VALE'I\/L%AI, DO | AGESPISA
VALENCA DO |,
37 | 16/12/2021 Al | 7° GRE
38 | 16/12/2021 VAL'FE,'I\/L%AI, DO | 5¢ ci1a DO 4° BPM
39 | 16/12/2021 VAL'FE,'I\/L%AI, DO |y E. CONEGO ACELINO
VALENCA DO | CENTRO DE EDUCACAO DE
40 | 16/12/2021 PIAUI | JOVENS E ADULTOS
41 | 16/12/2021 VALFE,'I\'A%/? DO | 7o pisTRITO POLICIAL
42 | 16/12/2021 VALFE,'I\'A%/? DO | cEJA MARIA ANTONIETA

Fonte: Houer (2021).

A seguir sdo apresentadas as fotografias
no periodo de 01 a 31 de dezembro de 2021.

H®UER

Concessoes

Matriz

das fachadas dos

Escritorios

o
f I f Jewwk wnwrw houer.come.b
n L L W‘ www.houer.com.br

RAGO s

22



H®UER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

CONECTADO

Relatorio de Verificagdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 27 PAG ENGERPI T Teresina

2 dedez. de 2021 09:39:01
-5,0957S -42,8131W

1148 Rua Olavo Bilac
Centro (Sul)

Teresina

Piaui

ENGERPI

Fonte: Houer (2022).

Figura 317 PAG 1° Distrito Policial T Teresina

“Jdedez. de2021 10;58:52
- -5,0933S -42,8127W
.7 232Rua Treze de Maio

W ;,m' Centro (Sul)
S Teresina

Piaui
> 12DPISTRITFOPOLICIAL

POLICIA CIVIL DO ESTADO DO PIAUI
1* DELEGACIA DE POLICIA - TERESHN?

Fonte: Houer (2021).
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Figura4i PAG Escola de Musicai Teresina

Fonte: Houer (2021).

Figura57 PAG Escolade Dancai Teresina

Fonte: Houer (2021).

Matriz Escritdrios
Belo Horizante - MG

A'. Rua Maranho, 166 - 10° andar
A Santa Efigénia
CEP: 30.150-330

. Contata: +55 (31) 3508-7375
Concessoes

i
grupohouer m company/houer o grupohouer Qe www.houer.com.br
w

Uberlandia - MG
Ipatinga - MG
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Figura61 PAG BPRE T Teresina

‘/.\‘ i

Fonte: Houer (2021).

Figura 717 PAG Delegacia Geral da Policia Civil T Teresina

Fonte: Houer (2021).
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Figura 817 PAG ADH EMGERPI T Teresina

2 de dez. dERZOZA

r‘)'r/r‘/‘rq TL
400 RUENSIE;

I~
1

Fonte: Houer (2021).

Figura 91 PAG 4° CIA do 1° BPM T Teresina

Fonte: Houer (2021).
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H®UER

Figura 107 PAG Centro Artesanato Mestre Dezinho i Teresina

™
o
.
- ///’rj rlg Ps "."_"'\C“J
’ e
V \ ‘Y r/.’"',/()'_”)

¢ | | | ] [Foyda

" o —‘ r ryr\r r r r\r
k%u %  da dez. de 2027 10:13:08
er N 5,09228 -42,871 27W
P ¥ \P A~ =
7

ATO-MESTRE DEZINHO

A o R e S

Fonte: Houer (2021).

Figura 117 PAGAGESPISA T Ilha Grande

OPd 162688
SR4 1,808
nns \b",,”@

- Biig Maranhio 16 )
'ua Maranhdo, 166 - 107 andar
H (@, U E R Santa Efigénia
P 30.150-330

Fonte: Houer (2021).

Matriz Escritdrios
Belo Horizonte - MG S3n Paulo - SP Teresina - PI
3 - MT Brasilia - DOF
Grande - M5 IJberldndia - MG
S Ipatinga - MG

Contato: +55(31) 3508-7375
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Figura 127 PAG U.E. Marocas Lima1i llha Grande

Fonte: Houer (2021).

Matriz Escritdrios

Uberlandia - MG
Ipatinga - MG

H®UER
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Figura 147 PAG U.E. Ricardo Augusto Veloso i Luis Correia

7 de dez. de 2021 10:03:25
-2,8811S -41,6645W

431 Avenida Senador Joaquim Pires
Centro

LLuis Correia

l
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Fonte: Houer (2021).

Figura 157 PAG CIPTUR T Luis Correia

yAdeidez: de 2021 08:50:24)
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 16 i PAG Defensoria Pablicai Luis Correia

7 de dez. de 2021 09:12:25
-2,8790S -41,6662W

1634 Avenida José Maria de Lima
Centro

LLuis Correia
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Fonte: Houer (2021).

Figura 177 PAG EMATER T Luis Correia
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 18 1 PAG Distrito Policial i Luis Correia

7 de dez. de 2021:09:34:00
-2,8800S -41,6647W
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Figura 197 PAG U.E. Manoel Rodrigues Vieirai Luis Correia

Fonte: Houer (2021).
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Figura 207 PAG AGESPISA i Luis Correia
L 1P " : «déz de 2021 11:0349

8 de dez. de 2021 08:22:57
-2,8847S -41,6629W

470 Rua Viela Dourado
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 227 PAG USAV Elesbéo Veloso i Elesbédo Veloso

Fonte: Houer (2021).

Figura 237 PAG U. E. Benedito P. Leal. 7 Elesb&o Veloso

S =

20021-11:37:29
POBES -42,1336W

Fonte: Houer (2021).
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Figura 247 PAG Unidade Integrada de Seguranca Publicai Elesbéo Veloso

13 de dez. de'2021 11:11:48
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Fonte: Houer (2
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Figura 257 PAG 25° CIRETRAN i Elesb&o Veloso
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 267 PAG U.E. Moises Lima Verde i Elesb&o Veloso

Fonte: Houer (2021).

Figura 277 PAG GPM 1 Varzea Grande

Fonte: Houer (2021).
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Figura 28 1 PAG Defensoria Publicai Valenca do Piaui

dez, d2 2027 09319520
0,40348 -4, 7573

ciclzle | S
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i
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Fonte: Houer (2021).

Figura 2917 PAG U.E. Santo Anténio T Valenca do Piaui
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 307 PAG ADAPI i Valenca do Piaui

g€ldezide 2021 10:38:08
58 -41,7398W

19 putado JoseNunes
Centro

Valenca do Piaui
Piaui
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Fonte: Houer (2021).

Figura 317 PAG EMATER T Valenca do Piaui

Fonte: Houer (2021).
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Figura 321 PAG 6° CIRETRAN T Valenca do Piaui

laUI
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Fonte: Houer (2021).

Figura 3317 PAG Coordenacdo Regional de Saude i Valenca do Piaui
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 347 PAG 2° CIA do 4° BPM i Valenca do Piaui
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Fonte: Houer (2021).

Figura 357 PAG Centro de Educacao de Jovens e Adultos 1 Valenca do Piaui

-6,4070S -41,7407W

B DE JOVENS E ADULTOS
116 de,,dez. de 2021 11:03:09

Fonte: Houer (2021).
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Figura 36 i1 PAG 7° Distrito Policial i Valenca do Piaui

Fonte: Houer (2021).

Figura 377 PAG AGESPISA T Valenca do Piaui
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40095 -41, 74510
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Fonte: Houer (2021)
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Figura 3817 PAG U.E. Conego Acelino i Valenca do Piaui
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Fonte: Houer (2021).

Figura 397 PAG CEJA Maria Antonieta i Valenca do Piaui

CENTRO ESTADUAL DE TEMPO INM@ lﬁn
/|

DONA MARIA ANTONIETA TORRES DOS REIS VELOSO

Fonte: Houer (2021)
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5 PAPG& VISTORIADOS

A Figura seguinte relaciona os Pontos de Acesso Publico Wi-fi (P A P)atendidos pelo

Projeto Piaui conectado, que disponibilizam a populacdo local acesso rapido e

confidvel a internet ativados, vistoriados pelo VI no més de dezembro de 2021.

Figura40i P A P &istoriados no més de dezembro

CIDADE PONTO

ENDERECO

H®UER

Concessoes

Matriz
Belo Horizonte - MG
Maranhao, 166 - 10° ¢

er m company/houer n arupohouer

Escritorios

g,
e Www houer.com.br
-

Rua Vitoriano Ribeiro, S/N,
01 |llha Grande P1 Praca llha Grande Centro 627772
Praca Sao Vicente de | Rua Projetada 24 X Rua
vz | Ml el P2 Paula S&o Vicente de Paulo S
. . Rua Professor Darci Araujo
03 |Luis Correia P4 Mercado Central S/N Centro 627644
. . Colbdnia de Férias
04 | Luis Correia P2 IAPEP Av. Piaui S/N 627642
05 |LuisCorreia | P3 |Orla Bar do Carlitus ﬁ;’éllges'”a’ 44717, Praia do | 557643
" . . Rua José Pinto X Rua José | 27641
06 |Luis Correia P1 Praca do Coqueiro Querino, S/N, Coqueiro
gy |EEEEEE P2 Pracada Rua da Usina S/N Centro 620895
Veloso Independéncia
Elesbéo : Rua da Usina com rua José | g20g882
08 Veloso P1 Praga Santa Teresinha do Patrocinio S/N Centro
Valenca do : ; Rua Norberto Castro S/N 621144
09 Piauf P2 Praca Jose Martins Centro
Valenca do o Rua Anténio Luis S/N 620890
10 Piaui P1 Praca Getulio Vargas Centro
Fonte: Adaptado de SPE (2021).
As Figuras 41 a 49 apresentam registros fotograficos dos P A P Gistoriados.
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Figura 417 PAP Praca llha Grande 1 Ilha Grande

Figura 427 PAP Pracga

6 de dez. de 2021 14:08:02
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Santa Efigénia
CEP: 30.150-330
Contato: +55(31) 3508-7375

. w2
Fonte: Houer (2021).
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Figura 4317 PAP Mercado Central i Luis Correia
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Fonte: Houer (2021).

Figura 447 PAP Colbnia de Férias IAPEP T Luis Correia
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8 de dez. de 2021 12:44:51
-2,8856S -41,6489W

S 1790 Avenida Piaui

Luis Correia

Luis Correia

Piaui

PAP- COLONIA DE FERIAS IAPEP

Fonte: Houer (2021).
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Figura 457 PAP Orla Bar do Carlitus i Luis Correia

Fonte: Houer (2021).

Figura 467 PAP Praca do Coqueiro i Luis Correia
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