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CONTRATO DE PPP n°01/2018

Objeto: Verificador Independente para atuar na fiscalizacao
e afericdo do desempenho e da qualidade dos servicos
prestados pela SPE Piaui Conectado S.A, no ambito do
Contrato de Parceria Publico-Privada n° 01/2018 1
ATI/SUPARC.
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Teresina, 12 de outubro de 2021.

A Houer Concessodes, denominada no Contrato de PPP n° 01/2018 como Verificador
Independente, vem através do presente documento apresentar o Relatério de
Aceitacdo de Servicos executadas pela concessionaria SPE Piaui Conectado, como
forma de atendimento ao Capitulo IX do referido contrato. As Ordens de Servico foram
emitidas em outubro de 2021, referentes a instalacdo de 24 (vinte e quatro) pontos no
estado do Piaui. O relatorio aqui apresentado refere-se aos aceites das atividades
executadas pela Concessionaria SPE Piaui Conectado ap6s a emissado da Ordem de

Servigo.

Apresenta-se ao Governo do estado do Piaui, Superintendéncia de Parcerias e
Concessfes i SUPARC, relatério de Verificacdo Independente compreendendo o
periodo de 01 a 31 de outubro de 2021.

O Relatério de Execucdo atesta que as atividades foram desenvolvidas no periodo e

apresenta como anexo as entregas executadas.

Colocamo-nos a disposi¢cdo para quaisquer duvidas e/ou sugestdes referentes ao

relatério encaminhado.

Sem mais no momento, renovamos protesto de estima e consideracao.

H___’;Aﬁfﬁff = o &g E""
Esdras Ferraz
Gerente de Verificagdo Independente
Houer Concessdes
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Ficha Técnica:

Projeto: Afericdo do desempenho e da qualidade dos servigos
prestados pela concessionaria no ambito do contrato de PARCERIA
PUBLICO-PRIVADA n° 01/2018 i ATI/SUPARC, cujo objeto é a
construcdo, operacdo e manutencado de infraestrutura de transporte
de dados, voz e imagem, incluindo servicos associados para o
governo do estado do Piaui.

Cliente: GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI, ATI/SUPARC
Produtos Contratados: Afericdo/Aceitacdo do desempenho e da
qualidade dos servigcos prestados pela concessiondria no ambito do

contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA n° 01/2018 i
ATI/SUPARC.
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Pontuacao dos Indicadores de Desempenho e Qualidade:

A escala para pontuacao dos indicadores varia entre O e 1.

INDICADORES DE DESEMPENHO GERAIS

DMCI 1
NCFO
NMFO
PFOC
PTCO
QSAT
QSOS
COEFGE

I G

INDICADORES DE DESEMPENHO DA INTERNET

TRIN 1
TSIN 1
EAIN 1
PRIN 1
DMIN 1
NCIN 1
NMIN 1
PEIN 0,80
COEFIN 0,94

COEFP | 0,97
REDUTOR | 0,45%

Matriz

U dia - MG
Ipatinga - MG

i
grupohouer m company/houer n gruponouer g www.houer.com.br
w

H®UER

Concessoes




_sPIAU iaui H®UER
,"4 CONECTARO VERNO DO ESTADD Concessoes
Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado
SUMARIO
1 APRESENTAGAOD ..ottt 18
2 OBJETO DE CONTRATO .. .ciiiiiiieiieie ettt st ee e seeneanens 20
3 CARACTERIZAGCAO DO RELATORIO .....covcviiieeeciceesieee e, 21
4 PAGOS VI STORIADOS .ot 22
5 PAPOS VI STORI.ADOS et 63
6 AFERICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO........cccccoiiiieirieiieines 73
6.1  DeSEMPENNO GEIAIS.......cce e e e 73
6.1.1 Disponibilidade Média de Conex&o com a Internet (DMCI) ......... 73
6.1.2 Nao Conformidade no Lancamento da Fibra Otica (NCFO)......... 74
6.1.3 Nao Conformidade na Manutencao e Conservacao dos Enlaces de

Fibra Otica (NMFO). ..o e 80

6.1.4 Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados (PFOC)......... 86
6.1.5 Percentual de Treinamento para Operacdes de Rede (PTCO).... 87
6.1.6 Qualidade do Servico de Atendimento (QSAT)....ccovvvviiieveiieernnnn 90
6.1.7 Qualidade do Servico de Orientacao e Suporte (QSQS) ............. 95
6.1.8 Coeficiente de Eficiéncia Geral (COEFGE) .......ccccoocvviiviiiinneennn, 98
6.2  Afericado dos Indicadores de Desempenho de Internet.........ccccoeeeeevvvvveinnnnnnnn. 99
6.2.1 Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN) ..........ccccoeeevneen, 99
6.2.2 Tempo Médio de Solucao da Internet (TSIN).......ccccoeevvevveennnnnnn. 100
6.2.3 Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN) ........ccovvevennnnn.e. 101
6.2.4 Percentual de Reabertura de Tiquete do Servico de Internet
(R ) P 102
6.2.5 Disponibilidade da Internet (DMIN) .........ccoevviiiiiiiiiiiiineeeeeiiinn, 103
6.2.6 Nao Conformidade nas Instalagcdes das unidades com Internet
(2N 11 TSP 105

6.2.7 Nao Conformidade na manutencao e conservacao das Unidades
com Internet (NMIN) ....cooiiiii e 111

6

Matriz Escritdrios
Concessoes e
rupohouer m npany/houer n rupohaouer i“i’%‘;f‘ www. houer.com.br




=2 Piaui H®UER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

6.2.8 Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN) ................. 119
6.2.9 Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet (COEFIN)....... 124
7 CALCULO DE REDUTOR ..ottt 125
7.1 Consideracdes Acerca do Calculo de Redutor ............ccoeeeevveeeieee e, 126
8 BACKBONE OPTICO ....cuiiiiiiiiciiieie ettt sttt 128
8.1  Backbone Optico Piaui CONECIATO ...........coveeveeveereeieeieceeeeeeeeee et 128
8.1.1 Vistoria da Construcéo do Backbone Optico Aéreo................... 140
8.1.2 Vistoria da Construcdo do Backbone Optico Subterraneo......... 160
9 ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO ........ccccoiiiiieecieecceee e, 178
10 ATIVACAO DE NOVAS CIDADES COMTEMPLADAS NA EXPANSAO DO
PROUJETO ..ottt ettt sttt sttt st e s e e et e saeneetesee e enenneneanns 180
11  ANALISE DE ACOMPANHAMENTO E PROJEGCAO DO CRONOGRAMA .185
12 CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt 192

7

Matriz o Escritorios

H®UER

Concessoes

-y
W,



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

LISTA DE ILUSTRACOES

Figurali PAGO0s vistoriados n.o..m?.s..de..out.ua2r o
Figura 27 PAG Casa da Gestante i TereSiNa .......cccccuuuuuuuimmeimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnene 25
Figura 317 PAG 6° Distrito Policial T TeresSina........cccceevvvviiiiiieceeeeiiciie e eeeeeenanns 25
Figura4 i PAG U. E. Alvaro FerreiraT TereSiNa......cccccccveeeiiieeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeennnns 26
Figura5i1 PAG EPDA Monte Castelo T TeresSina.........cc.uuuvuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineee 26
Figura 6 7 PAG SEMAR T TEIESINA ....uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiseeeeeeeeeeeee 27
Figura 71 PAG U. E. Dep. Tertuliano Milton Branddo i Teresina....................... 27
Figura 921 PAG CETI Prof. Pinheiro Machado T Teresina........cccccccceeeeveeeeeenennns 28
Figura 77 PAG U. E. Dr. Agnelo Pereirada Silvai Teresina ............ccccccuvvvvunnnnne 28
Figura 927 PAG 21° GRE T TEIrESIN@...uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineeiieneeeeeeeeaeenees 29
Figura 717 PAG Posto CN Motos Detran T TereSina.......cccceeeeeeeeveeeiviiiiiieeeeeeeeennnns 29
Figura 921 PAG Corregedoria da Policia Militar T Teresina .........ccccceeeveeeeeeennnnns 30
Figura 717 PAG Escritorio do Governador [T Teresina.........ccoccvvveviivieeeeininnnnn. 30
Figura 927 PAG CEFTI Pequena Rubim i Teresina..........ccccuuveveemeiiiinninnniiiiininnne 31
Figura 717 PAG 9° Distrito Policial T TeresSina.........ccccuvvvviiiiieeeeieeeiiiiii e ee e, 31
Figura 921 PAG U. E. Raimundo Wall Ferraz i Teresina.........ccccccvvvvveeeeeeeeeennnnnns 32
Figura 71 PAG U. E. Feslimino Freitas T Teresina........cccccoeeeeeeeiiieiiiiiiiieeeeeeeeeennns 32
Figura92i PAG CETI Duque de Caxias i TereSina......cccocccvveeerninicnrnnieieeeeeennnns 33
Figura 77 PAG PREMEM-SUI T TEIrESIN@.......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieeiiiiinnees 33
Figura 9217 PAG TV ANTARES T TeIreSiNa .....cceiiieeeiiiieiiiiii e e e eeeeanns 34
Figura 717 PAG SEFAZ COrreiosS T TereSiNa...ccccoeeeeiiieiiiiiiie e eeeeeeeeiis e e e eeeaaans 34
Figura92i PAG 2° Ciado 1° BPM T TereSiNa ..........uuuueeeuuiummriiiiiiiiiiiiiiiiiiniinnninnens 35
Figura7i PAG U. E. Prof. Jo&o Soares da Silvai Teresina..........ccccceeeveeeennnns 35
Figura 921 PAG U. E. Jose Candido Ferraz i Teresina.........ccccevvvvvvviieieeeeeennnnnns 36
Figura 71 PAG U. E. Henrique Couto T TeresinNa......ccccoeeeveeiiiiieieiiiii e, 36
Figura 927 PAG CEJA Prof. Arthur Furtado T Teresina..........ccccuvvvevieivivinnnnnnnnne 37
Figura 77 PAG Secretaria das Cidades i TeresSina.........cccccuuuuueeivmivmiimninnnnnnnnnnnnns 37
Figura 9217 PAG GPM T CaXiNQO ....oooeeiiiiiieiiie et e e e e eenaaes 38
Figura 717 PAG GPM T CaXiNQO .....coiiiieeieieiiiiie et e e e e e eennnes 38
Figura 77 PAG U.E. Maria do SOCOrro i CaXiNgO ...........uuuuuermummmmvmmmnninninininnnnnnnnns 39

8

Matriz L Fscritlﬂrius

H®UER

Concessoes

iy
runohoner r k ¢ e o houer cam h
Jr L m n up LiE W‘ www. houer.com.br



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 921 PAG Memorial Esperanca Garciai Teresina........cccccccccieeieieeeeeeennnnns 39
Figura 717 PAG Central de Transplantes i Teresina ........cccccceeevvevvivvviiiiieeeeeeennnns 40
Figura 927 PAG HEMOPI T TeIrESIN@....uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinineninneeeeeeeeennnnee 40
Figura 77 PAG SEDET T TEIESINaA .....uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiniibiiinenneenneeeeeeeenee 41
Figura 9217 PAG DER-PIT TereSiNa....cccoiiiiiiiiiii et e e e aeannns 41
Figura 77 PAG SEPLAN T TEIreSINaA ...ccceviieiiiiiii et e e e e aenanns 42
Figura 927 PAG Hospital Infantil Lucidio Portelai Teresina ...........cccccccvvvnnnnee 42
Figura 71 PAG Instituto de Doencas Tropicais Natan Portelai Teresina......... 43
Figura 9217 PAG SESAPI-ANeX0 T TereSiNa........cccevvviuiiiiiiiie e eeeeaanns 43
Figura 71 PAG DETRAN Automall T Teresina.......cccccuvuveeiiiieecieieiicee e, 44
Figura 921 PAG Delegacia de Protegcao ao Direito da Mulher-Sudeste i Teresina
.................................................................................................................................. 44
Figura 717 PAG 8° Distrito Policial T TeresSina........ccccceuvvviiiiiieeeieeeiiiiei e, 45
Figura92 i PAG U. E. Santa IN@s T TereSiNa .......cccovvvviiiiiiiiiieeeeeeeeiiiies e e e e e eeeeennns 45
Figura 77 PAG Espago Cidad80 T TereSiNa .........uuuuuuuumumiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 46
Figura 927 PAG ADAPI/EMATER T AFO8ZES.......uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinninnnens 46
Figura 77 PAG AGESPISA T AlOAZES ...coovvviiiiii ettt a e e e e eeeaans 47
FIgUura 9217 PAG GPM T AFOQZES.....ciiiieeeeeeeeiiee e e eeeeees e e e e e e e et e e e e e e eeennnns 47
Figura 71 PAG U. E. Jeremias Pereirada Silva T Aroazes........ccccccceeeeeeeeeeeennnnnns 48
Figura 927 PAG U. E. Jarbas MartinS/UAPI T Ar0azes .........ccccuuvuurmmmmnennnnnnnnnnnnns 48
Figura 77 PAG ADAPI/EMATER T PIMENtEITas ..........uuuuuuuuuimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnes 49
Figura 9217 PAG GPM T PIMENLEITAS ....ccovvviiiiiii e 49
Figura 717 PAG AGESPISA T PIMENTEITaS ......ccooeieeeiiiiiiiiici e 50
Figura 927 PAG CEEP Antonio Gentil Dantas Sobrinho i Pimenteiras............. 50
FIgura 77 PAG CCOM T TEIESINA ..uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiisebiinsiieseeeesseeseesneeanaaee 51
Figura 9217 PAG DUAF T TeIrESINaA ....ccccoiiiiiiiiiii et e e e e eennnns 51
Figura 71 PAG Centro de Artesanato Mestre Dezinho T Teresina..................... 52
FIgura 927 PAG IASPI T TeIrESINaA......uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeneeebiseeeeeeeeananee 52
Figura 77 PAG Vice Governadoriai TereSiNa .......ccccccuuuuuuuuiuimmmiiniiiiiiiiiiiniinnnnnnnns 53
Figura 921 PAG U. E. Dep. Atila Lira T TereSiNa . ....c.cocccoveeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
Figura 71 PAG CETI Jodo Mendes Olimpio T Teresina........cccoeevvveieeeeeiiiieeeennnnn. 54
Figura 927 PAG 24° Distrito Policial T TeresSina.........ccccuuuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinnens 54

9

Matriz L Fscritlﬂrius

H®UER

Concessoes

iy
runohoner r k ¢ e o houer cam h
Jr L m n up LiE W‘ www. houer.com.br



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 717 PAG CEJA Francisco César de OliveiraT Teresina .........ccccceeeeeeeennnns 55
Figura 921 PAG U. E. Prof. Pires de Castro i TeresiNa..........ccccevevvvviiiieeeeeennnnnns 55
Figura 77 PAG U. E. Prof. Adamir Leal T Teresina ..........cccccuuuvvuemmmmiimnniiiiiiiiiinnne 56
Figura 927 PAG CETI Prof. Milton Aguiar T Teresina..........cccceuevummmimmnemnnnnnnnnnnnne 56
Figura 71 PAG U. E. Arsenio Santos i Santa LUzZ..........ccccoeveeeiiiiiiiiiiiiiie e, 57
Figura 9217 PAG ADAPIT Santa LUZ.......coooviiiiiiii i 57
Figura 77 PAG U. E. Prof. Iracy Barros Pinto 1 Santa LUZ............ccccovveeeeeeennnnns 58
Figura 921 PAG U. E. Joaquim Parente i Cristino Castro ............ccccvvvvveveeennnnns 58
Figura 71 PAG U. E. José Francisco de Miranda i Cristino Castro................... 59
Figura 921 PAG U. E. Arsenio Santos i Cristino Castro........ccccvvvvvviiiieeeeeennnnnns 59
Figura 77 PAG AGESPISA T Santa LUZ ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 60
Figura 927 PAG 10° CIRETRAN T COITeNTE .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 60
Figura 717 PAG U. E. Dr. Dionisio Rodrigues Nogueirai Corrente..................... 61
Figura 9217 PAG Defensoria Publicai Corrente.........cccccceeevieieiiveeeiiiiiie e, 61
Figura 77 PAG Delegacia Regional de Policiai Corrente ..........occcvvvveeeeeeennnnns 62
Figura93i PAP&6s vistoriados n.o..mi.s..de..out.6dro
Figura 941 PAP Praca Tomé Augusto dos Santos 1 Cristino Castro ................ 64
Figura 951 PAP Praca Sapolandiai Cristino Castro ..........cccccevevevvvviiiieeeeeeeennnns 64
Figura 96 1 PAP Praca S8o Francisco T Santa LUzZ.........cccooeeeeiviiiiiiiiiiiiie e, 65
Figura 977 PAP Praga Fernando Cavalcante Barros i Corrente............ccccuuueeeee 65
Figura 9817 PAP Pragca Joaquim Nogueira T COrrente ........cccccuuvvvvvvinmnernnnnnnnnnnnne 66
Figura 991 PAP Praca Padre Elizeu 7 Corrente ..........cceceeeiiiieeeiieeiiiieie e, 66
Figura 100 1 Afericdo da Velocidade do PAP Tomé Augusto dos Santos i
(O 1S3 1] o T = 3 1 o P 67

Figura 1011 Afericdo da Velocidade do PAP Praga Sapolandiai Cristino Castro

Escritorios

H®UER

Concessoes

iy
runohoner r k ¢ e o houer cam h
Jr L m n up LiE W‘ www. houer.com.br



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 1057 Afericdo da Velocidade do PAP Praca Padre Elizeu 1 Corrente....72

Figura 106 i Relatorio Resumo ON-OFF ........cccoooiiiiiiiiiiiie e 73
Figura 107 i Pontuacgéo para Indicador DMCI ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineee 73
Figura 108 i Comprimento de Rede por Cidade..............uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnene 74
Figura 1097 Comprimento da Rede Backbone .........ccccccceoiiiiiiiiiiiiicii e, 75

Figura 110 i Ramais Inspecionados na vistoria de Ndo Conformidades no
Lancamento da rede dptica aérea por cidade............uuvvvvivirneiiiiiiiinniiiinieinnnne. 75
Figura 111 i Ramais Inspecionados na vistoria de N&do Conformidades no
Lancamento darede 6ptica aérea Backbone...........ccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiee e, 75
Figura 113 1 Grafico de Nao Conformidade de Lancamento Padrdo Conforme
0] 1= (o N 76
Figura 114 7 Gréfico de Ndo Conformidade da Altura do Langamento do Cabo

Figura 1157 Grafico de Nao Conformidade da Placa de Identificacdo do Cabo

=T g o7 To Lo TR TN 77
Figura 116 7 Grafico de Nado Conformidade do Suporte Universal de Ancoragem
.................................................................................................................................. 77
Figura 117 7 Gréafico de Nao Conformidade de Suporte Universal de Passagem
D= =1 o o 78
Figura 118 1 Grafico de Ndo Conformidade de Cordoalha............cccceveeeeeiennnns 78
Figura 11971 Grafico de Ndo Conformidade da Reserva Técnica .........cccceeeenne. 79

Figura 120 7 Grafico de Ndo Conformidade do Suporte Para Fixacdo Para Caixa
de EMenda (CEO € CTO). ..ottt e e e e e e e e e e 79
Figura 1217 Pontuagédo paraindicador NCFO .........ccccccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnees 80
Figura 124 i Ramais Inspecionados na vistoria de Nao Conformidades na
manutencédo e conservacao da rede 6ptica aérea por cidade............ccceevvvvvnnnnn. 81
Figura 113 7 Gréfico de Ndo Conformidade de Lancamento Padrdo Conforme
0] =] o 81
Figura 114 i Grafico de Nao Conformidade da Altura do Langcamento do Cabo

Figura 1151 Grafico de Ndo Conformidade da Placa de Identificagdo do Cabo

0= g T o7 T Lo 1 82

Escritorios

H®UER

Concessoes

iy
cunahoLIRT T w A houer r k ¢ e o houer cam h
L L m Dany n U e W‘ www.houer.com.br



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 116 7 Grafico de Nao Conformidade do Suporte Universal de Ancoragem

.................................................................................................................................. 83
Figura 117 7 Grafico de Ndo Conformidade de Suporte Universal de Passagem
D= = 1 o o 83
Figura 118 7 Grafico de Nao Conformidade de Cordoalha........ccccccccceeeiiiiinnnnns 84
Figura 1197 Grafico de Nao Conformidade da Reserva Técnica ..............ccceeuue. 84

Figura 120 7 Gréafico de Nao Conformidade do Suporte Para Fixagcdo Para Caixa

de EmMenda (CEO € CTO). ittt e et e e e e e e e eeaannn s 85
Figura 1357 Pontuacéo paraindicador NMFO ............cccciiiiiiieiiiieiee e, 85
Figura 136 7 PFOC: Trecho Backbone ..........ccooiiiiiiiiiiiiii e, 86
Figura 137 7 PFOC: Trecho da Rede por cidade ..........ccccvveveeeeiiiiiiiiiiiieeee e 86
Figura 138 7 Pontuacgéo para Indicador PFOC..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienee 87
Figura 1391 Cursos realizados no més de outubro ........cccooeeevviiiiiiiiiiii e, 87
Figura 140 7 Relacédo de concludentes dos cursos no més de outubro ............ 88
Figura 141 - Pontuagao para Indicador PTCO ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenens 90
Figura 1427 Total de questionarios QSAT aplicados por cidades........cc........... 91

Figura 143 7 Dados de vistoria dos questionarios de satisfacdo QSAT dos
usuarios da internet Piaui CONECtAdO .........uuuuuuummimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeaeaee 91

Figura 1441 Gréfico das respostas a pergunta 1 do questionario de satisfacao.

.................................................................................................................................. 93
Figura 14571 Grafico das respostas a pergunta 2 do questionario de satisfacao.
.................................................................................................................................. 93
Figura 146 1 Gréfico das respostas a pergunta 3 do questionario de satisfacao.
.................................................................................................................................. 94
Figura 147 i Pontuacédo para Indicador QSAT.........uuuuuiuiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinaene 94
Figura 148 7 Total de questionarios QSOS aplicados por cidades .................... 95

Figura 149 i Dados de vistoria dos questionarios de satisfacdo QSOS dos
usuarios da internet Piaui CONECIAdO ........uiiiieieiiiiiiiiie e 96
Figura 15017 Gréfico das respostas a pergunta 4 do questionario de satisfacao.

Escritorios

H®UER

Concessoes

iy
cunahoLIRT T w A houer r k ¢ e o houer cam h
L L m Dany n U e W‘ www.houer.com.br



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 152 7 Pontuacéo para o Indicador QSOS ...........cccceiiiiiieiiiieeicee e, 98
Figura 153 - Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN).........coovviiiiiiieenennnnns 99
Figura 1547 Pontuacdo do Tempo Médio de Resposta da Internet ................. 100
Figura 155 - Tempo Médio de Solugao da Internet (TSIN) .....ooooviiiiiiiiiiieennnnns 100
Figura 156 i Pontuacdo de Tempo Médio de Solucéo da Internet.................... 101
Figura 157 i Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN) ........cccoevviieeinnnnnns 101
Figura 158 i Pontuacéo da Efetividade de Atendimento da Internet................ 102
Figura 159 - Percentual de Reabertura de Tiquete do Servi¢co de Internet (PRIN)
................................................................................................................................ 102
Figura 160 7 Pontuacédo do Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servico de
LN AT 1= APPSO P T UPPPT 103
Figura 1617 Resumo do total em horas aferido para 0 Servigo ............ccccuuueee. 103
Figura 162 7 Pontuacédo da Disponibilidade da Internet..........cccccccceeeiieieennnnnnn, 104
Figura 1637 Total de PAGs vistoriados por cidades - NCIN...........cccoeeeeeeeenens 105
Figura 164 - PAGS Vistoriados - NCIN ........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeeeeeenne 105

Figura 165 1 Gréfico referente as respostas da pergunta 1) do questionario de
N80 CONTOIMIAAUES. ....uuiiiiiiiiiiiiii bbb asbnnenasnnsnnnnnnnne 107
Figura 166 - Grafico referente as respostas da pergunta 2) do questionario de
N80 CONFOIMIAAUES. . ..uiiiiiiiiiiii bbb ensnnnennnnnnnnes 107
Figura 167 - Grafico referente as respostas da pergunta 3) do questionario de
(aF=To R oTo] o o] o 01011 F= To =SSR 108
Figura 168 - Grafico referente as respostas da pergunta 4) do questionario de
N80 CONFOIMIAAUES. ....uiiiiiiiiiiii s aeennensnnnennnnnnnne 108
Figura 169 - Grafico referente as respostas da pergunta 5) do questionario de
(aF=To R oTo] o} o] o 01011 F= To =SSR 109
Figura 170 - Gréfico referente as respostas da pergunta 6) do questionario de
NEO0 CONTOIrMIAAES. ..o et e e e e e eeeees 109
Figura 171 - Grafico referente as respostas da pergunta 7) do questionario de
(aF=To N oTo] o} o] o 01011 F= To =SSR 110
Figura 172 - Grafico referente as respostas da pergunta 8) do questionario de

NAO CONTOIMIAUES. ..o e 110

13

Matriz Escritorios

H®UER

Concessoes

iy
runohoner r k ¢ e o houer cam h
Jr L m n up LiE W‘ www. houer.com.br



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 173 7 Pontuacao para Indicador de Nao Conformidade nas instalacdes

das Unidades com Internet (NCIN). ......ouiiiiiii i 111
Figura 174 - PAGS Vvistoriados - NMIN .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeene 112
Figura 1757 N&o conformidades encontradas............ccccvevieeeeiiiiiciiineennneeeeee 113

Figura 176 7 Grafico referente as respostas da pergunta 1) do questionario de
N80 CONTOIMIAAUES. ....uiiiiiiiiiiiii bbb aneannnne 114
Figura 177 - Grafico referente as respostas da pergunta 2) do questionario de
(aF=To R oTo] o} o] o 0011 F= To =TSSP 115
Figura 178 - Grafico referente as respostas da pergunta 3) do questionario de
N80 CONTOIMIAAUES. ...uuiiiiiiiiiiiiii bbb snenssnsssnnnsnnne 115
Figura 179 - Grafico referente as respostas da pergunta 4) do questionério de
(aF=To R oTo] o o] o 01011 F= To =SSR 116
Figura 180 - Grafico referente as respostas da pergunta 5) do questionario de
N80 CONTOIMIAAUES. .. .uuiiiiiiiiiitii bbb saensnnnssnsnnnnne 116
Figura 181 - Grafico referente as respostas da pergunta 6) do questionario de
(aF=To R oTo] o o] o 01011 F= To =SSR 117
Figura 182 - Grafico referente as respostas da pergunta 7) do questionario de
N80 CONFOIMIAAUES. ....uiiiiiiiiiiii s seensnnnensnnnnnne 117
Figura 183 - Grafico referente as respostas da pergunta 8) do questionario de
(aF=To R oTo] o} o] o 01011 F= To 1= SRS 118
Figura 184 1 Pontuacgéo para Indicador de Nao Conformidade na manutencéo e

conservacao das Unidades com Internet (NMIN) ........ooooeiiiiiiiiiiiiiiieee e, 119
Figura 1857 NUmero de PAGs vistoriados por cidades..........ccccvvveeieeeeeeeennnn, 119
Figura 186 - Afericdo da Velocidade Nominal de Internet entregue ................. 120
Figura 187 i Pontuacédo do Percentual de Entrega de Banda Internet............. 123
Figura 188 1 Coeficientes, Siglas € PES0OS .....ccooeeeiiiiiiiiiiiiiii e 126

Figura 189 i Tabela contendo o comprimento de Backbone da Fase 1 ja
entregue, o comprimento previsto e a porcentagem concluida até o més de
(oW (U1 o1 o T 0 =2 0 S 129

Figura 190 - Grafico comparativo do total do backbone da fase 1, entregue

versus o previsto, até o més de outubro de 2021. .........ooviiiiiiiiiiiiii 129
14
Matriz Escritorios
COﬂCQSSéeS Contato: +55 (31) 3508-7375
rupohouer m mpany houer n ruponouer ‘j{:}‘; www. houer.com.br




Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 1917 Tabela contendo o comprimento de Backbone da Fase Expanséo ja
entregue, o comprimento previsto e a porcentagem concluida até o més de
(o WU T o] o T 0 [T 0 PR 130
Figura 192 - Gréfico comparativo do total do backbone da fase expansao,

entregue versus o previsto, até o més de outubro de 2021. ...........ccoerrrririnnnnnn. 130
Figura 1937 Mapa de implantacdo do Backbone Piaui Conectado.................. 131
Figura 1941 Trechos Executados do Backbone Piaui Conectado ................... 132
Figura 19517 Infraestrutura executada no backbone subterraneo.................... 134
Figura 196 i Duto flexivel de telecomunicacdes em PEAD...........cccceeveeeeiennnnn, 134
Figura 197 7 Equipe SPE Piaui Conectado descarregando o material ............. 135
Figura 198 i Equipe SPE realizando sondagem MND............cccccuvvviiiiiiiiiiinnnnnn. 136
Figura 1991 Dutos para implantagdo do Backbone ............ccccuvvviiiiiiiiiiininnnnnnne 137
Figura 200 i Materiais e Equipamentos para implantacdo do Backbone......... 138
Figura 201 7 Materiais e Equipamentos para implantacdo do Backbone......... 139
Figura 202 i Materiais e Equipamentos para implantacdao do Backbone......... 139
Figura 2037 Materiais e Equipamentos para implantacdo do Backbone......... 140
Figura 204 i Backbone aéreo Altos/Coivaras/Alto Longa i Junho/2020.......... 140
Figura 2057 Backbone aéreo Altos/Coivaras/Alto Longa - Junho/2020 .......... 141
Figura 206 i Backbone aéreo Altos/Coivaras/Alto Longa - Junho/2020 .......... 141
Figura 207 i Backbone aéreo Altos/Coivaras/Alto Longéa - Junho/2020 .......... 142

Figura 208 i Backbone aéreo Agua Branca/S&o Pedro do Piaui - Junho/2020142
Figura 209 i Backbone aéreo Agua Branca/S&o Pedro do Piaui - Junho/2020143
Figura 210 i Backbone aéreo Agua Branca/S&o Pedro do Piaui - Junho/2020143
Figura 2117 Backbone aéreo Agua Branca/S&o Pedro do Piaui - Junho/2020144
Figura 212 i Backbone aéreo Hugo Napole&do/Agua Branca - Agosto/2020 ....144
Figura 213 i Backbone aéreo Hugo Napole&do/Agua Branca - Agosto/2020 ....145
Figura 214 i Backbone aéreo Hugo Napole&do/Agua Branca - Agosto/2020 ....145

Figura 2157 Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre - Setembro/2020................ 146
Figura 216 i Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre - Setembro/2020................ 146
Figura 217 7 Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre - Setembro/2020................ 147
Figura 218 i Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre - Setembro/2020................ 147
Figura 219 - Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre - Setembro/2020 ................ 148

15

Matriz Escritorios

Concessoes

o
rupohouer noany/houer r k ¢ e o houer cam h
m n Uf L “—,?r‘ www.houer.com.br



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 220 7 Lancamento de Backbone aéreo trecho Teresina/Rodoanel -

VL= =T 0 2 0 148
Figura 221 - Lancamento de Backbone aéreo trecho Teresina/Rodoanel
FEVEIEITO/202L ... .ot e et e e e e e e e e e eaaba e e e e e e eeeennes 149
Figura 222 - Lancamento de Backbone aéreo trecho Teresina/Rodoanel
VL= =T 0 0 149
Figura 223 - Lancamento de Backbone aéreo trecho Teresina/Rodoanel
FEVEIEITO/202L ... .t e et e e e e e e e e et eaba e e e e e eeeennnes 150
Figura 224 - Lancamento de Backbone aéreo trecho Teresina/Rodoanel
VLo =T o 2 0 150

Figura 2251 Backbone aéreo Lagoa do Piaui/Agricolandia - Agosto/2021 .....151
Figura 226 i Backbone aéreo Lagoinha do Piaui/ olho d'agua do Piaui

F o [0 =] (o 722 0 2 152
Figura 227 7 Backbone aéreo Lagoinha do Piaui/ olho d'agua do Piaui
AGOSTO/202L ..ottt 153

Figura 228 1 Backbone aéreo Teresina/Joseé de Freitas - Setembro/2021 ....... 154
Figura 2297 Backbone aéreo Teresina/José de Freitas - Setembro/2021 ....... 155

Figura 230 7 Backbone aéreo Piripiri/Pedro Il - Setembro/2021........................ 156
Figura 2317 Backbone aéreo Piripiri/Pedro Il - Setembro/2021........................ 157
Figura 228 1 Backbone aéreo Caraubas/Caxingo - Outubro/2021 .................... 158

Figura 228 1 Backbone aéreo Cristino Castro/Santa Luz - Outubro/2021........ 159
Figura 2327 Backbone subterraneo Altos/Campo Maior - Novembro/2020 ....160
Figura 2337 Backbone subterraneo Altos/Campo Maior - Novembro/2020 ....160
Figura 2341 Backbone subterraneo Altos/Campo Maior - Novembro/2020 ....161
Figura 23571 Backbone subterraneo Altos/Campo Maior - Novembro/2020 ....161
Figura 236 7 Servicos de instalacdo dos dutos do backbone subterraneo.....162
Figura 237 7 Servigcos de instalagdo dos dutos do backbone subterraneo.....163
Figura 238 1 Servicos de instalacdo dos dutos do backbone subterraneo.....163
Figura 2391 Servicos de instalacdo dos dutos do backbone subterraneo.....164
Figura 240 7 Backbone subterraneo Joaquim Pires/Esperantina - Abril/2020.164
Figura 2417 Backbone subterraneo Joaquim Pires/Esperantina - Abril/2020.165
Figura 242 i Backbone subterréneo anel norte - Maio/2020 ...........cccccceeeernnnnns 166

Matriz Escritorios

H®UER

Concessoes

iy
cunahoLIRT T w A houer r k ¢ e o houer cam h
L L m Dany n U e W‘ www.houer.com.br



=2 Piaui H®UER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 243 7 Backbone subterraneo anel norte - Maio/2020 ...........cccceeeeeveeeenns 167
Figura 244 7 Backbone subterraneo anel norte - Maio/2020 ...........cccceeeeeveeennns 168
Figura 24571 Backbone subterraneo Piripiri-Piracuruca - Junho/2021............. 169
Figura 246 i Backbone subterraneo Piripiri-Piracuruca - Junho/2021............. 170
Figura 247 i Backbone subterraneo Piripiri-Piracuruca - Junho/2021............. 171
Figura 248 i Backbone subterraneo Altos-Campo Maior - Junho/2021 ........... 172
Figura 2491 Backbone subterrdneo Altos-Campo Maior - Junho/2021............ 173
Figura 249 7 Backbone subterraneo Buriti dos Lopes/Joaquim Pires -
OULUBIO/2021 ... 175
Figura 249 7 Backbone subterraneo Buriti dos Lopes/Joaquim Pires -
(@ 10 1 101 0 o 7220 2 T 176
Figura 249 i Backbone subterraneo Buriti dos Lopes/Joaquim Pires -
OULUBIO/2021 ... 177
Figura 250 i Municipios com ativacdes realizadas em outubro ....................... 178
Figura 2517 Novas Ativagfes i Outubro/2021............c.ceuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnne 184
Figura 2527 PAG desativados em maio/2020..............uuummvimmmminmmiiniiniiiiiiiiiiennnnnns 185
Figura 253 17 PAPs Suspensos em junho/2020 .............ceeiiiiieiieiieiiiie e 186
Figura 2547 PAGs Glosados no més de junho/2020 ............ccoevvviiviiiiieeeeeeeennns 187
Figura 2557 PAGs Glosados - JUIh0/2020..........ccooiiiiiiiiiiii e 188
Figura 256 i1 PAGs desativados i Dez/2020 e Jan/2021..............uuvvmmvmvmmnnnnnnnnnne 188
Figura 257 1 PAGs desativados i Margo/2021.............uuuuuvivmmmimiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnnns 189
Figura 258 1 PAGs desativados T Julho/2021.............ooviiiiiiiiiiiiiiee e 189
Figura 25917 PAGs desativados i Setembro/2021..........ccccooeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeean, 190
Figura 260 T QUAdIrO RESUIMO......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiibeiibbbebibbab bbb 190

17

Matriz L Fscritlﬂrius

H®UER

Concessoes

iy
cunahoLIRT r b 2 Qe v houer cam b
Jr L m ¥ n LiE W‘ www. houer.com.br



=2 Piaui H®UER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

1 APRESENTACAO

A Houer € um grupo empresarial de assessoria junto a 6érgdos publicos e entes
privados, para a estruturacéo de projetos e solucdes eficientes de servicos publicos,
abrangendo concessdes e parcerias publico-privadas. Ela foi concebida com o
objetivo de prestar servicos de qualidade voltados a modernizacado administrativa da

administracao publica.

O grupo, atuante em Concessbes, Engenharia, Tecnologia e Auditoria, apresenta
reconhecida experiéncia em apoio a Gestdo Publica, destacando-se o0
assessoramento para a estruturacao de projetos de Concesséao de Servicos Publicos
junto a érgaos publicos e entes privados, abrangendo as regidas pela Lei 8.987/95 e
as Parcerias Publico-Privadas regidas pela Lei 11.079/04.

Uma de suas premissas € proporcionar a efetividade e assertividade de cada projeto
por meio de estudos que diagnosticam os parametros necessarios a ser utilizado para
a viabilidade do projeto. A Houer garante que os seus contratos tenham qualidade e
se adequem a realidade necesséria de forma que contribua ativamente no

desenvolvimento do pais.
A ENDERECOS
Matriz:

Rua maranh&o, 166, 10° andar
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330
Belo Horizonte i MG

+55 (31) 3508-7375

Escritérios:

Piaui:
Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga |CEP: 64.049-610

Teresinai PI
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+55 (86) 3085-5622

Rio de Janeiro:

Av. Nilo Pecanha, 50, Sala 1314
Centro | Cep: 20.020-906

Rio de Janeiro T RJ

+55 (21) 3495-9636

Mato Grosso:

Av. André Anténio Maggi, 487, Sala 1501
Alvorada | CEP: 78.049-080

Cuiabai MT

+55 (65) 2136-6288

Mato Grosso do Sul:

Rua Zuleide Perez Tabox, 622
Centro | Cep: 79.640-091
Trés Lagoas i MS
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2 OBJETO DE CONTRATO

O objeto do Contrato € a afericdo/aceitacdo do desempenho e da qualidade dos

servicos prestados pela concessionaria por meio do Verificador Independente (VI) do
Projeto Piaui Conectado, no Ambito do contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA

(PPP) n°01/2018 1 ATI/SUPARC.

N a Veri fica-«o

I ndependent e

de

Contratos

avaliacdo dos contratos de maneira a assegurar que tudo esteja dentro do previsto

pelas leis. Assim, certifica-se que todas as partes envolvidas, sejam elas empresas

privadas ou 6rgdos publicos, trabalhem de forma alinhada e harménica, resultando

em projetos de exceléncia.
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3 CARACTERIZACAO DO RELATORIO

Neste Relatério de Aceitacdo de Servicos sdo apresentadas as descricdes das
atividades relevantes, a fim de garantir a qualidade e desempenho da operacéo, tais

como:

A A verificacdo da conformidade do conteddo com os termos estabelecidos no

Edital de Concessao do Projeto Piaui Conectado;

A Validacdo do cumprimento do cronograma de atividades entregues pela
Concessionaria conforme o previsto no Projeto Piaui Conectado;

A Acesso e andlise das tecnologias, metodologias e recursos empregados na
operacao da concessionaria.

Neste Relatério de Execucdo de Servicos sdo apresentadas as atividades

desempenhadas no periodo de 01 a 31 de outubro de 2021.
Destaca-se como atividades/entregas deste periodo:

1 24 (vinte e quatro) P A G §Pontos de Acesso ao Governo) ativados de Links de
internet no estado do Piaui;

1 24 (vinte e quatro) Links de internet migrados no estado do Piaui.
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4 PAGO6S VI STORI ADOS

O Verificador Independente (V1) realizou no més de outubro vistorias de 75 (setenta e

cinco) P A G distribuidos nas cidades de Aroazes, Caraubas, Caxingd, Corrente,

Cristino Castro, Pimenteiras, Santa Luz e Teresina. A Figura a seguir relaciona os

PAGOSs

vistoriados

Figurali PAGO s

Vi stori aduwubrono

ORD. DATA CIDADE

no per2odo

PAG

m° s

1 | 1/10/2021 |TERESINA |6° DISTRITO POLICIAL
2 | 1/10/2021 |TERESINA _|EPDA MONTE CASTELO
3 | 1/10/2021 |TERESINA | SEMAR
4 | 1/10/2021 |TERESINA | U.E. ALVARO FERREIRA
5 | 1/10/2021 | TERESINA | CASA DA GESTANTE
6 | 4/10/2021 |TERESINA _|POSTO CN MOTOS DETRAN
| 402001 | TERESINA | U-E- DR AGNELO PEREIRA DA
SILVA
CETI PROF PINHEIRO
8 | 4110/2021 |TERESINA | ST PROF
U.E. DEP TERTULIANO MILTON
9 | 4/10/2021 |TERESINA | & OFF ]
10 | 4/10/2021 | TERESINA _ |21° GRE
CORREGEDORIA DA POLICIA
11| 5/102021 | TERESINA |
ESCRITORIO DO
12 | 51072021 |TERESINA | RTORIO DO
13 | 6/10/2021 |TERESINA | U.E. RAIMUNDO WALL FERRAZ
14 | 6/10/2021 |TERESINA | U.E. FESLIMINO FREITAS
15 | 6/10/2021 |TERESINA _|CEFTI PEQUENA RUBIM
16 | 6/10/2021 |TERESINA | 9° DISTRITO POLICIAL
17 | 7/10/2021 | TERESINA | CETI DUQUE DE CAXIAS
18 | 7/10/2021 |TERESINA | SEFAZ CORREIOS
19 | 7/10/2021 |TERESINA | TV ANTARES
20 | 7/10/2021 |TERESINA | PREMEM-SUL
21 | 8/10/2021 |TERESINA | CEJA PROF ARTHUR FURTADO
22 | 8/10/2021 |TERESINA | SECRETARIA DAS CIDADES
23 | 8/10/2021 |TERESINA | U.E. HENRIQUE COUTO
24 | 8/10/2021 |TERESINA | 2° CIA DO 1° BPM
25 | 8/10/2021 | TERESINA | U.E. JOSE CANDIDO FERRAZ
26 | 8/10/2021 | TERESINA gf\'/iROF LOMD SERRES B
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27 | 13/10/2021 | CARAUBAS | GPM
28 | 13/10/2021 |CAXINGO | GPM
29 | 13/10/2021 |CAXINGO | UE MARIA DO SOCORRO
30 | 13/10/2021 | TERESINA | CENTRAL DE TRANSPLANTES
31 | 13/10/2021 | TERESINA | HEMOPI
MEMORIAL ESPERANCA
32 |13/10/2021 | TERESINA | -NOR
33 | 14/10/2021 | TERESINA | SEDET
34 | 14/10/2021 | TERESINA | SESAPI-ANEXO |
INSTITUTO DE DOENCAS
35 |14/10/2021 | TERESINA |10 ob|cAIS NATAN PORTELA
HOSPITAL INFANTIL LUCIDIO
36 |14/10/2021 | TERESINA | R o>Cl A
37 | 14/10/2021 | TERESINA | SEPLAN
38 | 14/10/2021 | TERESINA | DER-PI
39 | 15/10/2021 | TERESINA | DETRAN AUTOMALL
40 | 15/10/2021 | TERESINA |ESPACO CIDADAO
41 | 15/10/2021 | TERESINA _ |U.E. SANTA INES
42 | 15/10/2021 | TERESINA _ |8° DISTRITO POLICIAL
DELEGACIA DE PROTECAO AO
43 | 15/10/2021 \ TERESINA | 5\ o115 DA MULHER-SUDESTE
44 | 18/10/2021 | AROAZES | ADAPI/EMATER
45 | 18/10/2021 | AROAZES | U.E. JARBAS MARTINS / UAPI
46 | 18/10/2021 | AROAZES | AGESPISA
47 | 18/10/2021 | AROAZES LSJI'I'_E\'/iEREM'AS FERERA B
48 | 18/10/2021 | AROAZES | GPM
49 | 19/10/2021 g'MENTE'RA ADAPI/EMATER
PIMENTEIRA |CEEP ANTONIO GENTIL
50 | 19/10/2021 | o DANTAS SOBRINHO
51 | 19/10/2021 g'MENTE'RA AGESPISA
52 | 19/10/2021 g'MENTE'RA GPM
53 | 21/10/2021 | TERESINA | CCOM
54 | 21/10/2021 | TERESINA | VICE GOVERNADORIA
55 | 21/10/2021 | TERESINA | IASPI
CENTRO DE ARTESANATO
56 |21/10/2021 | TERESINA | o [RD DEARTS
57 | 21/10/2021 | TERESINA | DUAF
58 | 22/10/2021 | TERESINA | U.E. DEP ATILA LIRA
59 | 22/10/2021 | TERESINA | CETI PROF MILTON AGUIAR
60 | 22/10/2021 | TERESINA | U.E. PROF ADAMIR LEAL
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ouer.com.br

T
S, W,
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61 | 22/10/2021 | TERESINA | U.E. PROF PIRES DE CASTRO
CEJA FRANCISCO CESAR DE
62 |22/10/2021 |TERESINA | SRS
63 | 22/10/2021 | TERESINA | 24° DISTRITO POLICIAL
64 | 22/10/2021 | TERESINA | CETI JOAO MENDES OLIMPIO
65 | 26/10/2021 | SANTA LUZ | ADAPI
66 | 26/10/2021 | SANTA LUZ |UE ARSENIO SANTOS
67 | 26/10/2021 |SANTA LUZ | AGESPISA
68 |26/10/2021 |sanTa Luz |YE PROFIRACY BARROS
PINTO
CRISTINO
69 | 26/10/2021 | Sxir Y U.E. ARSENIO SANTOS
CRISTINO __ |U.E. JOSE FRANCISCO DE
70 | 26/10/2021 | ~ A gTRO MIRANDA
CRISTINO
71 | 26/10/2021 | Sxo N U.E. JOAQUIM PARENTE
DELEGACIA REGIONAL DE
72 | 27/1012021 |CORRENTE | 2oH ORI ¥
73 | 27/10/2021 | CORRENTE | DEFENSORIA PUBLICA
74 | 27/10/2021 | CORRENTE | 10° CIRETRAN
U.E. DR DIONISIO RODRIGUES
75 | 27/10/2021 |CORRENTE | o:= D% Db

Fonte: Houer (2021).

A seguirseguem as fotografas das f achadas dos NlA&pereodovi st o
de 01 a 31 de outubro de 2021.
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Figura 21 PAG Casa da Gestante T Teresina

-y

1 de'@ut. de.2021 11:588.5
' -5,0970S -42,7949W
" ; 1289 Ria Desembargador José Messias

Picarra
Teresina
Piaui

CASA DA GESTANTE

Fonte: Houer (2021).

Figura 317 PAG 6° Distrito Policial T Teresina

1 de oflt. 3&202109:00:06
S 353’42 7998W
FLok 358 Rug Prgts

arrd
Teresma
Piaui

6°DISTRITO POLICIAL

H®UER

Concessoes

Fonte: Houer (2021).
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Figura4i PAG U. E. Alvaro Ferreirai Teresina

NE

4(J,V

Picarra
Teresina
. Praur

Fonte: Houer (2021).

Figura 51 PAG EPDA Monte Castelo i Teresina

N e W N & 2 7

sEPDA MONTE CASTELO

- £

Matriz
Belo Horizante - MG
Rua M a0, 166 - 10 andar
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Brasilia - DF
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Figura6i PAG SEMAR Teresina

Fonte: Houer (2021).

Figura 77 PAG U. E. Dep. Tertuliano Milton Branddo i Teresina

4 de out. de 2021 15:25:50

: -5,1018S-42,7620W

" 13:Conjunto Dirceu Arcoverde | Qu 32
e Parque Ideal
e Teresina

_Piaui

Fonte: Houer (2021).
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Figura 81 PAG CETI Prof. Pinheiro Machado 1 Teresina

\
78 ”- D c D RO

Ll h
i A B N ﬂ 7

e i S

i : ‘ il \\

| llh | = I'J}—::

1l

rymaye

Fonte: Houer (2021).

Figura 91 PAG U. E. Dr. Agnelo Pereira da Silva1 Teresina

P LR

H®UER

Concessoes

Fonte: Houer (2021).

Matriz Escritorios
Belo Horizante - MG SHo Paulo - SP
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Figura 107 PAG 21° GRE i Teresina

4 deout. de 2021 15:54:03
" -51015S-42,7619W
10 Quadra Tripta e.Dois
b " 4 Rararé
Teresina

- Piaui

21°GRE

‘4

Fonte: Houer (2021).

Figura 117 PAG Posto CN Motos Detran i Teresina

4 de out. de 2021 09:12:53

-5,1074S -42,7689W|

2292 - LOJA Rua Vereador Emilio Ommati|
Beira Rio

Teresina

Piaui

POSTO CN MOTOS DETRAN

H®UER
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Belo Horizante - MG
2ua Marant

Fonte: Houer (2021).
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Figura 127 PAG Corregedoria da Policia Militar T Teresina

S EIOUINUER 024 NS00 6
=9,UJaa) 42 720\
O CSIRUENDARNEANCTUZAVIONTEIN

| BSETSTORET

Teresina
Sl

CORREGEDORIA DA POLICIA MILITAR

Fonte: Houer (2021).

Figura 137 PAG Escritorio do Governador Il i Teresina

12 5de-outede,2021776:40127
3 495578 -42,7097W
Unnamed.Road

Teresina

irird Piatir
RIOROGOVERNADOR Il

H®UER

Concessoes

Belo Horizonte - MG

166 - 10" andar a-DF

Uberlandia - MC
Ipatinga - MG

1} 3508-7375

P
arupohouer m company/houer n grupohouer (e www. houer.cam.br
w

30



e

sl AU

CONECTADO

GOVERND DD ESTADD

H®UER

Concessoes

Relatorio de Verificagdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 147 PAG CEFTI Pequena Rubim i Teresina

* 500 Avenida Prefei
- 4
-

e

Alto Alegre

Teresina
- Piaui
IV

H®UER

Concessoes

Fonte: Houer (2021).
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Séo Paulo - 5P

Culaba - MT

Matriz

Belo Horizante - MG
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Santa Efigénia
CEP: 30.150-330
Contato: +55(31) 3508-7375

10" andar

s
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Brasilia - DF
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Ipatinga - MG
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Figura 16 7 PAG U. E. Raimundo Wall Ferraz i Teresina

6 de out. de 2021 10:08:38
-5,0479S -42,8094W
427 Rua Tenente José BISpO

UNIDADE EaTere_ Sing;
RAIMUNDO WALL FERRA7 PP L ;I..

Fonte: Houer (2021).

Figura 177 PAG U. E. Feslimino Freitas i Teresina

]

6 de out. de 20

9)0281'S -42,6091 W1

3000 Loiealrnerrtsysgjr‘nj@ Setor B
\fele: :{eru

B Tere —\_) ha
Piaul
OEREITAS,

-

UE F

SIMIN 5

mmmuu" ||||||| Mnu I

H®UER

Concessoes

Fonte: Houer (2021).
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Sar T_"‘,E'uﬂm . Campo Grande - MS Uberlandia - MG
CEP: 30.150-330 Trés Lagoas - MS Ipatinga - MG
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Figura 18 7 PAG CETI Duque de Caxias 1 Teresina

\ N / de out. de 2021811:06:33
- -5,1020S1:42)7902W.

h N 13870 Avenida Barao,de Castelo Branco
7 e BTISto rf—‘l
leresina
— i — — J"L"EU—
- =—_ > " = :;ggEEFlLIQMF)& CAXIAS!

Fonte: Houer (2021).

Figura 197 PAG PREMEM-Sul i Teresina

//J~ OJr e’

mr

=005 /'
/P 62 ', RUANC pr#rJrfJDr [OGONGAIVES

9)"'
_YV r)(J\/\/

SapPEdio

)t
rleltl)

EWVIEMESUL

aranhgo, 166 - 10 andar
H®UER

Concessoes

" e
e =
Fonte: Houer (2021).
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Figura 207 PAG TV ANTARES T Teresina

7 de out. de 2021.41:50:41
» -5,14.01S -42,7973W
u? Avenida Profess@iVpltemAlencar

] onte Castelo
‘ Teresina
S

TV ANTARES

- __af® -

Fonte: Houer (2021).

Figura 217 PAG SEFAZ Correios i Teresina

- yidelout, de2021 111:32:16
n o | 5 HI06S A2, 707 /W,

1OAQPAVENIUa PrejessorValier Alen%

Wona Czlsgie

= IEIESINd
T— S
ae)

Fonte: Houer (2021).
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Figura 227 PAG 2° Ciado 1° BPM 1 Teresina

S 3 de out. de 20271 10826508
: =5:1028S -42-803=7N
1853 Avenida Nagoes Unidas
Monte Castelo

lerésina

Piaui

2° CIA DO 1° BPM

Fonte: Houer (2021).

Figura 237 PAG U. E. Prof. Jodo Soares da Silvai Teresina

Fonte: Houer (2021).

Matriz Escritorios
Belo Horizante - MG S&o Paulo - SP Teresina - P1
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CEP: 30.150-330 Trés Lagoas - MS Ipatinga - MG

- Contato: +55(31) 3508-7375
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Figura 247 PAG U. E. Jose Candido Ferrazi Teresina

8 de outde 2021 14:4208
IN029S -42,801 100,
ZEHIRUA A atea o
Worii2 Czsialo
[2rasine

Riaulf
ANDIDE) FERMAZ

Figura 2517

Fonte: Houer (2021).

PAG U. E. Henrique Couto i Teresina

Mar,qges de ‘Parana§ua;
_ «Teresina
Piaui

U E HENRIQUE GOUTO
i’

Fonte: Houer (2021).
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CEP: 30.150-330 Trés Lagoas Ipatinga - MG
Contato: 455 (31) 3508-7375 agoa patinga - M5
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Figura 26 i PAG CEJA Prof. Arthur Furtado 1 Teresina

' | . i defut; de 2021 09:09:13
>\ X, ¥r A —[ﬁ_‘- -5,0988S -42,8138W
' 1 ~ e San ] ' 749 Rua Riathuelo

e elha

cmmurmunrumno | - gesing

A -5|j* A

Y

Fonte: Houer (2021).

Figura 27 i PAG Secretaria das Cidades i Teresina

' 8deouide 202109:3
=3 ﬁss 2,81

Fonte: Houer (2021).

Matriz Escritdrios
l ls} Hl[lglﬂll HC ) Sa0 Paulo - SP
10° andar Cuiaba - MT
Campo Gra S
Tras Lagoas - MS

:'J

i1 =

H®UER

Concessoes

R 1.-ll|n|.,r1 r G
=fala

s
grupohouer m company/houer n gruponouer g www.houer.com.br
w

37



SrIAU

s CONECTADO

Piaui

GOVERND DO ESTADOD

HOUER

Concessoes

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 287 PAG GPM 1 Caxingo

¥

.13 de out de 2021 13;48:14
3477485‘3 41,843805W
{GBM

Fonte: Houer (2021).

Figura 297 PAG GPM 1 Caxing6

2" o

‘TB‘d‘e%t"ld 008

H®UER

Concessoes

Fonte: Houer (2021).

Matriz
Belo Horizonte - MG
ranhdo, 166

38

Escrimrius

) Pa
Cuiabs m
.'_'_ 100 lils MS
Trés | .|-.;L'.|.-'. r'-’r.:

e
n grupohaouer ‘.3_'!.( www.houer.com.br



APIAU

7;% CONECTADO

Piaui

GOVERND DO ESTADOD

HOUER

Concessoes

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 307 PAG U.E. Maria do Socorro i Caxingoé

SI0852S 41,892323W.
UEWARIATDO'SOCORRO

L’”Nni EStou
S00uR

0 SOCORRU
S

Fonte: Houer (2021).

Figura 317 PAG Memorial Esperanca Garciai Teresina

VIEVIORIAL [

H®UER

Concessoes

Fonte: Houer (2021).
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Figura 327 PAG Central de Transplantes i Teresina

¥4

A ’, ($
——————————————— - nRyS-198043W
=3, I8BYS -4 20 JASV)

CENTRAL DE TRANSPLANIES

181121409

&

Fonte: Houer (2021).

Figura 337 PAG HEMOPI | Teresina

.de 2021 15:05:1
,0894S -42,8039]
285/Rua Primeiro dg

SEGUNDA A SEXTA
5h AS 18:00h

SABADOS E FERIADOS
7:15h A 17:008

H®UER

Concessoes

Fonte: Houer (2021).
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Belo Horizonte - MG 530 Pauln - SP
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Figura 347 PAG SEDET i Teresina

»,}14 oJJ oJl de 2027109:37:09
'/ 38°5,0885S -42, 8030WH
Artur de Vasconcelos
Centro.(Sul)

Teresina

Piaui

> SEBET

Fonte: Houer (2021).

Figura 357 PAG DER-PIT Teresina

Mlguel Rosa

'Centro (Sul)
~Teresina

Fonte: Houer (2021).
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Figura 3671 PAG SEPLAN T Teresina

- 14'de out. de 2021 15108611 2
- -5,0875S -42 SO

%

Fonte: Houer (2021).

Figura 377 PAG Hospital Infantil Lucidio Portelai Teresina

Fonte: Houer (2021).
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