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Objeto: Verificador Independente para atuar na fiscalizacao
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Teresina, 14 de outubro de 2021.

A Houer Concessodes, denominada no Contrato de PPP n° 01/2018 como Verificador
Independente, vem através do presente documento apresentar o Relatério de
Aceitacdo de Servicos executadas pela concessionaria SPE Piaui Conectado, como
forma de atendimento ao Capitulo IX do referido contrato. As Ordens de Servico foram
emitidas em setembro de 2021, referentes a instalacdo de 75 (setenta e cinco) pontos
no estado do Piaui. O relatorio aqui apresentado refere-se aos aceites das atividades
executadas pela Concessionaria SPE Piaui Conectado ap6s a emissado da Ordem de

Servigo.

Apresenta-se ao Governo do estado do Piaui, Superintendéncia de Parcerias e
Concessfes i SUPARC, relatério de Verificacdo Independente compreendendo o
periodo de 01 a 30 de setembro de 2021.

O Relatério de Execucdo atesta que as atividades foram desenvolvidas no periodo e

apresenta como anexo as entregas executadas.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer duvidas e/ou sugestdes referentes ao

relatério encaminhado.

Sem mais no momento, renovamos protesto de estima e consideracao.

H___’;Aﬁfﬁff = o &g E""
Esdras Ferraz
Gerente de Verificagdo Independente
Houer Concessdes
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Ficha Técnica:

Projeto: Afericdo do desempenho e da qualidade dos servigos
prestados pela concessionaria no ambito do contrato de PARCERIA
PUBLICO-PRIVADA n° 01/2018 i ATI/SUPARC, cujo objeto é a
construcdo, operacdo e manutencado de infraestrutura de transporte
de dados, voz e imagem, incluindo servicos associados para o
governo do estado do Piaui.

Cliente: GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI, ATI/SUPARC
Produtos Contratados: Afericdo/Aceitacdo do desempenho e da
qualidade dos servigcos prestados pela concessiondria no ambito do

contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA n° 01/2018 i
ATI/SUPARC.
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Pontuacao dos Indicadores de Desempenho e Qualidade:

A escala para pontuacao dos indicadores varia entre O e 1.

INDICADORES DE DESEMPENHO GERAIS

DMCI 1
NCFO
NMFO
PFOC
PTCO
QSAT
QSOS

COEFGE

I G

INDICADORES DE DESEMPENHO DA INTERNET

TRIN 1
TSIN
EAIN
PRIN
DMIN
NCIN
NMIN
PEIN
COEFIN

RRR(RRPRRR|R

Matriz Escritdrios

Concessoes

+55(31) 3508-7375

s
grupohouer m company/houer n gruponouer g www.houer.com.br
w




APIAU

7;% CONECTADO

Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

aa b~ W N

6.1.1
6.1.2
6.1.3

6.1.4
6.1.5
6.1.6
6.1.7
6.1.8
6.2

6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4
6.2.5
6.2.6
6.2.7

6.2.8
6.2.9
7

SUMARIO

APRESENTAGCAOD ...ttt e et eee e 19
OBJETO DE CONTRATO . ..cii et eenans 21
CARACTERIZAGAO DO RELATORIO ....oovvvieeeeeeeee e 22
PAGOS VI STORI.LADOS e 23
PAPOS VI STORILADOS oo 72
AFERICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO.......c..cccceveeieeiecieeeeee 82
DESEMPENNO GEIAIS ..ottt e e e 82
Disponibilidade Média de Conex&o com a Internet (DMCI) ..........ccccceveeennnns 82
N&o Conformidade no Lancamento da Fibra Otica (NCFO) .........c.cccceeven.e.. 83
Nao Conformidade na Manutencdo e Conservacgéo dos Enlaces de Fibra Otica
(NMIFO) .. vttt et ettt et ettt et et et et et et et et et et et e ettt e e ee e e 90
Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados (PFOC) .........cccccceuevenne.. 97
Percentual de Treinamento para Operagdes de Rede (PTCO) ..........ceeeeene. 99
Qualidade do Servigo de Atendimento (QSAT) ...uuvrvvrerriimimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnes 104
Qualidade do Servico de Orientacéo e Suporte (QSOS) .....cccevvveeevvvveivvnnnnnn. 108
Coeficiente de Eficiéncia Geral (COEFGE) ..........cceiiiiiieiiiiiiiiicieceeeeeeeeei, 111
Afericdo dos Indicadores de Desempenho de Internet............ccccovvveeeeennn. 112
Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN) ........ooovviiiiiiieiiiiiee e, 112
Tempo Médio de Solugdo da Internet (TSIN) .....c.ouviiiiiiiieiiieeee e 113
Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN) ..o, 114
Percentual de Reabertura de Tiquete do Servico de Internet (PRIN)........... 115
Disponibilidade da Internet (DMIN) ..........uoiiiiiriiiiiiiccee e 116
N&o Conformidade nas Instalagbes das unidades com Internet (NCIN)....... 118
N&o Conformidade na manutencdo e conservagao das Unidades com Internet
(NIIIN. .. ettt ettt ettt ettt ettt n e 124
Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN) .........ccccoooeeviiiiiiiiinnnnnnn. 132
Coeficiente de Eficiéncia do Servigco de Internet (COEFIN)..........cccevvveveee.n. 139
CALCULO DE REDUTOR ....oooviieiiiciectecte et sae e 141

6

Matiz Esoitios

H®UER

Concessoes

iy
runohoner r k ¢ e o houer cam h
Jr L m n up LiE W‘ www. houer.com.br



3 Piaui H®UER

GOVERNO DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

7.1 Consideractes Acerca do Calculo de Redutor ............ccocevvvieiiiieeeceeeeiiiiinnnn, 142
8 BACKBONE OPTICO .....oiiiieieeeeeeeeeete ettt ettt saesaeeaeenns 144
8.1  Backbone Optico Piaui CONECIATO .........c.coveeveeveieecieeeeeeeeee e eee e e 144
8.1.1 Vistoria da Construcdo do Backbone Optico AEreo..........ccccvvveeveeeeeeennennn 157
8.1.2 Vistoria da Construcdo do Backbone Optico Subterraneo.............c.ccc......... 175
9 ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO .......ccccooiiieieeee e 190
10 ATIVACAO DE NOVAS CIDADES COMTEMPLADAS NA EXPANSAO DO
O N 1 L 192
11  ANALISE DE ACOMPANHAMENTO E PROJEC;AO DO CRONOGRAMA .197
12 CONSIDERAC@ES FINAILS L e 204

7

Matriz

Concessoes

s
gruponoue m company/noue n | rUpONoLE ) www houer.com.br
W,



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

LISTA DE ILUSTRACOES

Figurali PAGO6s vistoriados n.o..m?.s..de..s.etl.e28br o
Figura2i PAG Nucleo Especial SDR T TeresSina........ccccuveeeeiieeiiiiiiiiiiieeeeee e 26
Figura 31T PAG Q9 BPM T TeIrESINA....ccccciiieiiiiiiiii e eeeeeees et e e e e e eeannes 27
Figura4 i PAG 7° Distrito Policial T TeresSina........cccccvevuvviiiiiieeeeeeeiiice e eeeeeeennns 27
FIgura 51 PAG UESPIT TEIESINa ...uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieisiisieeineseiseesnneneeenenee 28
Figura 67 PAG EMATER Sede i TereSiNa .......ccccuuuuuuuummmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieinnnnnes 28
Figura 717 PAG U.E. Gov. Joado Climaco de Almeidai Teresina...............ccceeeenns 29
Figura 81 PAG Casa de Acolhimento Masculino i Teresina..........cccceeeeeeeeeennnnns 29
Figura 91 PAG Corpo de Bombeiros do Aeroporto i Teresina...........ccccuveennnee 30
Figura 107 PAG Associagéo Terapéutica Nova Criatura i Teresina.................. 30
Figura 117 PAG SEFAZ T Aeroporto 7 TereSiNa.....cccccccveeeeieeeeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeenanns 31
Figura 127 PAG IMEPIT TeIreSINa ...c.cccceiiiieiiiiie et e e e e eeanees 31
Figura 137 PAG 4° CIA dO 1° BPM T TereSiNa........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnens 32
Figura 147 PAG U. E. Nair Gongalves i TeresSina.........ccccuuvvuumviimmiiniiiiiiiiiiininnnnne 32
Figura 157 PAG U.E. Teresinha Nunes 1 Teresina ........cccceeeeeeeiveiiiiiiiiieeeeeeeeennnns 33
Figura 16 1 PAG CEJA Prof. Maria Rodrigues das Mercedes T Teresina........... 33
Figura 177 PAG Conselho Estadual de Culturai Teresina.........cccccceeeveeeeeennnnnns 34
Figura 18 7 PAG SEDUC ANEX0 T TereSIN@......uuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnennnnnennnnnen 34
Figura 197 PAG U.E. Maria Dina Soares i TereSiNa ........cccccuuuueuurimrmmmmmennnnininnnnnns 35
Figura 207 PAG Hospital Areolino de Abreu 7 Teresina.........ccccccvvveieiieeeeennnnns 35
Figura 217 PAG CEM Programa Semi Liberdade 7 Teresina..........ccccoeeeeeeeennnnns 36
Figura 227 PAG 2° Distrito Policial T TereSina..........cccuuuuuuumiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinens 36
Figura 237 PAG ADAPI SEDE T TeIreSIiNa ......uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriiiiiiiiiiieiieiinnnees 37
Figura 247 PAG CEREST T TEreSiNa ...ccoovvvviviiiiiie e 37
Figura 257 PAG ANVISA T TEIEeSINGA ...uieiiiiii et 38
Figura 26 7 PAG LACEN T T@IESINa.......uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinneeennenessneneeneeennnnee 38
Figura 27 7 PAG 23° Distrito Policial T TereSina.........cccccuuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 39
Figura 28 1 PAG U.E. Residencial Esplanada i Teresina.........ccccceeveevviiiiieeeennnnn. 39
Figura29 i PAG 179 BPM T TereSIiN@...ccccciiuiiieeiiiii et 40
Figura 307 PAG U.E. Prof. Osmarina i TereSina .........cccccuuuruuuvuivmniiiniiiiiiiiiininnens 40

8

Matriz L Fscritlﬂrius

H®UER

Concessoes

iy
runohoner r k ¢ e o houer cam h
Jr L m n up LiE W‘ www. houer.com.br



APIAU

7;% CONECTADO

Figura31i
Figura 3217
Figura 331
Figura34i
Figura357
Figura 361
Figura 371
Figura 381
Figura 391
Figura40i
Figura41i
Figura 42i
Figura 431
Figura 44 i
Figura 451
Figura 46 i
Figura 471
Figura 481
Figura 491
Figura 5071
Figura 517
Figura 521
Figura 531
Figura 541
Figura 557
Figura 561
Figura 571
Figura 581
Figura 591
Figura 601
Figura 611
Figura 621

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

PAG Centro Educacional Integral do Angelim 7 Teresina............... 41
PAG Centro Educacional Integral do Angelim i Teresina............... 41
PAG U.E. Residencial Esplanada i Teresina..........cccocoeeeieeiinnnnnenn. 42
PAG 17° BPM T TeIESIN@..ccuuuuuiiieieeeeieiiiiiiiiee e e e e e e et e e e e e eeeeannnns 42
PAG U.E. Prof. Osmarinai Teresina ........ccccceeeeeeeiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 43
PAG 23° Distrito Policial T Teresina........cccccoeveeeeiiiieeee, 43
PAG AGESPISA T Colonia do GUIgUEIa .......cceevviiiiiiiiiiiieeeee e 44
PAG ADAPI/EMATER i Colbnia do GUrguéia ........cccceeeeeeeeeenininnnnnne. 44
PAG Espaco Cidadao i Coldnia do Gurguéia.........cccceeeeeeeveeeeennnnnnnn. 45
PAG U.E. Agostinho Reis T Colonia do Gurguéia ...........ccccevvvvvnnnnnn. 45
PAG 2° CIA do 19° BPM i Colbnia do GUrguéia .......cccccceeeeeeininnnnnen. 46
PAG UAPIT Manoel EMidio......ccccccoeeiiiiii e, 46
PAG U.E. Anténio Borges Leal i Manoel Emidio.............cccevvvvvvnnnnnn. a7
PAG AGESPISA T Manoel EMidio ..., 47
PAG Escola Agricola do Dnocs i Alvorada do Gurguéia................. 48
PAG ADAPI/IEMATER T Alvorada do Gurguéia.........cccccceeeeeiinnnnnnnen. 48
PAG AGESPISA T Eliseu Martins ..., 49
PAG ADAPI/EMATER T Eliseu Martins .......cccccceeeiiiiiieeee, 49
PAG Ginésio Estadual Nossa Senhora de Fatima i Eliseu Martins 50
PAG GPM T ElISEU Martins .....cooiiieiiieeeeiiie e 50
PAG 3° GPM/2° CIA BPM 1 Olho D'agua do Piaui.......ccccccceevvinnnnnee. 51
PAG U.E. Isolada Adalberto Correia Lima 1 Olho D'agua do Piaui.51
PAG UAPI T Olho D'agua do Piaui ..........ceeeiiieeiiiiiiiiiiii e, 52
PAG U. E. Arthur Gongalves i Lagoa de S&o Francisco.................. 52
PAG GPM T ElISEU Martins .....cooiiieiiieeeeiiie e 53
PAG UAPIT MIiQUEI LEAO ..ovvviiiieieeeeeeeeie e 53
PAG 1° CIPM-CODAM T TereSINa....cccuuuuiiiiiiaeeieeeeeiiiiiae e 54
PAG ADH ENGERPI T TEreSIiNa ...cccvviiiiiiiiiiieeeiie e 54
PAG ENGERPI T TereSiNa....ccuuiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee et 55
PAG BPRE T TeIESINA ...ceiiiiiiiiiiie et 55
PAG 1° Distrito Policial T Teresina........ccccevveeeeiieiiiiiiiiieeeeeeeeiinnn 56
PAG U.E. Bardo de Gurguéia i TereSiNa.......cccccevvuvuriiieeeeeeeeeennnnnnnnns 56

9

Matriz o Escritlujrius

H®UER

Concessoes

iy
cunahoLIRT T w A houer r k ¢ e o houer cam h
L L m Dany n U e W‘ www.houer.com.br



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 631 PAG Instituto de Identificac8o I TeresinNa..........ccccevevvvvvviiiieeeeeeennnnns 57
Figura 64 i PAG Delegacia Geral da Policia Civil T Teresina..........ccccceeeeeeeeennnnns 57
Figura 657 PAG U.E. Anita Gay0SO I TereSiNa.......cccccuuuuuuumiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnens 58
Figura 6617 PAG U.E. Prefeito Freitas Neto 1 Teresina..........cccccuvvvvieemninnnnnnnnnnnnne 58
Figura 671 PAG CEM - Centro Educacional Masculino T Teresina.................... 59
Figura 681 PAG U.E. Prof. Helena Carvalho T Teresina..........cccccevvvviiiiieeeeennnnnns 59
Figura 6917 PAG CETI Prof. Edgar TitO T TereSina ........ccccuuvvvvummmmmmniiiiiiiiiiiiiiiinnene 60
Figura 707 PAG CAPS Infantil T TereSina .........cccccuuuuuummmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinene 60
Figura71i PAG 32 CIA do 9° BPM 1 Forca Taticai Teresina.........cccceeeeeeeeeennnnns 61
Figura 727 PAG Delegacia de Protecdo Ao Direito da Mulher i Teresina......... 61
Figura 737 PAG U.E. Cristino Castelo Branco i Teresina ............ccccvvvveeeeeennnnnns 62
Figura 747 PAG Instituto Criminalista i TereSina ..........cccccuuvvvuuiemmiiiiiiiiiiiiiiinennns 62
FIgura 757 PAG IML T TeIESIN@...uuuiiiieeeiiiieeiiiiie e e ee e s e e e e e e eee e e e e e e e e eennnes 63
Figura 76 1 PAG Casa de Acolhimento Feminino i Teresina..........cccceeeeeeeeennnnnns 63
Figura 77 7 PAG ACADEPOL T TereSINa......uuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinniiinnennennnnnnnnee 64
Figura 78 7 PAG DEPRE T TEIESINa.......uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieniennineeenennnenennee 64
Figura 797 PAG 6° BPM T TereSiNaA.....cccovvviiiiiiiiii e e e e eeaanns 65
Figura 801 PAG CETI Moaci Madeira Campos T Teresina.......cccccccceeeeeeeeeeeennnnns 65
Figura 811 PAG U.E. Prof. Raimundo Portelai Teresina........ccccccceeeeieieeeeeennnnnns 66
Figura 827 PAG GRINCOT T TEIESINA ...uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinesnnneeeeenneeaeenee 66
Figura 837 PAG DEAM - SUL T TEIESING ...uuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineesieeneeinnnee 67
Figura 841 PAG U.E. Monsenhor Cicero Portela Nunes i Teresina................... 67
Figura 8571 PAG 4° Distrito Policial T Teresina........ccccccceeeeiiiieeeieieeiiiiee e, 68
Figura 8617 PAG U.E. Estado de S&0 Paulo i Teresina..........ccccuvvvvvvimeeinnnnnnnnnnnne 68
Figura 871 PAG U.E. Prof. Antbnio Maria Madeirai Teresina.............ccccccuvvvnnnee 69
Figura 881 PAG CEJA Prof. Shirley Costa e Silvai Teresina.............c.eeeeeeveenns 69
Figura 891 PAG U.E. Domicio Magalhdes de Melo T Teresina............cccceeeeeeens 70
Figura90i PAG U.E. Prof. Rosangela Reis i Teresina .......cccccccouvevvvvieieeeennnnnns 70
Figura 917 PAG U.E. Prof. Mercedes Costal TeresSina ..........ccccuvvvvvvvevnvnnnnnnnnnne 71
Figura 921 PAG 2° CIPM T TeIESINA.....iiiiiiiiiii et 71
Figura93i PAPb&s vi storiados n.o..mf.s..de..s.et.&@mbro
Figura 947 PAP Praga Quintino Moreira da Silvai Manoel Emidio .................. 73

10

Matriz o Escritlujrius

H®UER

Concessoes

iy
cunahoLIRT T w A houer r k ¢ e o houer cam h
L L m Dany n U e W‘ www.houer.com.br



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 951 PAP Praca Matrizi Manoel Emidio.......cccccccceeiiiiiiiiiiiiiiii e, 73
Figura 96 1 PAP Praca da Igreja Matrizi Colbnia do Gurguéia...............cceeveenns 74
Figura 9717 PAP Praca Umbelino i Coldnia do GUrguéia...........coeeeuvvvveeeeeeennnnns 74
Figura 981 PAP Praca Manoel Paulo Bezerrai Alvorada do Gurguéia............. 75
Figura 991 PAP Praca Sao José i Eliseu Martins ........ccccoevveeeiiiiiiiiiiiiiie e, 75

Figura 100 i Afericdo da Velocidade do PAP Praca Quintino Moreira da Silva i
AV = T Lo =] I =t 4 o 1o 1 76
Figura 1017 Afericdo da Velocidade do PAP Praca Matrizi Manoel Emidio ....77
Figura 102 7 Afericdo da Velocidade do PAP Praca da Igreja Matriz i Col6nia do
LU o U= T VPO 78
Figura 103 i Afericdao da Velocidade do PAP Praca Umbelino i Col6nia do
(CTUT o U L= TR 79
Figura 104 7 Afericdo da Velocidade do PAP Praca Manoel Paulo Bezerra i Séo
F N VAo T = (o - W o I CTUT o [ L= - SRR 80

Figura 10571 Afericdo da Velocidade do PAP Praca S&o José i Eliseu Martins 81

Figura 106 1 Relatdrio Resumo ON-OFF ... 82
Figura 107 7 Pontuacéo para Indicador DMCI ..........ooouviiiiiiiiiiieceeieie e, 82
Figura 108 T Comprimento de Rede por Cidade..........ccccceeeveieeiiiiiiiiiiiiiee e, 83
Figura 1097 Comprimento da Rede Backbone .........ccccccceoiiiiiiiiiiiiiiii e, 84

Figura 110 i Ramais Inspecionados na vistoria de N&o Conformidades no
Lancamento da rede dptica aérea por cidade............vvvvvvivirurieniiiiiniiiiineiennnn, 84

Figura 111 i Ramais Inspecionados na vistoria de Ndo Conformidades no

Lancamento darede 6ptica aérea Backbone...........cccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiic e, 84
Figura 1127 Nao Conformidade Identificada - NCFO .............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 85
Figura 113 7 Grafico de Nado Conformidade de Langcamento Padrdo Conforme
g (0 =1 o TP 85
Figura 114 i Grafico de Nao Conformidade da Altura do Lancamento do Cabo
P C 0 e 86
Figura 1151 Grafico de Nado Conformidade da Placa de Identificagdo do Cabo
=1 o3> T o RPN 86
Figura 116 7 Grafico de Nao Conformidade do Suporte Universal de Ancoragem
.................................................................................................................................. 87

11

Escritorios

H®UER

Concessoes

iy
cunahoLIRT T w A houer r k ¢ e o houer cam h
L L m Dany n U e W‘ www.houer.com.br



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 117 7 Gréafico de Nao Conformidade de Suporte Universal de Passagem

D= 1= 1 o] o 87
Figura 118 1 Grafico de Ndo Conformidade de Cordoalha............cccvvviieeeiennnns 88
Figura 1197 Grafico de Ndo Conformidade da Reserva Técnica .........ccccceeeenne. 88

Figura 120 7 Grafico de Nao Conformidade do Suporte Para Fixacdo Para Caixa

de EmMenda (CEO € CTO). ittt e e e e e e et e e e e e e e e e e aaan s 89
Figura 1217 Pontuagédo paraindicador NCFO ..........ccccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienene 89
Figura 1227 Comprimento de Rede por Cidade..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinee 90
Figura 1237 Comprimento da Rede Backbone .........ccccccoceiiiiiiiiiiiiiiii e, 91

Figura 124 7 Ramais Inspecionados na vistoria de Nao Conformidades na
manutencdo e conservacao darede Optica aérea por cidade...........cccvvvveeeeennn. 91
Figura 125 i Ramais Inspecionados na vistoria de Nao Conformidades na

manutencédo e conservacao da rede 6ptica aérea Backbone..............cccceevvvnnnnn. 91
Figura 126 7 Nao Conformidade Identificada - NMFO .............ccovviiiiiiiiiiieeeieeeens 92
Figura 127 1 Grafico de Nao Conformidade de Langcamento Padrdo Conforme
0] (o TN 92

Figura 128 i Gréafico de Ndo Conformidade da Altura do Lancamento do Cabo

Figura 129 7 Grafico de Nao Conformidade da Placa de Identificacdo do Cabo

0= T o7 To Lo TR 93
Figura 1301 Grafico de Nado Conformidade do Suporte Universal de Ancoragem
.................................................................................................................................. 94
Figura 131 7 Gréafico de Nao Conformidade de Suporte Universal de Passagem
D= 1= 1 o o 94
Figura 13271 Grafico de Ndo Conformidade de Cordoalha............ccccvveeeeiiennnns 95
Figura 1337 Grafico de Nao Conformidade da Reserva Técnica ...............c....... 95

Figura 1347 Gréafico de Nao Conformidade do Suporte Para Fixacdo Para Caixa

de Emenda (CEO € CTO)...cci oo 96
Figura 13571 Pontuacgédo paraindicador NMFO .............uuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinnens 96
Figura 136 7 PFOC: Trecho Backbone ..........ccoooiiiiii e, 97
Figura 13717 PFOC: Trecho da Rede por cidade .......cccccoeevvviiiiiiiiiiiiicccic e, 97
Figura 138 7 Pontuacgéo para Indicador PFOC..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienens 98
12

Matriz o Escritlujrius

H®UER

Concessoes

iy
cunahoLIRT T w A houer r k ¢ e o houer cam h
L L m Dany n U e W‘ www.houer.com.br



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 1397 Cursos realizados no més de setembro...........ccceevvvvvviiiiiiiiceeeeeeenns 99
Figura 140 7 Relacédo de concludentes dos cursos no més de agosto .............. 99
Figura 141 - Pontuagao para Indicador PTCO ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienne 103
Figura 1427 Total de questionarios QSAT aplicados por cidades................... 104

Figura 143 7 Dados de vistoria dos questionarios de satisfacdo QSAT dos
usuarios da internet Piaui CONECtaAdO ..........uuuuiiriiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaaanes 105

Figura 1441 Grafico das respostas a pergunta 1 do questionario de satisfacao.

................................................................................................................................ 106
Figura 145171 Gréfico das respostas a pergunta 2 do questionario de satisfacao.
................................................................................................................................ 106
Figura 146 1 Grafico das respostas a pergunta 3 do questionario de satisfacao.
................................................................................................................................ 107
Figura 147 7 Pontuacéo para Indicador QSAT......ccovviriiiiiiii e 107
Figura 148 7 Total de questionéarios QSOS aplicados por cidades .................. 108

Figura 149 i Dados de vistoria dos questionarios de satisfacdo QSOS dos
usudrios da internet Piaui CoNectado .........ccccuvuuuvimiiimiiiiiiiiiiieeenannes 109

Figura 1501 Gréfico das respostas a pergunta 4 do questionario de satisfacao.

................................................................................................................................ 110
Figura 1517 Gréfico das respostas a pergunta 5 do questionario de satisfacao.
................................................................................................................................ 110
Figura 1527 Pontuacgéo para o Indicador QSOS.............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinne 111
Figura 153 - Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN).........ccccceeevieeeieennnn, 112
Figura 154 7 Pontuacdo do Tempo Médio de Resposta da Internet ................. 113
Figura 155 - Tempo Médio de Solugao da Internet (TSIN) ....cooovviiiiiiiiieninennnnns 113
Figura 156 i Pontuacdo de Tempo Médio de Solucédo da Internet.................... 114
Figura 157 i Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN) ........ccccceeeiieiinnnn, 114
Figura 158 i Pontuacédo da Efetividade de Atendimento da Internet................ 115
Figura 159 - Percentual de Reabertura de Tiquete do Servi¢co de Internet (PRIN)
................................................................................................................................ 115
Figura 1607 Pontuacédo do Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servigo de
TN =T o1 PP 116
Figura 1617 Resumo do total em horas aferido para 0 Servigo ............cccuuueue. 116

13

Escritorios

H®UER

Concessoes

iy
cunahoLIRT T w A houer r k ¢ e o houer cam h
L L m Dany n U e W‘ www.houer.com.br



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 162 7 Pontuacédo da Disponibilidade da Internet..........cccccccceeeieeeeeeinnnnns 117
Figura 1637 Total de PAGs vistoriados por cidades - NCIN...........cccoeeeeevieennns 118
Figura 164 - PAGS Vistoriados - NCIN ........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieieeeeneenee 118

Figura 165 1 Gréfico referente as respostas da pergunta 1) do questionario de
N80 CONTOIMIAAUES. ...uuiiiiiiiiiiiiii bbb nbanaesnnannnne 120
Figura 166 - Grafico referente as respostas da pergunta 2) do questionario de
(aF=To R eTo] o} o] o 0011 F=To =SSP 120
Figura 167 - Grafico referente as respostas da pergunta 3) do questionario de
N80 CONTOIMIAAUES. ....uuiiiiiiiiiiiii bbb ssennnnsnnnssnnnnnnne 121
Figura 168 - Grafico referente as respostas da pergunta 4) do questionario de
(aF=To R oTo] o} o] o 01011 F= To =SSR 121
Figura 169 - Grafico referente as respostas da pergunta 5) do questionario de
N80 CONTOIMIAAUES. ....uuiiiiiiiiiiiiii bbb nbnnnssnnnnnnnes 122
Figura 170 - Grafico referente as respostas da pergunta 6) do questionario de
(aF=To R oTo] o} o] o 01011 F= To =SSR 122
Figura 171 - Grafico referente as respostas da pergunta 7) do questionario de
N80 CONTOIMIAAUES. ....uuiiiiiiiiiiiiii bbb asbnnenasnnsnnnnnnnne 123
Figura 172 - Grafico referente as respostas da pergunta 8) do questionario de
N80 CONFOIMIAAUES. . ..uiiiiiiiiiiii bbb ensnnnennnnnnnnes 123

Figura 173 i Pontuagéo para Indicador de N&o Conformidade nas instalagdes

das Unidades com Internet (NCIN). ..o 124
Figura 174 - PAGs vistoriados - NMIN ..........oiiiiiiiiici e 125
Figura 1757 Nao conformidades encontradas............cccceeeeeieeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeens 127

Figura 176 1 Gréfico referente as respostas da pergunta 1) do questionario de
(aF=To R oTo] o} o] o 01011 F= To =SSR 128
Figura 177 - Grafico referente as respostas da pergunta 2) do questionario de
NEO0 CONTOIrMIAAES. ..o et e e e e e eeeees 128
Figura 178 - Grafico referente as respostas da pergunta 3) do questionario de
(aF=To N oTo] o} o] o 01011 F= To =SSR 129

Figura 179 - Grafico referente as respostas da pergunta 4) do questionario de

NAO CONTOIMIAUES. ..o e 129
14
Matriz Escritdrios
Concessoes e e
Jruponouer m ympany/ houer n rupanauer {*{:}‘; www.houer.com.br




Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 180 - Grafico referente as respostas da pergunta 5) do questionario de
N80 CONTOIMIAAUES. ....uiiiiiiiiiiiiii bbb ansannnnes 130
Figura 181 - Grafico referente as respostas da pergunta 6) do questionario de
(aF=To R oTo] o} o] o 0011 F= To =SSR 130
Figura 182 - Grafico referente as respostas da pergunta 7) do questionario de
N80 CONTOIMIAAUES. ....uiiiiiiiiiiiii bbb aneannnne 131
Figura 183 - Grafico referente as respostas da pergunta 8) do questionario de
(aF=To R oTo] o} o] o 0011 F= To =S SRR 131

Figura 184 1 Pontuacdo para Indicador de Nao Conformidade na manutencéo e

conservacao das Unidades com Internet (NMIN) .......ccooooiiimiiiiiiiiiii e, 132
Figura 1857 Numero de PAGs vistoriados por cidades...........cccccevevviiiereennnnnn. 133
Figura 186 - Afericdo da Velocidade Nominal de Internet entregue ................. 133
Figura 187 7 Pontuacédo do Percentual de Entrega de Banda Internet............. 139
Figura 188 17 Coeficientes, Siglas € PES0OS ....ccccoeeeiiiiiiiiiiiiii e 142

Figura 189 i Tabela contendo o comprimento de Backbone da Fase 1 j&
entregue, o comprimento previsto e a porcentagem concluida até o més de
SEtemMBIro A€ 2021 .....cooiiiiiiiiei e 145
Figura 190 - Grafico comparativo do total do backbone da fase 1, entregue
versus o previsto, até o més de setembro de 2021..........cccceeeiiiiiiiiiiiiiiene e, 145
Figura 1917 Tabela contendo o comprimento de Backbone da Fase Expanséo ja
entregue, o comprimento previsto e a porcentagem concluida até o més de
SetemMbBro de 2021 .....ccoiiiiiiiiieee e 146

Figura 192 - Grafico comparativo do total do backbone da fase expansao,

entregue versus o previsto, até o més de setembro de 2021................cccee. 146
Figura 1937 Mapa de implantagdo do Backbone Piaui Conectado.................. 147
Figura 1947 Trechos Executados do Backbone Piaui Conectado ................... 148
Figura 1957 Infraestrutura executada no backbone subterraneo.................... 150
Figura 196 i Duto flexivel de telecomunica¢cdes em PEAD...........cccccvvvvivvnnnnne 151
Figura 197 i Equipe SPE Piaui Conectado descarregando o material............. 152
Figura 198 7 Equipe SPE realizando sondagem MND.............ccoviiiiiiiiiiieeeeennnn, 152
Figura 1991 Dutos para implantagdo do Backbone ............cccviiiiiiiiiiiiiiiennns 153
Figura 200 i Materiais e Equipamentos para implantacdo do Backbone......... 155

15

Matriz o Escritlujrius -
Concessdes oniato; 155 (31) 3508-7375




Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 201 7 Materiais e Equipamentos para implantacdo do Backbone......... 155
Figura 202 i Materiais e Equipamentos para implantacdo do Backbone......... 156
Figura 2037 Materiais e Equipamentos para implantacdo do Backbone......... 156
Figura 2047 Backbone aéreo Altos/Coivaras/Alto Longa i Junho/2020.......... 157
Figura 2057 Backbone aéreo Altos/Coivaras/Alto Longa - Junho/2020 .......... 157
Figura 206 i Backbone aéreo Altos/Coivaras/Alto Longa - Junho/2020 .......... 158
Figura 207 i Backbone aéreo Altos/Coivaras/Alto Longéa - Junho/2020 .......... 158

Figura 208 i Backbone aéreo Agua Branca/S&o Pedro do Piaui - Junho/2020159
Figura 209 i Backbone aéreo Agua Branca/S&o Pedro do Piaui - Junho/2020159
Figura 210 i Backbone aéreo Agua Branca/S&o Pedro do Piaui - Junho/2020160
Figura 2117 Backbone aéreo Agua Branca/S&o Pedro do Piaui - Junho/2020160
Figura 212 i Backbone aéreo Hugo Napoledo/Agua Branca - Agosto/2020....161
Figura 213 7 Backbone aéreo Hugo Napoledo/Agua Branca - Agosto/2020....161
Figura 214 i Backbone aéreo Hugo Napoledo/Agua Branca - Agosto/2020....162

Figura 21571 Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre - Setembro/2020................ 162
Figura 216 i Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre - Setembro/2020................ 163
Figura 217 7 Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre - Setembro/2020................ 163
Figura 218 7 Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre - Setembro/2020................ 164
Figura 219 - Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre - Setembro/2020 ................ 164
Figura 220 i Lancamento de Backbone aéreo trecho Teresina/Rodoanel -
Va1 o b2 0 SRR 165
Figura 221 - Lancamento de Backbone aéreo trecho Teresina/Rodoanel
VL= =T o 2 0 165
Figura 222 - Lancamento de Backbone aéreo trecho Teresina/Rodoanel
VA T o b2 0 SR 166
Figura 223 - Lancamento de Backbone aéreo trecho Teresina/Rodoanel
FEVEIEITO/202L ... .ttt e e e e e e et e e e e e e eeeeenes 166
Figura 224 - Lancamento de Backbone aéreo trecho Teresina/Rodoanel
Va1 o b2 0 SRR 167

Figura 2257 Backbone aéreo Lagoa do Piaui/Agricolandia - Agosto/2021 .....168
Figura 226 i Backbone aéreo Lagoinha do Piaui/ olho d'agua do Piaui
AGOSTO/202L ..ottt 169

Matriz Escritorios

Concessoes

o
rupohouer noany/houer r k ¢ e o houer cam h
m n Uf L “—,?r‘ www.houer.com.br



APIAU

7;% CONECTADO

Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 227

Agosto/2021

Figura 228 i
Figura 2291
Figura 2307
Figura 2317
Figura 2321
Figura 2337
Figura 234 i
Figura 23517
Figura 236 1
Figura 2371
Figura 238 7
Figura 2397
Figura 240 i
Figura 24171
Figura 2427
Figura 2437
Figura 244 i
Figura 2457
Figura 246 i
Figura 247 i
Figura 248 i
Figura 249 i
Figura 250 7
Figura 2517
Figura 252 1
Figura 253 7
Figura 254 i
Figura 25571
Figura 256 i
Figura 2571

I Backbone aéreo Lagoinha do Piaui/ olho d'agua do Piaui
........................................................................................................... 170
Backbone aéreo Teresina/José de Freitas - Setembro/2021 ....... 171
Backbone aéreo Teresina/José de Freitas - Setembro/2021 ....... 172
Backbone aéreo Piripiri/Pedro Il - Setembro/2021...........cccc......... 173
Backbone aéreo Piripiri/Pedro Il - Setembro/2021...........cccc......... 174
Backbone subterréaneo Altos/Campo Maior - Novembro/2020 ....175

Backbone subterréaneo Altos/Campo Maior - Novembro/2020 ....175
Backbone subterréaneo Altos/Campo Maior - Novembro/2020 ....176
Backbone subterréaneo Altos/Campo Maior - Novembro/2020 ....176
Servicos de instalacao dos dutos do backbone subterréneo.....177
Servicos de instalagdo dos dutos do backbone subterraneo.....178
Servicos de instalacdo dos dutos do backbone subterraneo.....178
Servicos de instalacdo dos dutos do backbone subterraneo.....179
Backbone subterraneo Joaquim Pires/Esperantina - Abril/2020.179
Backbone subterraneo Joaquim Pires/Esperantina - Abril/2020.180

Backbone subterraneo anel norte - Maio/2020 ...............cceeeeee. 181
Backbone subterraneo anel norte - Maio/2020 ...............ccceeeee. 182
Backbone subterraneo anel norte - Maio/2020 ...............ccceeeee. 183
Backbone subterréaneo Piripiri-Piracuruca - Junho/2020............. 184
Backbone subterréaneo Piripiri-Piracuruca - Junho/2020............. 185
Backbone subterraneo Piripiri-Piracuruca - Junho/2020............. 186
Backbone subterraneo Altos-Campo Maior - Junho/2020........... 187
Backbone subterraneo Altos-Campo Maior - Junho/2020........... 188
Municipios com ativacdes realizadas em setembro.................... 190
Novas Ativacdes 1 Setembro/2021 ..........ccooeoviiiiiiiiiiiieeeeee, 196
PAG desativados em maio/2020............ccoeviieiiiiiiiiiiiiieeee e 197
PAPs Suspensos em junho/2020 ..., 198
PAGs Glosados no més de junho/2020..........ccccceeeeeiiiiiiiieeeeeee, 199
PAGs Glosados - JUIN0/2020..........coouuiiiiiiiieiiieee e 200
PAGs desativados i Dez/2020 e Jan/2021...........ccceeeveeeeiiieeennnnnnnn. 200
PAGs desativados T MarGo/2021..........ccooeeeiiiiiiiiiiieeee 201

17

Matriz Escritorios

Concessoes

o
rupohouer noany/houer r k ¢ e o houer cam h
m n Uf L “—,?r‘ www.houer.com.br



HOUER

GOVERNOD DO ESTADD Concessoes

Relatorio de Verificagdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 258 1 PAGs desativados T JUuIho/2021.............ovviiiiiiiieiieeiei e 201
Figura 258 i1 PAGs desativados i Setembro/2021..........ccccooevviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeenn, 202
Figura 2597 QUAdIro RESUIMO......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiib bbb 202

18

Matriz Escritdrios
— Belo Horlzante - MG 530 Paulo Terezing - PL
N ;4..|c1 Maranhao, 166 - 10° andar Cuial Bl. .‘”HI -DF
> : Efigenia Campo U dia - MG
3508-7375 Trés Lagoas - M Ipatinga - MG
.ontatol +53 1371} 2ale-7340

Concessoes

.
arupohouer m company/houer n gruponouer g www.houer.com.br
w



=2 Piaui H®UER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

1 APRESENTACAO

A Houer € um grupo empresarial de assessoria junto a 6érgdos publicos e entes
privados, para a estruturacéo de projetos e solucdes eficientes de servicos publicos,
abrangendo concessdes e parcerias publico-privadas. Ela foi concebida com o
objetivo de prestar servicos de qualidade voltados a modernizagcao administrativa da

administracao publica.

O grupo, atuante em Concessbes, Engenharia, Tecnologia e Auditoria, apresenta
reconhecida experiéncia em apoio a Gestdo Publica, destacando-se o0
assessoramento para a estruturacéo de projetos de Concesséao de Servicos Publicos
junto a érgaos publicos e entes privados, abrangendo as regidas pela Lei 8.987/95 e
as Parcerias Publico-Privadas regidas pela Lei 11.079/04.

Uma de suas premissas € proporcionar a efetividade e assertividade de cada projeto
por meio de estudos que diagnosticam os parametros necessarios a ser utilizado para
a viabilidade do projeto. A Houer garante que os seus contratos tenham qualidade e
se adequem a realidade necesséria de forma que contribua ativamente no

desenvolvimento do pais.
A ENDERECOS
Matriz:

Rua maranh&o, 166, 10° andar
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330
Belo Horizonte i MG

+55 (31) 3508-7375

Escritérios:

Piaui:
Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga |CEP: 64.049-610

Teresinai Pl
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+55 (86) 3085-5622

Rio de Janeiro:

Av. Nilo Pecanha, 50, Sala 1314
Centro | Cep: 20.020-906

Rio de Janeiro T RJ

+55 (21) 3495-9636

Mato Grosso:

Av. André Anténio Maggi, 487, Sala 1501
Alvorada | CEP: 78.049-080

Cuiabai MT

+55 (65) 2136-6288

Mato Grosso do Sul:

Rua Zuleide Perez Tabox, 622
Centro | Cep: 79.640-091
Trés Lagoas i MS
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2 OBJETO DE CONTRATO

O objeto do Contrato € a afericdo/aceitacdo do desempenho e da qualidade dos
servicos prestados pela concessionaria por meio do Verificador Independente (VI) do
Projeto Piaui Conectado, no Ambito do contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA
(PPP) n°®01/2018 i ATI/SUPARC.

Na Verifica-«o0o I ndependente de Contratos
avaliacdo dos contratos de maneira a assegurar que tudo esteja dentro do previsto
pelas leis. Assim, certifica-se que todas as partes envolvidas, sejam elas empresas
privadas ou 6rgdos publicos, trabalhem de forma alinhada e harménica, resultando

em projetos de exceléncia.
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3 CARACTERIZACAO DO RELATORIO

Neste Relatério de Aceitacdo de Servicos sdo apresentadas as descricdes das
atividades relevantes, a fim de garantir a qualidade e desempenho da operacéo, tais

como:

A A verificacdo da conformidade do conteddo com os termos estabelecidos no

Edital de Concessao do Projeto Piaui Conectado;

A Validacdo do cumprimento do cronograma de atividades entregues pela
Concessionaria conforme o previsto no Projeto Piaui Conectado;

A Acesso e andlise das tecnologias, metodologias e recursos empregados na
operacao da concessionaria.

Neste Relatério de Execucdo de Servicos sdo apresentadas as atividades

desempenhadas no periodo de 01 a 30 de setembro de 2021.
Destaca-se como atividades/entregas deste periodo:

1 75 (setenta e cinco) PA G6 s € teoAnesso ao Governo) ativados de Links de
internet no estado do Piaui;

1 68 (sessenta e oito) Links de internet migrados no estado do Piaui.
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4 P A GOVSSTORIADOS

O Verificador Independente (VI) realizou no més de setembro vistorias de 93 (hoventa

e trés) P A G distribuidos nas cidades de Alvorada do Gurguéia, Colénia do Gurguéia,

Eliseu Martins, Lagoa de S&o Francisco, Manoel Emidio, Miguel Le&o, Olho D&gua

do Piaui e Teresina. A Figura a seguir relaciona os PAG®& vistoriados no periodo.

Figurali PA GO s

vi storiados no

m° s

ORD. DATA CIDADE PAG
1 01/09/2021 | TERESINA UESPI
2 01/09/2021 | TERESINA EMATER SEDE
3 01/09/2021 | TERESINA NUCLEO ESPECIAL SDR
4 01/09/2021 | TERESINA 9° BPM
5 01/09/2021 | TERESINA 7° DISTRITO POLICIAL
U.E. GOV JOAO CLIMACO DE
6 01/09/2021 | TERESINA AR
CORPO DE BOMBEIROS DO
7 02/09/2021 | TERESINA AEROPORTO
02/09/2021 | TERESINA SEFAZ - AEROPORTO
CASA DE ACOLHIMENTO
02/09/2021 | TERESINA MASCULING
ASSOCIACAO TERAPEUTICA
10 | 02/09/2021 | TERESINA e
11 | 03/09/2021 | TERESINA U.E. TERESINHA NUNES
CEJA PROF MARIA RODRIGUES
12 | 03/09/2021 | TERESINA N
CONSELHO ESTADUAL DE
13 | 03/09/2021 | TERESINA CULTURA
14 | 03/09/2021 | TERESINA SEDUC ANEXO
15 | 03/09/2021 | TERESINA U.E. MARIA DINA SOARES
16 | 03/09/2021 | TERESINA IMEP!I
17 | 03/09/2021 | TERESINA U.E. NAIR GONCALVES
18 | 03/09/2021 | TERESINA 4° CIA DO 1° BPM
19 | 08/09/2021 | TERESINA ADAPI SEDE
20 | 08/09/2021 | TERESINA ANVISA
21 08/09/2021 | TERESINA LACEN
22 | 08/09/2021 | TERESINA 2° DISTRITO POLICIAL
CEM PROGRAMA SEMI
23 08/09/2021 | TERESINA LIBERDADE
24 08/09/2021 | TERESINA CEREST
25 | 08/09/2021 | TERESINA HOSPITAL AURELINO DE ABREU
26 | 09/09/2021 | TERESINA U.E. PROF OSMARINA
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CENTRO EDUCACIONAL
27 | 09/09/2021 | TERESINA NTRE AL B ANERLNG
28 | 09/09/2021 | TERESINA U.E. RESIDENCIAL ESPLANADA
29 | 09/09/2021 | TERESINA 23° DISTRITO POLICIAL
30 | 09/09/2021 | TERESINA 17° BPM
PAROQUIA MILITAR DE SAO
31 | 10/09/2021 | TERESINA e
32 | 10/09/2021 | TERESINA DIVISAO DE PESSOAL ATIVO
33 | 10/09/2021 | TERESINA HOSPITAL DA POLICIA MILITAR
34 | 10/09/2021 | TERESINA '\R"égiRN'DADE EVANGELINA
35 | 10/09/2021 | TERESINA CEIR
MANOEL
36 | 14/09/2021 e AGESPISA
MANOEL
37 | 14/09/2021 EMIBIO U.E. ANTONIO BORGES LEAL
MANOEL
38 | 14/09/2021 o UAPI
COLONIA DO |, .
39 | 14/09/2021 GURGUEIA |2 CIADO 19° BPM
COLONIA DO
40 | 14/09/2021 GURGUEIA | AGESPISA
COLONIA DO
41 | 14/09/2021 GURGUEIA | U-E- AGOSTINHO REIS
COLONIA DO -
42 | 14/09/2021 SUREURIA ESPACO CIDADAO
COLONIA DO
43 14/09/2021 GURGUEIA ADAPI/EMATER
ALVORADA D( ]
44 | 15/09/2021 GURGUEIA | ESCOLA AGRICOLA DO DNOCS
ALVORADA D(
45 | 15/09/2021 AU ADAPI/EMATER
ELISEU
46 | 16/09/2021 AT AGESPISA
ELISEU GINASIO ESTADUAL NOSSA
s 16/09/2021 MARTINS SENHORA DE FATIMA
ELISEU
48 | 16/09/2021 S —— ADAPI
ELISEU
49 | 16/09/2021 S —— GPM
LAGOA DE SA
50 | 20/09/2021 FRANCISCO | UE ARTHUR GONCALVES
LAGOA DE SA
51 | 20/09/2021 e aEEeE | LA

H®UER

Concessoes

Matriz

Escritdrios

e
rupot ¢ G0 e houer com. b
n W, www.houer.com.br
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_ArPIAUI Piaui
" & CONECTADO GOVERNO DO ESTADO
Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado
LAGOA DE SA
52 20/09/2021 FRANCISCO GPM
OLHO D'AGUA _, .
53 20/09/2021 DO PIAUI 3° GPM 2° CIA BPM
OLHO D'AGUA U.E. ISOLADA ADALBERTO
ot | 2oz DO PIAUI CORREIA LIMA
OLHO D'AGUA
55 20/09/2021 DO PIAUI UAPI
56 21/09/2021 | MIGUEL LEAO|U.E. ESTADO DO ACRE
57 22/09/2021 | TERESINA ENGERPI
58 22/09/2021 | TERESINA ADH ENGERPI
59 22/09/2021 | TERESINA BPRE
60 22/09/2021 | TERESINA gﬁ/l‘IEGACIA G o BOLIC
61 22/09/2021 | TERESINA INSTITUTO DE IDENTIFICAQAO
62 22/09/2021 | TERESINA 1° DISTRITO POLICIAL
63 22/09/2021 | TERESINA 1° CIPM-CODAM
64 22/09/2021 | TERESINA U.E. BARAO DE GURGUEIA
65 23/09/2021 | TERESINA CETI PROF EDGAR TITO
CEM - CENTRO EDUCACIONAL
66 23/09/2021 | TERESINA MASCULINO
67 23/09/2021 | TERESINA U.E. PROF HELENA CARVALHO
68 23/09/2021 | TERESINA U.E. PREFEITO FREITAS NETO
69 23/09/2021 | TERESINA U.E. ANITA GAYOSO
70 24/09/2021 | TERESINA U.E. CRISTINO CASTELO BRANCO
71 24/09/2021 | TERESINA CAPS INFANTIL
DELEGACIA DE PROTECAO AO
72 24/09/2021 | TERESINA DIREITO DA MULHER
73 24/09/2021 | TERESINA 32 CIA DO 9° BPM - FORCA TATICA
74 27/09/2021 | TERESINA ACADEPOL
75 27/09/2021 | TERESINA IML
76 27/09/2021 | TERESINA INSTITUTO CRIMINALISTA
CASA DE ACOLHIMENTO
77 27/09/2021 | TERESINA FEMININO
78 27/09/2021 | TERESINA CETI MOACI MADEIRA CAMPOS
79 27/09/2021 | TERESINA 6° BPM
80 27/09/2021 | TERESINA DEPRE
81 28/09/2021 | TERESINA GRINCOT
82 28/09/2021 | TERESINA U.E. PROF RAIMUNDO PORTELA
83 | 29/09/2021 | TERESINA U.E. ESTADO DE SAO PAULO
84 | 29/09/2021 | TERESINA glEL{/AAPROF SRl RUEY SO =
85 29/09/2021 | TERESINA 4° DISTRITO POLICIAL
U.E. PROF ANTONIO MARIA
86 29/09/2021 | TERESINA MADEIRA
Matriz Escritorios
- I
A
H®UER
Concessoes
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Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

U.E. MONSENHOR CICERO
87 | 29/09/2021 | TERESINA | o= MONSENHOT
88 | 20/09/2021 | TERESINA | DEAM - SUL
89 30/09/2021 | TERESINA U.E. DE ENSINO MEDIO SANTA FE
90 30/09/2021 | TERESINA U.E. PROF ROSANGELA REIS
91 | 30/09/2021 | TERESINA | 2° CIPM
92 | 30/09/2021 | TERESINA ,\UA"EELCE)’OM'C'O MAGALHAES DE
93 30/09/2021 | TERESINA U.E. PROF MERCEDES COSTA

A seguir seguem as fotografias

Fonte: Houer (2021).

das

de 01 a 30 de setembro de 2021.

fachadas dos

Figura 27 PAG Nucleo Especial SDR T Teresina

NiAdpersodov i st o

1) | el ri_ /

,”U/A\ /ﬁ/%/ V/
= '/“r)’r (

Fonte: Houer (2021).
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H®UER

=~ GOVERND DO ESTADD Concessoes

Figura 31 PAG 9°BPM i Teresina

Fonte: Houer (2021).

Figura 4i PAG 7° Distrito Policial T Teresina

et. de 2024 BRI RIEs
9),00593S -42 8279
i2iro Loezjio)

7° DISTRITO POLICIAL

\h

1

= Vsl - :
'ua Maranhdo, 166 - 107 andar Culaba

H (@, U E R Santa Efigénia - - o Gran
CEP: 30.150-330 nas

Fonte: Houer (2021).

Matriz Escritdrios

Belo Horizonte - MG S3n Paulo - SP Teresina - PI

3 - MT Brasilia - DOF
IJberldndia - MG
Ipatinga - MG

Contato: +55 (31} 3508-7375
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CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura5i PAG UESPIT Teresina

QEEINGE 2021 09:27:02
REI0V50s -42,8271W
POSHNIRUG, 950 Cabral
Centro (Sul)

Teresina

Piaui

UESPI

Fonte: Houer (2021).

Figura 6 PAG EMATER Sede i Teresina

e set de 2021 09:46:19)
5,0745S -42,8276W

990 Wenida Bahia

id Piraja

Teresina

Piaui

EMATER SEDE

1%

Fonte: Houer (2021).

Matriz Escritorios

Belo Horizante - MG SE0 Paulo - SP

HOUER |
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Figura 77 PAG U.E. Gov. Jodo Climaco de Almeidai Teresina

1 Jv’ HE 20215437250
| -508455-428170W

Fonte: Houer (2021).

Figura 87 PAG Casa de Acolhimento Masculino 1 Teresina

2 de set. de 2021 10:36:22

-5,0606S -42,8210W

2235 Avenlda Centenario

¥ Aeroporto

Teresina

' Piaui

CASA DE ACOLHII\/?ENTO MASCULINO

Fonte: Houer (2021).

Matriz Escritorios

Belo Horizante - MG CEA Payla - SP

Maranhao, 166 - 10° andar
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HOUER

Concessoes

Belo Horizonte - MG 530 Paulo - SP
N Rua Maranhdo, 166 - 10" andar Culabd - MT
7> santa thge Campo Grande

Figura 91 PAG Corpo de Bombeiros do Aeroporto i Teresina

—

ZACEISEL aer2021 09:54:09
9,06i8S 42,8212\

ZAPPRAVERIAa Centenario.
AETOPONLLO)

[ leresing
PlziL]

CORPODE BOMBEIROS DOAEROPORIIO

Fonte: Houer (2021).

Figura 107 PAG Associacao Terapéutica Nova Criatura i Teresina

2ZAESEIRde 2021 10;98
SWBOIISEEA S T3 W
ZZPBIAVER IMaiCettenariQ

A, /1 OO0

" Teresina
AT ¢ m@ W ,/  Piauf
PSASSDL ACAOMERAPEUIIC AINOVA CRIATURA

19°¢: ~ /T
A0
00 k

Fonte: Houer (2021).

Matriz Escritdrios
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MG

Uberland
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Figura 117 PAG SEFAZ 1 Aeroporto 1 Teresina

Fonte: Houer (2021).

Figura 127 PAG IMEPIT Teresina

r4

=

4

<4

m

=

2

o
Orgdo

Delegado

oy

H®UER

Fonte: Houer (2021).

Matriz Escritdrios

asllia - DF
Uberladndia - MG
Ipatinga - MG
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SrIAU

CONECT/\DO

Relatorio de Verificagdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 137 PAG 4° CIA do 1° BPM T Teresina
de'setsde 2021 15:25:02

~ ¢ -51796S -42,8081W.
/-'l'/)ﬂj Rua Beneditinos
— Vermelha
leresina

r)l I'!l

4= CIA DO 12

Fonte: Houer (2021)

Figura 147 PAG U. E. Nair Gongalves i Teresina

3 de set. de2UZANIS0%:34
- -511958%42.8067W
3248 Rua Gilbués
Vermelha

Teresina

Piaui

Fonte: Houer (2021).

Matriz Escritdrios
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H®UER

Concessoes

Figura 157 PAG U.E. Teresinha Nunes i Teresina

SEIEERt e 2021000:32:55

Fonte: Houer (2021).

Figura 16 i PAG CEJA Prof. Maria Rodrigues das Mercedes i Teresina

SIAEISEINUERZ024F 0988561
=9)1) U348y =47 & 71\
ISOORNEIDAVIANCaldas
\Vermelha

leresina
| Ul
CEJA PROEIVIARIATRODRIGUESIVASHVIERCEDES

T a5

H®UER

Fonte: Houer (2021).
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Ipatinga - MG
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Relatorio de Verificagdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 177 PAG Conselho Estadual de Culturai Teresina

Fonte: Houer (2021).

Figura 18 7 PAG SEDUC Anexo T Teresina

3'de s
2,3068W
Barfioso:
Vernmelna
Te Aresm.;
f.LfF

@JOA EXO,

Fonte: Houer (2021).

Matriz Escritdrios
- Belo Horizonte - MG S&o Paulo - SP Teresina - PI
N Rua Maranhdo, 166 - 10" andar - o Bl,:l:,ci”,ql - DF
Q“\) (Jr_'pTrIHE“JrPQ'ﬂ?M “ampo Gran 5 Uberléndia - MG
_EP: 30.150-330 Trés 1as 5

o Ipatinga - MG
Contato: +55 (31} 3508-7375 patinga - Mb

Concessoes

. gruponouer m company/houer

www.houer.com.br
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Figura 197 PAG U.E. Maria Dina Soares i Teresina

‘3 de set. de 2021 10:26:24
-5,1168S-42,8020W

3141 Rua Treze de Maio

' j“ Mermelha

» ¢« Teresina

4 Piaui

U.E. MARIA DINA SOARES

TR\ P eV

Fonte: Houer (2021).

Figura 207 PAG Hospital Areolino de Abreu i Teresina

SBGE 202111 5:21:38
507095428115\

Fonte: Houer (2021)

Matriz Escritdrios

Belo Horizonte - MG S0 Pa Teresina - PI
2ua Maranhdo, 166 - 10" andar yrasilia - D
e p L Trés Lagoas - MS Ipatinga - MG
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CONECTADO
Relatorio de Verificagdo Independente i PPP Piaui Conectado

GOVERND DO ESTADOD

Figura 217 PAG CEM Programa Semi Liberdade T Teresina

Porenguanto
Teresina
- Piauf

Fonte: Houer (2021).

Flgura 221 PAG 2° Distrito Policial i Teresina

f r/,_.//__)’),}’ﬁ/,

PE5,00P08
_*,L BYELROTO* orte
7 ; Pﬁnﬁﬁvera
Teresina
Piaui
2° DISTRITO POLICIAL

Fonte: Houer (2021).
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Relatério de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 237 PAG ADAPI SEDE T Teresina

% GOl
AGEN(

VINCUL ¢

o

Fonte: Houer (2021).

Figura 247 PAG CEREST 1 Teresina

Fonte: Houer (2021).

37
Matriz Escritorios
lo Horlzonte - MG [= -
ranhdo, 166 - 10° andar
Efigenia

resing - PI
Brasllia - DF
Uberlandia - MG

nga - MG

L3 m

H®UER

Concessoes

Inlnl

1} 3508-7375

i,
W
T

uer g www.houer.com.br
w




)
e

sl AU

H®UER

Concessoes

CONECTADO GOVERND DO ESTADOD

Relatorio de Verificagdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 257 PAG ANVISA i Teresina

8 de set. ge 2021 09:27:07
— -5,0702S -42,8099W
1928 Rua Dezenove.de Novembro

DIRETORIA DE VIGILANCIA SANITA

Agéncia Nacional de Vigilanci

RIA DO ESTADO
a Sanitaria / ANVISA
Ministério da Saiide

L -T&resina
¥ Piaui

Fonte: Houer (2021).

Figura 267 PAG LACEN ' Teresina

2024 0948564
2006 SEAZ58 098V
dibezenoyve deNoyembro
#Porenquanto

Teresina

Piaui

LACEN

Fonte: Houer (2021).

Matriz Escritdrios
Belo Horizonte - MG 530 Paulo - SP - Pl
Cuiabé - MT - DF
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Ipatinga - MG
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Figura 27 7 PAG 23° Distrito Policial T Teresina

-519108 -42,7: AGW
7599 Rua Francisco Trindade
Brasilar

3 POLICIA CIVIL DO ESTADO DO PIAUI Tereslna
£y 23° DELEGACIA DE POLICIA - TERESINA Piaui

23 DISTR|T0 POLICIAL

==t 1
\

Fonte: Houer (2021).

Figura 287 PAG U.E. Residencial Esplanada i Teresina

9 de set. de 2021 10:24:33
-5,1854S -42,7640W

140 Rua Cinco

Angelim

Teresina

- Piaui
U‘”ﬁ‘RESIﬁENCIAL ESPLANADA

Fonte: Houer (2021).
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Figura 297 PAG 17°BPM i Teresina

21 15:19:28
2,7580W.
C oletora Sul

lElllnlIllllIIIIIﬂ!!!“!!!!,.!

Fonte: Houer (2021).

Figura 307 PAG U.E. Prof. Osmarinai Teresina

Fonte: Houer (2021).
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Figura 317 PAG Centro Educacional Integral do Angelim i Teresina

Fonte Houer (2021).

Figura 321 PAG Centro Educacional Integral do Angelim i Teresina

Fonte: Houer (2021).

41
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Belo Horizante - MG

Rua M .-| m-h.-'..';-. 166 - 10" andar
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Relatorio de Verificagdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 337 PAG U.E. Residencial Esplanada i Teresina

9 de set. de 202110:24:33
-5,1854S -42,7640W

140 Rua Cinco

Angelim

Teresina

- Piaui
U@*RES@ENClAL ESPLANADA

Fonte: Houer (2021).

Figura 347 PAG 17°BPM i Teresina

Sat € P21 15:19:28
SRPWAS-12 7580W
/UU' oletora Sul

i IIIHIIIIIE!!!E!.!![.. L

Fonte: Houer (2021).
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Figura 357 PAG U.E. Prof. Osmarinai Teresina

- 5

P

77777777

1793 Rua José e De

R

Adiiscias

Fonte: Houer (2021).

Figura 367 PAG 23° Distrito Policial i Teresina

.de /b2
-5,19108S -42,77
7599 Rua Francisco Trindade
Brasilar.

POLICIA CIVIL DO ESTADO DO PIAUI TereSIna,
23* DELEGACIA DE POLICIA - TERESINA Piaui

- 23 DISTR!\TQ_}?OLICIAL

A

IRRARAROOCOCOu0LLY

Fonte: Houer (2021).
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Figura 3717 PAG AGESPISA i Colbnia do Gurguéia

& Juscelino;

Fonte: Houer (2021).

Figura 387 PAG ADAPI/EMATER i Colénia do Gurguéia

: 14 de set. de 2021 14:12:00.
daj'l 8335 '1}3/791}?_/}\/\/

2138 RuUa EnilmarAraujoidersousa
lziplife

Colonia do Gurgﬁéia
HE]
ADAPI/EMATER

H®UER

Fonte: Houer (2021).
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Figura 3917 PAG Espaco Cidaddo i Colénia do Gurguéia

14 delSet: aerz20 2N 2508510
=31 SUN2S) =48, 7929
2.029 RUGTATIASIUEFSICOUHRNE)

Colorilz clo G rq 15 ) »

| ©) e

/)
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e =

Fonte: Houer (2021).

Figura40i PAG U.E. Agostinho Reis i Colonia do Gurguéia

H®UER

Concessoes

Fonte: Houer (2021).
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Figura 417 PAG 2° CIA do 19° BPM i Colbnia do Gurguéia

e

\ .

2624-2658 AYenig

Fonte: Houer (2021).

Figura42i PAG UAPIT Manoel Emidio

wmidsde.set.de 2021 09:51:07
-8,0074S -43,8739W

855 Rua Azarias Belchior

A Definir

Manoel Emidio

Piaui

UAPI

st —

Fonte: Houer (2021).
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Figura 437 PAG U.E. Antbénio Borges Leal i Manoel Emidio
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Figura 447 PAG AGESPISA i Manoel Emidio
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Figura 457 PAG Escola Agricolado Dnocs 1 Alvorada do Gurguéia
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Fonte: Houer (2021).

Figura 467 PAG ADAPI/IEMATER i Alvorada do Gurguéia

Fonte: Houer (2021).
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Figura 471 PAG AGESPISA i Eliseu Martins

Fonte: Houer (2021).

Figura 487 PAG ADAPI/IEMATER i Eliseu Martins
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Figura 491 PAG Ginasio Estadual Nossa Senhora de Fatima i Eliseu Martins

Fonte: Houer (2021).

Figura50i PAG GPM 1 Eliseu Martins
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