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CONTRATO DE PPP nº 01/2018  

 

Objeto: Verificador Independente para atuar na fiscalização 

e aferição do desempenho e da qualidade dos serviços 

prestados pela SPE Piauí Conectado S.A, no âmbito do 

Contrato de Parceria Público-Privada nº 01/2018 ï 

ATI/SUPARC.  

 

 

Cliente: 
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Teresina, 13 de setembro de 2021. 

 

A Houer Concessões, denominada no Contrato de PPP nº 01/2018 como Verificador 

Independente, vem através do presente documento apresentar o Relatório de 

Aceitação de Serviços executadas pela concessionária SPE Piauí Conectado, como 

forma de atendimento ao Capítulo IX do referido contrato. As Ordens de Serviço foram 

emitidas em agosto de 2021, referentes a instalação de 47 (quarenta e sete) pontos 

no estado do Piauí. O relatório aqui apresentado refere-se aos aceites das atividades 

executadas pela Concessionária SPE Piauí Conectado após a emissão da Ordem de 

Serviço. 

Apresenta-se ao Governo do estado do Piauí, Superintendência de Parcerias e 

Concessões ï SUPARC, relatório de Verificação Independente compreendendo o 

período de 01 a 31 de agosto de 2021.  

O Relatório de Execução atesta que as atividades foram desenvolvidas no período e 

apresenta como anexo as entregas executadas.  

Colocamo-nos à disposição para quaisquer dúvidas e/ou sugestões referentes ao 

relatório encaminhado.  

 

Sem mais no momento, renovamos protesto de estima e consideração. 
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Ficha Técnica: 
 

Projeto: Aferição do desempenho e da qualidade dos serviços 
prestados pela concessionária no âmbito do contrato de PARCERIA 
PÚBLICO-PRIVADA nº 01/2018 ï ATI/SUPARC, cujo objeto é a 
construção, operação e manutenção de infraestrutura de transporte 
de dados, voz e imagem, incluindo serviços associados para o 
governo do estado do Piauí. 
 
Cliente: GOVERNO DO ESTADO DO PIAUÍ, ATI/SUPARC 
 
Produtos Contratados: Aferição/Aceitação do desempenho e da 
qualidade dos serviços prestados pela concessionária no âmbito do 
contrato de PARCERIA PÚBLICO-PRIVADA nº 01/2018 ï 
ATI/SUPARC. 
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Pontuação dos Indicadores de Desempenho e Qualidade: 
 
 
A escala 
para 

pontuação dos indicadores varia entre 0 e 1. 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDICADORES DE DESEMPENHO GERAIS 

DMCI 1 

NCFO 1 

NMFO 1 

PFOC 1 

PTCO 1 

QSAT 1 

QSOS 1 

COEFGE 1 

INDICADORES DE DESEMPENHO DA INTERNET 

TRIN 1 

TSIN 1 

EAIN 1 

PRIN 1 

DMIN 1 

NCIN 1 

NMIN 1 

PEIN 1 

COEFIN 1 
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1 APRESENTAÇÃO 

A Houer é um grupo empresarial de assessoria junto a órgãos públicos e entes 

privados, para a estruturação de projetos e soluções eficientes de serviços públicos, 

abrangendo concessões e parcerias público-privadas. Ela foi concebida com o 

objetivo de prestar serviços de qualidade voltados à modernização administrativa da 

administração pública.  

O grupo, atuante em Concessões, Engenharia, Tecnologia e Auditoria, apresenta 

reconhecida experiência em apoio à Gestão Pública, destacando-se o 

assessoramento para a estruturação de projetos de Concessão de Serviços Públicos 

junto a órgãos públicos e entes privados, abrangendo as regidas pela Lei 8.987/95 e 

as Parcerias Público-Privadas regidas pela Lei 11.079/04. 

Uma de suas premissas é proporcionar a efetividade e assertividade de cada projeto 

por meio de estudos que diagnosticam os parâmetros necessários a ser utilizado para 

a viabilidade do projeto. A Houer garante que os seus contratos tenham qualidade e 

se adequem a realidade necessária de forma que contribua ativamente no 

desenvolvimento do país. 
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2 OBJETO DE CONTRATO 

O objeto do Contrato é a aferição/aceitação do desempenho e da qualidade dos 

serviços prestados pela concessionária por meio do Verificador Independente (VI) do 

Projeto Piauí Conectado, no âmbito do contrato de PARCERIA PÚBLICO-PRIVADA 

(PPP) nº 01/2018 ï ATI/SUPARC. 

Na Verifica­«o Independente de Contratos de Concess»es/PPPôs, ® realizada a 

avaliação dos contratos de maneira a assegurar que tudo esteja dentro do previsto 

pelas leis. Assim, certifica-se que todas as partes envolvidas, sejam elas empresas 

privadas ou órgãos públicos, trabalhem de forma alinhada e harmônica, resultando 

em projetos de excelência. 
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3 CARACTERIZAÇÃO DO RELATÓRIO 

Neste Relatório de Aceitação de Serviços são apresentadas as descrições das 

atividades relevantes, a fim de garantir a qualidade e desempenho da operação, tais 

como: 

Å A verificação da conformidade do conteúdo com os termos estabelecidos no 

Edital de Concessão do Projeto Piauí Conectado; 

Å Validação do cumprimento do cronograma de atividades entregues pela 

Concessionária conforme o previsto no Projeto Piauí Conectado; 

Å Acesso e análise das tecnologias, metodologias e recursos empregados na 

operação da concessionária. 

Neste Relatório de Execução de Serviços são apresentadas as atividades 

desempenhadas no período de 01 a 31 de agosto de 2021.  

Destaca-se como atividades/entregas deste período: 

¶ 46 (quarenta e seis) PAGôs (Pontos de Acesso ao Governo) ativados de Links de 

internet no estado do Piauí; 

¶ 01 (um) PAP (Pontos de Acesso ao Público) ativado de Link de internet no estado 

do Piauí; 

¶ 77 (setenta e sete) Links de internet migrados no estado do Piauí. 
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4 AFERIÇÃO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO 

 Desempenho Gerais 

4.1.1 Disponibilidade Média de Conexão com a Internet (DMCI) 

Através do sistema de Gestão e Monitoramento do VI foram obtidos os dados ON-

OFF do Link de Internet da Operadora (Datacenter) referentes a quantificação das 

horas mensuradas no período em que a Internet permaneceu disponível durante o 

mês de agosto do ano de 2021. 

A Figura 1 apresenta o resumo deste relatório que se encontra nos Anexos. 

Figura 1 ï Relatório Resumo ON-OFF 

TOTAL ON 743,18 

TOTAL OFF 744,00 

Fonte: HOUER (2021). 

 

Através destas informações, foi calculado o indicador DMCI. 

D = 743,18h, T = 744,00h; 

DMCI = 743,18 / 744,00 

DMCI = 0,9989 = 99,89% 

Para a obtenção da pontuação deste indicador, deve-se encontrar o valor 

correspondente na Figura 2: 

Figura 2 ï Pontuação para Indicador DMCI 

INTERVALO PONTUAÇÃO 

100ÓDMCIÓ99 (At® 7h de indisponibilidade no m°s) 1 

99>DMCIÓ97 (Acima de 7h e at® 21h de 
indisponibilidade no mês) 

0,8 

97>DMCIÓ95 (Acima de 21h e at® 36h de 
indisponibilidade no mês) 

0,6 

95ÓDMCI>91 (Acima de 36h e at® 64h de 
indisponibilidade no mês) 

0,2 

91ÓDMCI (Acima de 64h de indisponibilidade no 
mês) 

0 

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019). 
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Logo, a pontuação do indicador DMCI é de 1 (um). 

 

4.1.2 Não Conformidade no Lançamento da Fibra Ótica (NCFO) 

Foi realizada a inspeção do lançamento da Fibra Ótica em uma extensão de trechos 

de 25,402 km (vinte e cinco quilômetros e quatrocentos e dois metros), a fim de 

identificar as condições de não conformidades de acordo com o projeto.  

As medições foram realizadas a partir da aplicação do Checklist de inspeção por meio 

da ferramenta Gestão que abrange requisitos e as boas práticas no lançamento de 

Fibra Ótica subterrânea e/ou aérea. 

A inspeção de não conformidade no lançamento da fibra ótica foi realizada em trechos 

da rede nas cidades de Agricolândia, Beneditinos, Castelo do Piauí, Jatobá do Piauí 

e São João da Serra; e em trechos Backbone em Lagoinha do Piauí/Agricolândia e 

lagoinha do Piauí/Olho d'água do Piauí. Foram realizados 24 (vinte e quatro) 

Checklists in loco de inspeção.  

A Figura 3 apresenta o comprimento da rede aérea por cidade e a Figura 4 apresenta 

o comprimento Backbone.  

Figura 3 ï Comprimento de Rede por Cidade 

 

Fonte: Houer (2021). 

 

Item Cidade 
Comprimento da 

Rede (KM) 

01 Agricolândia 0,317 

02 Beneditinos 2,972 

03 Castelo do Piauí 1,995 

04 Jatobá do Piauí 0,821 

05 São João da Serra 1,658 

Comprimento total da Rede 7,763 
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Figura 4 ï Comprimento da Rede Backbone 

 

Fonte: Houer (2021) 

 

 

A Figura 5 apresenta a identificação dos ramais inspecionados na Rede por cidade e 

a Figura 6 apresenta a identificação dos ramais inspecionados no Backbone. 

Figura 5 ï Ramais Inspecionados na vistoria de Não Conformidades no 
Lançamento da rede óptica aérea. 

SJC-CTO-01 CTP-PRI-01 CPT-CTO-03 CPT-CTO-02 

CPT-CTO-01 ASP-CTO-01 JTB-PRI-01 AGR-PRI-01 

AGR-CTO-01 BDT-CTO-04 BDT-CTO-02 BDT-CTO-01 

BDT-PRI-01 BDT-CTO-03   

Fonte: Houer (2021) 

 

Figura 6 ï Ramais Inspecionados na vistoria de Não Conformidades na 
Manutenção e Conservação da rede óptica aérea. 

LGP/OAP-CEO-01 LGP/OAP-CEO 
LGP/OAP 
RESERVA 
TÉCNICA 

LGP/OAP-CEO 

LGP/OAP 
RESERVA 
TÉCNICA 

LGP/OAP-CEO 
LGP/AGR-
RESERVA 
TECNICA 

LGP/AGR-
RESERVA 
TECNICA 

LGP/AGR-
RESERVA 
TECNICA 

LGP/AGR-CEO-01   

Fonte: Houer (2021) 

 

 

Todo os trechos vistoriados encontram-se sem não conformidades. 

A seguir encontra-se Figuras com a representação gráficas referentes as respostas 

levantadas através da aplicação do checklist de Não Conformidades de lançamento 

da rede óptica aérea. 

Item Cidade 
Comprimento 

Backbone (KM) 

01 Lagoinha do 
Piauí/Agricolândia  

6,533 

02 lagoinha do Piauí/Olho 
d'água do Piauí 

11,106 

Comprimento total da Rede 17,639 
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Figura 7 ï Gráfico de Não Conformidade de Lançamento Padrão Conforme 
Projeto 

 
Fonte: Houer (2021). 

 
Figura 8 ï Gráfico de Não Conformidade da Altura do Lançamento do Cabo 

Óptico 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 9 ï Gráfico de Não Conformidade da Placa de Identificação do Cabo 
Lançado 

 
 Fonte: Houer (2021). 

 
 
 

Figura 10 ï Gráfico de Não Conformidade do Suporte Universal de Ancoragem 

 
 Fonte: Houer (2021). 
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Figura 11 ï Gráfico de Não Conformidade de Suporte Universal de Passagem 
Dielétrico 

 
Fonte: Houer (2021). 

 

 
 

Figura 12 ï Gráfico de Não Conformidade de Cordoalha 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 13 ï Gráfico de Não Conformidade da Reserva Técnica 

 
 Fonte: Houer (2021). 

 
 
 

Figura 14 ï Gráfico de Não Conformidade do Suporte Para Fixação Para Caixa 
de Emenda (CEO e CTO) 

 
Fonte: Houer (2021). 

 

Após a coleta dos dados foi utilizada a seguinte equação para obtenção do indicador 

de Não Conformidade no Lançamento da Fibra Ótica (NCFO):  

Dados Coletados: NC: 0,  M: 2,5402; 

NCFO = NC/M 

100%

0%

Respostas a pergunta 7) Reserva técnica 
aplicada corretamente?

SIM

NÃO



 
 

Relatório de Verificação Independente ï PPP Piauí Conectado 

31 
 
 
 
 

NCFO = 0 / 2,5402 

NCFO = 0 

 

Para a obtenção da pontuação deste indicador, deve-se encontrar o valor 

correspondente na Figura 15: 

Figura 15 ï Pontuação para indicador NCFO 

INTERVALO PONTUAÇÃO 

10ÓNCFO 1 

15ÓNCFO>10 0,8 

20ÓNCFO>15 0,6 

25ÓNCFO>20 0,2 

NCFO>25 0 

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2020). 

 

Logo, a pontuação do indicador NCFO é de 1 (um). 

 
 
 

4.1.3 Não Conformidade na Manutenção e Conservação dos Enlaces de 

Fibra Ótica (NMFO) 

Foi realizada a inspeção da manutenção e conservação da Fibra Ótica em uma 

extensão de trechos de aproximadamente 85 km (oitenta e cinco quilômetros), a fim 

de identificar as condições de não conformidades de acordo com o projeto.  

As medições foram realizadas a partir da aplicação do Checklist de inspeção por meio 

da ferramenta Gestão que abrange requisitos e as boas práticas na manutenção e 

conservação de Fibra Ótica subterrânea e/ou aérea. 

A inspeção de não conformidade na Manutenção e Conservação da rede óptica aérea 

foi realizada em trechos da rede na cidade de Teresina. Foram realizados 34 (trinta e 

quatro) Checklists in loco de inspeção.  

A Figura 16 apresenta a identificação dos ramais inspecionados. 
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Figura 16 ï Ramais Inspecionados na vistoria de Não Conformidades na 
Manutenção e Conservação da rede óptica aérea. 

TER01-PRI-10 TER01-PRI-07 TER02-CTO-032 TER02-CEO-36 

TER01-PRI-06 TER01-CEO-17 TER02-CTO-035 TER02-CTO-034 

TER01-CTO-51 TER02-PRI-04 TER02-PRI-06 TER02-PRI-05 

TER01-CTO-27 TER02-CTO-001 TER02-CTO-037 TER02-CTO-031 

TER01-CEO-24 TER02-CTO-015 TER02-CTO-036 TER02-CEO-14 

TER01-CEO-25 TER02-PRI-02 TER02-CTO-076 TER02-CEO-01  

TER01-CTO-29 TER02-CTO-014 TER02-CTO-033 TER02-CTO-030 

TER01-CTO-28 TER02-CTO-022 TER02-CTO-032 TER02-PRI-03 

TER01-CEO-29 TER02-CEO-32   

Fonte: Houer (2021) 

 

Todos os trechos vistoriados encontram-se sem não conformidades. 

A seguir encontra-se Figuras com a representação gráficas referentes as respostas 

levantadas através da aplicação do checklist de Não Conformidades na Manutenção 

e Conservação da rede óptica aérea. 

Figura 17 ï Gráfico de Não Conformidade de Lançamento Padrão Conforme 
Projeto 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 18 ï Gráfico de Não Conformidade da Altura do Lançamento do Cabo 
Óptico 

 
Fonte: Houer (2021). 

 

Figura 19 ï Gráfico de Não Conformidade da Placa de Identificação do Cabo 
Lançado 

 
 Fonte: Houer (2021). 
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Figura 20 ï Gráfico de Não Conformidade do Suporte Universal de Ancoragem 

 
 Fonte: Houer (2021). 

 

 

 
Figura 21 ï Gráfico de Não Conformidade de Suporte Universal de Passagem 

Dielétrico 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 22 ï Gráfico de Não Conformidade de Cordoalha 

 
Fonte: Houer (2021). 

 

 
Figura 23 ï Gráfico de Não Conformidade da Reserva Técnica 

 
 Fonte: Houer (2021). 
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Figura 24 ï Gráfico de Não Conformidade do Suporte Para Fixação Para Caixa 
de Emenda (CEO e CTO) 

 
Fonte: Houer (2021). 

 

 

Após a coleta dos dados foi utilizada a seguinte equação para obtenção do indicador 

de Não Conformidade na Manutenção e Conservação da Fibra Ótica (NMFO): 

 Dados coletados: NC: 0,  M: 8,500; 

NMFO = NC/M 

NMFO = 0 / 8,500 

NMFO = 0 

 

Para a obtenção da pontuação deste indicador, deve-se encontrar o valor 

correspondente na Figura a seguir: 

Figura 25 ï Pontuação para Indicador NMFO 

INTERVALO PONTUAÇÃO 

10ÓNMFO  1  

15ÓNMFO>10  0,8  

20ÓNMFO>15  0,6  

25ÓNMFO>20  0,2  

NMFO>25  0  

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019). 
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Logo, a pontuação do indicador NMFO é 1 (um). 

 

4.1.4 Percentual de Enlaces de Fibra Ótica Certificados (PFOC) 

No período compreendido entre 01 à 31 de agosto a SPE realizou implantação de 

rede finalizada. A Figura 26 relaciona os trechos de backbone onde foram realizados 

os testes de fibra óptica e a Figura 27 relaciona as cidades onde forma realizados os 

testes de fibra óptica na Rede. 

Figura 26 ï PFOC: Trecho Backbone 

ITEM TRECHO BACKBONE 

1 Alegrete do Piauí/Campo Grande do Piauí 

2 Campo Grande do Piauí/Vila Nova do Piauí 

3 São Julião/Alagoinha do Piauí 

4 
São Miguel da Baixa Grande/Santa Cruz dos 
Milagres 

5 São Miguel da Baixa Grande/São Félix do Piauí 

Fonte: Adaptado de SPE Piauí Conectado (2021). 

Figura 27 ï PFOC: Trecho da Rede por cidade 

ITEM TRECHO DA REDE POR CIDADE 

1 Alagoinha do Piauí 

2 Alegrete do Piauí 

3 Betânia do Piauí 

4 Campo Alegre do Fidalgo 

5 Caridade do Piauí 

6 Fronteiras 

7 João Costa 

8 Lagoa do Barro 

9 Marcolândia 

10 Pedro Laurentino 

11 Ribeira do Piauí 
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12 Santa Cruz dos Milagres 

13 São Félix do Piauí 

14 São Miguel da Baixa Grande 

15 Vila Nova do Piauí 

Fonte: Adaptado de SPE Piauí Conectado (2021). 
 

Todos os dados utilizados para o cálculo deste indicador encontram-se nos 

formulários de Certificação de Fibra óptica anexados no email enviado ao Poder 

Concedente. 

A partir dos testes de fibra óptica foram obtidos os dados utilizados no cálculo do 

percentual de Enlaces de Fibra Óptica certificados: 

Dados Coletados: 

EC: Quantidade de enlaces de Fibra Ótica certificados = 20 (vinte), 

EA: Quantidade de enlaces de Fibra Ótica lançados e ativos = 20(vinte). 

PFOC = EC/ EA 

PFOC = 20 / 20 

PFOC = 1 = 100% 

A Figura 28 relaciona a pontuação deste indicador de acordo com o intervalo que é 

obtido relacionando a quantidade de enlaces de Fibra Ótica já certificados e a 

quantidade de enlaces de Fibra Ótica lançados e ativos.  

Figura 28 ï Pontuação para Indicador PFOC 

INTERVALO PONTUAÇÃO 

100ÓPFOCÓ80 1 

80>PFOCÓ70 0,8 

70>PFOCÓ60 0,6 

60>PFOCÓ50 0,2 

50>PFOC 0 

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019). 
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Logo, diante a pontuação do Percentual de Enlaces de Fibra Ótica Certificados é 1 

(um). 

 

4.1.5 Percentual de Treinamento para Operações de Rede (PTCO) 

No mês de agosto, a SPE promoveu a capacitação de 02 (dois) profissionais 

envolvidos na operação do Centro de Operações de Rede da PPP Piauí Conectado. 

Os treinamentos realizados aconteceram considerando as regulamentações da 

Organização Mundial da Saúde (OMS) em decorrência da Pandemia do Novo 

Coronavírus. A Figura a seguir relaciona os cursos empreendidos para medição deste 

indicador no mês. 

Figura 29 ï Cursos realizados no mês de agosto 

Ord. Nome 

01 Huawei Certication 

02 
NR-10 ï Segurança em Instalações e Serviços em 
Eletricidade 

03 NR- 35 ï Trabalho em Altura 

Fonte: Houer (2021) 

 

Os certificados dos concludentes dos cursos constam nos arquivos anexos enviado 

junto com este relatório, comprovando o treinamento realizado pelos colaboradores 

da SPE. 

A Figura seguinte identifica os profissionais capacitados no período e os cursos 

realizados.  

Figura 30 ï Relação de concludentes dos cursos no mês de agosto 

Ord. Nome 

Cursos 

Huawei 
Certication 

NR-
10 

NR-
35 

01 Jamilson Salvino Marques  x x 
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Fonte: Houer (2021) 

 

A quantidade de profissionais efetivamente treinados no período foram 02 (dois) 

pessoas e a quantidade prevista de profissionais para o treinamento no período foram 

02 (dois) pessoas. 

Assim sendo:  

PTCO = 2 / 2 

PTCO = 1 = 100% 

Para a obtenção da pontuação deste indicador, deve-se encontrar o valor 

correspondente na Figura 31: 

Figura 31 - Pontuação para Indicador PTCO 

INTERVALO PONTUAÇÃO 

100ÓPTCOÓ80 1 

80>PTCOÓ70 0,8 

70>PTCOÓ60 0,6 

60>PTCOÓ50 0,2 

50>PTCO 0 

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019). 

 

Logo, a pontuação para o indicador de Percentual de Treinamento para Operações 

de Rede (PTCO) é 1 (um). 

 

4.1.6 Qualidade do Serviço de Atendimento (QSAT) 

A resolução e Decretos baixados pelo Governo do Estado do Piauí em decorrência da 

pandemia do novo coronavírus impossibilitaram as vistorias por parte do Verificador 

Independente efetuadas dentre alguns pontos de acesso ao Governo já ativados que 

encontram-se temporariamente fechados.  

02 
José Janes de Sousa 
Cunha 

x   
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O VI realizou a aplicação de questionários aos usuários do Projeto Piauí Conectado 

com o intuito de obter o grau de satisfação desses usuários com o serviço de 

atendimento promovido pela concessionária. A pesquisa para coleta dos dados para 

realização do cálculo deste indicador, aconteceu através de questionário aplicado pelo 

VI por meio da ferramenta de gestão, com respostas informadas por um profissional 

atuante no Ponto de Acesso ao Governo (PAG) ativado.  Cada questionário possui 03 

(três) perguntas que avaliam o indicador QSAT. Logo, cada pergunta possui 05 (cinco) 

respostas, sendo: Excelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo.  

A coleta de dados aconteceu nas cidades de Agricolândia, Beneditinos, Castelo do 

Piauí, Jatobá do Piauí, Porto, São João da Serra e Teresina no período de 01 a 31 de 

agosto de 2021. Foram aplicados o total de 78 (setenta e oito) questionários por meio 

da ferramenta gestão.  

A Figura seguinte relaciona as cidades e o número de questionários aplicados para 

aferição deste indicador. Destacamos que cada PAG tem a aplicação de 01 (um) 

questionário de satisfação QSAT. 

Figura 32 ï Total de questionários de satisfação QSAT aplicados por cidades 

Ord. Cidade 
Nº 

Questionários 

01 Agricolândia 02 

02 Beneditinos 05 

03 Castelo do Piauí 09 

04 Jatobá do Piauí 05 

05 Porto 05 

06 São João da Serra 03 

07 Teresina 50 

Total de Questionários Aplicados 78 

Fonte: Houer (2021) 

 

A Figura 33 relaciona o total de respostas ñExcelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimoò 

obtidas durante a aplicação destes questionários no mês de agosto. 
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Figura 33 ï Dados de vistoria dos questionários de satisfação QSAT dos 
usuários da internet Piauí Conectado 

Pergunta 1. Classifique o atendimento da equipe 
Piauí Conectado. 

Excelente 78 

Bom 0 

Regular 0 

Ruim 0 

Péssimo 0 

Pergunta 2. Classifique tempo de atendimento. 

Excelente 78 

Bom 0 

Regular 0 

Ruim 0 

Péssimo 0 

Pergunta 3. Classifique a preparação das equipes 
para realizar o atendimento no local. 

Excelente 78 

Bom 0 

Regular 0 

Ruim 0 

Péssimo 0 

Fonte: Houer (2020). 

 

Obtivemos os seguintes dados com a aplicação dos questionários: 

O n¼mero total de registros de grau ñExcelenteò no per²odo, foram 234 (duzentos e 

trinta e quatro); 

O n¼mero total de registros de grau ñBomò no per²odo, foi 0 (zero); 

O n¼mero total de registros de grau ñRegularò no per²odo, foi 0 (zero); 

O número total de registros de grau ñRuimò no per²odo, foi 0 (zero); 

O n¼mero total de registros de grau ñP®ssimoò no per²odo, foi 0 (zero). 
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Os gráficos representados nas Figuras a seguir apresentam o percentual de respostas 

para cada pergunta dos questionários aplicados para aferição do indicador QSAT. 

Figura 34 ï Gráfico das respostas à pergunta 1 do questionário de satisfação. 

 
Fonte: Houer (2021). 

 
 

 

Figura 35 ï Gráfico das respostas à pergunta 2 do questionário de satisfação. 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 36 ï Gráfico das respostas à pergunta 3 do questionário de satisfação. 

 
Fonte: Houer (2021). 

 

 
Assim, o percentual de Treinamento para Operações de Rede (QSAT): 

QSAT = (234 + 0) / (234 + 0 + 0 + 0+ 0) 

QSAT = 234 / 234 

QSAT = 1 = 100% 

Para a obtenção da pontuação deste indicador, deve-se encontrar o valor 

correspondente na Figura a seguir: 

Figura 37 ï Pontuação para Indicador QSAT 

INTERVALO PONTUAÇÃO 

100ÓQSATÓ90 1 

90>QSATÓ80 0,8 

80>QSATÓ60 0,6 

60>QSATÓ50 0,2 

50>QSAT 0 

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019). 

 

Logo, a pontuação para o indicador de Qualidade do Serviço de Atendimento (QSAT) 

é 1 (um). 
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4.1.7 Qualidade do Serviço de Orientação e Suporte (QSOS) 

A resolução e Decretos baixados pelo Governo do Estado do Piauí em decorrência da 

pandemia do novo coronavírus impossibilitaram as vistorias por parte do VI 

efetuadas dentre alguns pontos de acesso ao Governo já ativados que encontram-se 

temporariamente fechados.  

O Verificador Independente realizou a aplicação de questionários aos usuários do 

Piauí Conectado com o intuito de obter o grau de satisfação destes usuários com o 

serviço de orientação e suporte promovido pela concessionária. A pesquisa para 

coleta dos dados para realização do cálculo deste indicador, aconteceu através de 

questionário aplicado pelo VI por meio da ferramenta de gestão, com respostas 

informadas por um profissional atuante no PAG ativado. Cada questionário conte 02 

(duas) perguntas que avaliam o indicador QSOS. Logo, cada pergunta possui 05 

(cinco) respostas, sendo: Excelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo.  

A coleta de dados aconteceu nas cidades de Agricolândia, Beneditinos, Castelo do 

Piauí, Jatobá do Piauí, Porto, São João da Serra e Teresina no período de 01 a 31 de 

agosto de 2021. Foram aplicados o total de 77 (setenta e sete) questionários por meio 

da ferramenta gestão.  

A Figura seguinte relaciona as cidades e o número de questionários aplicados para 

aferição deste indicador. Destacamos que cada PAG tem a aplicação de 01 (um) 

questionário de satisfação QSOS. 

Figura 38 ï Total de questionários de satisfação QSOS aplicados por cidades 

Ord. Cidade 
Nº 

Questionários 

01 Agricolândia 01 

02 Beneditinos 05 

03 Castelo do Piauí 09 

04 Jatobá do Piauí 05 

05 Porto 05 

06 São João da Serra 03 
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07 Teresina 50 

Total de Questionários Aplicados 77 

 

Fonte: Houer (2021) 

 

A Figura 39 relaciona o total de respostas ñExcelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimoò 

obtidas durante a aplicação destes questionários no mês de agosto. 

Figura 39 ï Dados de vistoria dos questionários de satisfação QSOS dos 
usuários da internet Piauí Conectado 

Pergunta 4. Classifique a equipe Piauí Conectado 
quanto ao atendimento de suporte. 

Excelente 76 

Bom 1 

Regular 0 

Ruim 0 

Péssimo 0 

Pergunta 5. Classifique a orientação da equipe 
para atendimento ao incidente. 

Excelente 76 

Bom 1 

Regular 0 

Ruim 0 

Péssimo 0 

Fonte: Houer (2021). 

 

Obtivemos os seguintes dados com a aplicação dos questionários: 

O n¼mero total de registros de grau ñExcelenteò no per²odo, foram 152 (cento e 

cinquenta e dois); 

O n¼mero total de registros de grau ñBomò no per²odo, foram 02 (dois); 

O número total de registros de grau ñRegularò no per²odo, foi 0 (zero); 

O n¼mero total de registros de grau ñRuimò no per²odo, foi 0 (zero); 

O n¼mero total de registros de grau ñP®ssimoò no per²odo, foi 0 (zero). 
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Os gráficos representados nas Figuras a seguir apresentam o percentual de respostas 

para cada pergunta dos questionários aplicados para aferição do indicador QSOS. 

Figura 40 ï Gráfico das respostas à pergunta 4 do questionário de satisfação. 

 
Fonte: Houer (2021). 

 

 
 

Figura 41 ï Gráfico das respostas à pergunta 5 do questionário de satisfação. 

  
Fonte: Houer (2021). 

 

Assim, calcula-se o indicador de Qualidade do Serviço de Orientação e Suporte 

(QSOS): 

QSOS = (152 + 2) / (152 + 2 + 0 + 0 + 0) 
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QSOS = 154 / 154 

QSOS = 1 = 100,00% 

Para a obtenção da pontuação deste indicador, deve-se encontrar o valor 

correspondente na Figura 42: 

Figura 42 ï Pontuação para o Indicador QSOS 

INTERVALO PONTUAÇÃO 

100ÓQSOSÓ90 1  

90>QSOSÓ80 0,8  

80>QSOSÓ60 0,6  

60>QSOSÓ50 0,2  

50>QSOS 0  

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019). 

 

Logo, a pontuação para o indicador de Qualidade do Serviço de Orientação e Suporte 

(QSOS) é 1 (um). 

 

4.1.8 Coeficiente de Eficiência Geral (COEFGE) 

Após ter obtido a pontuação de todos os Indicadores de Desempenho Gerais, 

calculamos o Coeficiente de Eficiência Geral ï COEFGE, para cálculo da 

Contraprestação Pecuniária, como forma de associar o desempenho da 

Concessionária à sua remuneração. 

Lembrando que o COEFGE será obtido por meio da seguinte expressão: 

COEFGE = QIGE + QPGE 

Onde: 

¶ QIGE = Qualidade da Infraestrutura - Geral; 

¶ QPGE = Qualificação de Pessoal - Geral. 

Calculados pela expressão: 
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QIGE = DMCI * 0,3 + NCFO * 0,1 + NMFO * 0,05 + PFOC * 0,1 

QPGE = PTCO * 0,15 + QSAT * 0,15 + QSOS * 0,15 

Assim, temos que: 

QIGE = (1 * 0,3) + (1* 0,1) + (1 * 0,05) + (1 * 0,1) 

QIGE = 0,55 

QPGE = (1 * 0,15) + (1 * 0,15) + (0,1* 0,15) 

QPGE = 0,45 

Logo: 

COEFGE = QIGE + QPGE 

COEFGE = 0,55 + 0,45 

COEFGE = 1 

Portanto, temos que o Coeficiente de Eficiência Geral é igual a 1 (um). 

 

 Aferição dos Indicadores de Desempenho de Internet 

4.2.1 Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN) 

Dados referentes ao mês de agosto do ano de 2021 obtidos através do sistema de 

Gestão e Monitoramento que se encontra nos Anexos. 

Figura 43 - Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN) 

TR (1 a n) 158,58 

n 309,00 

Fonte: Houer (2021). 

Onde: 

¶ TR (1 a n): Tempo de Resposta para um tíquete, calculado a partir do momento 

da inserção do mesmo até a triagem, encaminhamento para a fila de 

atendimento adequada e consequente inserção de primeira resposta para 

acompanhamento do usuário; 

¶ n: número de tíquetes abertos no período. 
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Assim sendo: 

TRIN = (TR1 + TR2 + ... + TRn) / n 

Calcula-se o indicador TRIN: 

TRIN = 158,58 / 309,00 

TRIN = 0,51 

Para a obtenção da pontuação deste indicador, deve-se encontrar o valor 

correspondente na Figura 44: 

Figura 44 ï Pontuação do Tempo Médio de Resposta da Internet 

INTERVALO PONTUAÇÃO 

2ÓTRIN 1 

4ÓTRIN>2 0,8 

6ÓTRIN>4 0,6 

8ÓTRIN>6 0,2 

TRIN>8 0 

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019). 

 

Logo, a pontuação para o indicador TRIN é 1 (um). 

 

4.2.2 Tempo Médio de Solução da Internet (TSIN) 

Dados referentes ao mês de agosto do ano de 2021 obtidos através do sistema de 

Gestão e Monitoramento que se encontra nos Anexos. 

  Figura 45 - Tempo Médio de Solução da Internet (TSIN) 

TS (1 a n) 3.386,33 

n 309,00 

Fonte: Houer (2021). 

Onde: 

¶ TS (1 a n): Tempo de Solução para um tíquete, calculado a partir do momento 

da abertura do mesmo até a sua solução e finalização, considerando o horário 

comercial em dias úteis; 
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¶ n: número de tíquetes abertos no período. 

Assim sendo: 

 TSIN = (TS1 + TS2 + ... + TSn) / n 

Calcula-se o indicador TSIN: 

TSIN = 3.386,33 / 309,00 

TSIN = 10,96 

Para a obtenção da pontuação deste indicador, deve-se encontrar o valor 

correspondente na Figura 46: 

Figura 46 ï Pontuação de Tempo Médio de Solução da Internet 

INTERVALO PONTUAÇÃO 

24ÓTSIN 1 

48ÓTSIN>24 0,8 

72ÓTSIN>48 0,6 

96ÓTSIN>72 0,2 

TSIN>96 0 

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019). 

 

Logo, a pontuação para o indicador TSIN é 1 (um). 

 

4.2.3 Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN) 

Dados referentes ao mês de agosto do ano de 2021 obtidos através do sistema de 

Gestão e Monitoramento que se encontra nos Anexos. 

Figura 47 ï Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN) 

TF 307,00 

TA 309,00 

Fonte: Houer (2021). 

Onde: 

¶ TF: tíquetes finalizados no período; 

¶ TA: tíquetes abertos no período. 
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Assim sendo: 

EAIN = TF / TA 

Calcula-se o indicador EAIN: 

EAIN = 307,00 / 309,00 

EAIN = 0,9935 = 99,35% 

Para a obtenção da pontuação deste indicador, deve-se encontrar o valor 

correspondente na Figura 48: 

Figura 48 ï Pontuação da Efetividade de Atendimento da Internet 

INTERVALO PONTUAÇÃO 

100ÓEAINÓ80 1 

80>EAINÓ70 0,8 

70>EAINÓ60 0,6 

60>EAINÓ50 0,2 

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019). 

 

Logo, a pontuação para o indicador EAIN é 1 (um). 

 

4.2.4 Percentual de Reabertura de Tíquete do Serviço de Internet (PRIN) 

Dados referentes ao mês de agosto do ano de 2021 obtidos através do sistema de 

Gestão e Monitoramento que se encontra nos Anexos. 

Figura 49 - Percentual de Reabertura de Tíquete do Serviço de Internet (PRIN) 

TR 0 

TF 307,00 

Fonte: Adaptado de SPE (2021). 

Onde: 

¶ TR: tíquetes reabertos no período; 

¶ TF: tíquetes finalizados no período. 
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Assim sendo: 

PRIN = TR / TF 

Calcula-se o indicador PRIN: 

PRIN = 0 / 307,00 

PRIN = 0 

Para a obtenção da pontuação deste indicador, deve-se encontrar o valor 

correspondente na Figura 50: 

Figura 50 ï Pontuação do Percentual de Reabertura de Tíquetes do Serviço de 
Internet 

INTERVALO PONTUAÇÃO 

20ÓPRIN 1 

30ÓPRIN>20 0,8 

40ÓPRIN>30 0,6 

50ÓPRIN>40 0,2 

PRIN>50 0 

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019). 

 

Logo, a pontuação para o indicador PRIN é 1 (um). 

 

4.2.5 Disponibilidade da Internet (DMIN) 

Através do sistema de Gestão e Monitoramento do VI foi obtido o relatório dos dados 

de ONUôs instalado nos PAGôs que estrutura o total em horas em que o serviço esteve 

disponível durante o mês de agosto do ano de 2021 e o total em horas em que o 

serviço foi monitorado no período.   

A Figura 51 apresenta o resumo deste relatório que se encontra nos Anexos. A partir 

destes dados foi possível realizar o cálculo deste indicador. 

Figura 51 ï Resumo do total em horas aferido para o serviço 

Total em horas em que o serviço esteve disponível 333.167,03 
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Total em horas em que o serviço foi monitorado 336.498,37 

Fonte: Houer (2021). 

 

Lembrando que a fórmula para obtenção deste indicador é a seguinte: 

DMIN = (D1 + D2 + ... + Dn) / (T1 + T2 + ... + tn) 

Onde: 

¶ DMIN: Disponibilidade da Internet; 

¶ D (1 a n): Total em horas em que o serviço esteve disponível dentro do intervalo 

de verificação no período informado; 

¶ T (1 a n): Total em horas em que o serviço foi monitorado no período informado. 

¶ n: número total de serviços ativos medidos; 

 

Assim sendo:  

D total = 333.167,03; T total = 336.498,37; 

DMIN = 333.167,03 / 336.498,37 

DMIN = 0,9901 = 99,01% 

Para a obtenção da pontuação deste indicador, deve-se encontrar o valor 

correspondente na Figura 52: 

Figura 52 ï Pontuação da Disponibilidade da Internet 

INTERVALO PONTUAÇÃO 

100ÓDMINÓ99 
(Até 7h de indisponibilidade no mês) 

1 

99>DMINÓ97 
(Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no mês) 

0,8 

97>DMINÓ95 
(Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no mês) 

0,6 

95ÓDMIN>91 
(Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no mês) 

0,2 

91ÓDMIN 
(Acima de 64h de indisponibilidade no mês) 

0 

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019). 

 

Logo, a pontuação para o indicador DMIN é 1 (um). 
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4.2.6 Não Conformidade nas Instalações das unidades com Internet 

(NCIN) 

O VI realizou vistorias nos PAGs acessíveis no mês de agosto. A situação atual em 

decorrência da pandemia do novo coronavírus ainda tem impossibilitado as vistorias 

dentre alguns pontos de acesso ao Governo já ativados que objetiva certificar se os 

serviços de instalação das unidades com Internet foram efetuados de acordo com o 

contrato, e consequentemente a aferição do Percentual de Não Conformidade nas 

instalações das unidades com Internet. 

A aferição deste indicador foi realizada no período compreendido entre 01 à 31 do 

referido mês por meio da vistoria efetuada dentre os pontos de acesso ao Governo 

ativados. Para cálculo deste indicador, totalizam 48 (quarenta e oito) PAGs 

distribuídos em 07 (sete) cidades. A finalidade é certificar se os serviços de instalações 

das unidades com Internet foram efetuados de acordo com o contrato. A Figura a 

seguir relaciona as cidades e a quantidade de PAGs vistoriados no período. 

Figura 53 ï Total de PAGs vistoriados por cidades - NCIN 

Ord. Cidade 
QUANTIDADE 

DE PAGS 

01 Agricolândia 02 

02 Beneditinos 05 

03 Castelo do Piauí 09 

04 Jatobá do Piauí 05 

05 Porto 05 

06 São João da Serra 02 

07 Teresina 20 

Total de PAGs Vistoriados 48 

Fonte: Houer (2021). 

 

Todos os racks internos devem acondicionar a infraestrutura que conecta à rede local 

do PAG, com o Link de internet/intranet. Ressalta-se que esses equipamentos 

acondicionam: um ponto de terminação óptica, ponto de tomada dupla, um disjuntor 

de proteção elétrica e uma ONU.  
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A Figura a seguir relaciona os 48 (quarenta e oito) PAGs vistoriados no período. 

Figura 54 - PAGs vistoriados - NCIN 

Ord. Data Cidade PAG 

1 02/08/2021 TERESINA CETI PORTAL DA ESPERANÇA  

2 02/08/2021 TERESINA CETI PEDRA MOLE  

3 03/08/2021 TERESINA U.E. RAIMUNDO PORTELA  

4 03/08/2021 TERESINA U.E. PROF ANGELINA DE MOURA LEAL  

5 03/08/2021 TERESINA COLEGIO MILITAR  

6 03/08/2021 TERESINA U.E. MONS RAIMUNDO NONATO MELO  

7 03/08/2021 TERESINA CETI GOV FREITAS NETO  

8 03/08/2021 TERESINA U.E CALUZINHA FREIRE  

9 04/08/2021 TERESINA U.E. DEP JOAQUIM GOMES CALADO  

10 04/08/2021 TERESINA 
CEEP PROF BALDUINA BARBOSA DE 
DEUS  

11 04/08/2021 TERESINA U.E. PROF ANTONIO TARCÍSIO P. E SILVA  

12 04/08/2021 TERESINA CETI PAULO MACHADO DE RESENDE  

13 04/08/2021 TERESINA 3° CIA BPRONE CANIL  

14 06/08/2021 TERESINA ESCRITÓRIO DO GOVERNADOR  

15 06/08/2021 TERESINA U.E. MARCOS RODRIGUES COELHO  

16 06/08/2021 TERESINA 
INSTITUTO MAES GAIVOTAS QUE VOAM 
LONGE  

17 09/08/2021 
SAO JOÃO DA 

SERRA 
CETI PROF UBIRACI CARVALHO  

18 09/08/2021 
SAO JOÃO DA 

SERRA 
UAPI 

19 10/08/2021 CASTELO DO PIAUÍ DELEGACIA DA POLÍCIA  

20 10/08/2021 CASTELO DO PIAUÍ CETI CONEGO CARDOSO  

21 10/08/2021 CASTELO DO PIAUÍ U.E. FRANCISCO SALES MARTINS  

22 10/08/2021 CASTELO DO PIAUÍ AGESPISA  

23 12/08/2021 CASTELO DO PIAUÍ ADAPI/EMATER  

24 12/08/2021 CASTELO DO PIAUÍ U.E. EULINA CAMPOS  

25 12/08/2021 CASTELO DO PIAUÍ 38° CIRETRAN  

26 12/08/2021 CASTELO DO PIAUÍ UAPI 

27 12/08/2021 CASTELO DO PIAUÍ 4° CIA DO 15° BPM  

28 13/08/2021 JATOBA DO PIAUÍ 1° CIA DO 15° BPM  

29 13/08/2021 JATOBA DO PIAUÍ U.E. PROF FRANCISCO LUIS DE OLIVEIRA  

30 13/08/2021 JATOBA DO PIAUÍ UAPI 

31 13/08/2021 JATOBA DO PIAUÍ ESPAÇO CIDADÃO  

32 13/08/2021 JATOBA DO PIAUÍ INCLUSÃO DIGITAL  

33 12/08/2021 AGRICOLANDIA AGESPISA 

34 12/08/2021 AGRICOLANDIA CETI JOAO FERRY 

35 18/08/2021 TERESINA 
DELEGACIA DE SEGURANÇA E 
PROTEÇÃO AO MENOR  
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36 18/08/2021 TERESINA 
DELEGACIA DE PROTEÇÃO A CRIANÇA E 
ADOLESCENTE  

37 18/08/2021 TERESINA CIPTRAN 

38 18/08/2021 TERESINA 19° GRE  

39 25/08/2021 PORTO AGESPISA  

40 25/08/2021 PORTO GPM 

41 25/08/2021 PORTO EMATER  

42 25/08/2021 PORTO UAPI 

43 25/08/2021 PORTO DELEGACIA DE PORTO 

44 31/08/2021 BENETIDINOS ADAPI/ EMATER  

45 31/08/2021 BENETIDINOS 
GINÁSIO ESTADUAL LUIZ ALVES DE 
ALMEIDA  

46 31/08/2021 BENETIDINOS CETI PEDRO MENDES PESSOA  

47 31/08/2021 BENETIDINOS AGESPISA  

48 31/08/2021 BENETIDINOS DELEGACIA DE POLÍCIA  

Fonte: Houer (2021). 

 

Foi constatado que 03 (três) PAGs apresentavam Não Conformidades. Os demais se 

encontravam com as condições excelentes na manutenção e conservação das 

unidades com internet.  

As Figuras 55 a 57 apresentam registros fotográficos das Não Conformidades 

identificadas. 
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Figura 55 ï PAG CETI Portal da Esperança: NÃO CONFORME ï Ausência de 
adesivo com identificação do rack e contato para suporte ï Teresina 

 
 

  

Fonte: Houer (2021). 
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Figura 56 ï PAG 38° CIRETRAN: NÃO CONFORME ï Ausência de adesivo com 
identificação do rack ï Castelo do Piauí 

  

  

Fonte: Houer (2021). 
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Figura 57 ï PAG AGESPISA: NÃO CONFORME ï Ausência de adesivo com 
identificação do rack ï Porto 

  

  

Fonte: Houer (2021). 

 

 

A Figura 58 apresenta o resumo das Não Conformidades identificadas na vistoria dos 

PAGs em suas instalações. 
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Figura 58 ï Não conformidades encontradas 

Ord. Cidade PAG Descrição da Não Conformidade 

01 Teresina 
CETI Portal da 
Esperança 

1. Ausência de adesivo com 
identificação do rack; 
2. Ausência de adesivo com contato 
para suporte no rack. 

02 Castelo do Piauí 38° CIRETRAN 
1. Ausência de adesivo com 
identificação do rack. 

03 Porto AGESPISA 
1. Ausência de adesivo com 
identificação do rack 

Fonte: Houer (2021). 

 

Abaixo encontra-se Figuras com gráficos referentes às respostas do questionário de 

não conformidades instalação das unidades com internet: 

Figura 59 ï Gráfico referente as respostas da pergunta 1) do questionário de 
não conformidades. 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 60 - Gráfico referente as respostas da pergunta 2) do questionário de 
não conformidades. 

 
Fonte: Houer (2021). 

 

Figura 61 - Gráfico referente as respostas da pergunta 3) do questionário de 
não conformidades. 

 

Fonte: Houer (2021). 
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Figura 62 - Gráfico referente as respostas da pergunta 4) do questionário de 
não conformidades. 

 
Fonte: Houer (2021). 

 

Figura 63 - Gráfico referente as respostas da pergunta 5) do questionário de 
não conformidades. 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 64 - Gráfico referente as respostas da pergunta 6) do questionário de 
não conformidades. 

 
Fonte: Houer (2020). 

 

 

 

Figura 65 - Gráfico referente as respostas da pergunta 7) do questionário de 
não conformidades. 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 66 - Gráfico referente as respostas da pergunta 8) do questionário de 
não conformidades. 

 
Fonte: Houer (2021). 

 

 
Ap·s vistoria nos PAGôs, calculamos o indicador de N«o Conformidade nas 

Instalações das Unidades com Internet (NCIN) utilizando a seguinte fórmula: 

NCIN = NC / M 

Sendo que: 

¶ NC: Quantidade de não conformidades anotadas; 

¶ M: Quantidade de medições aferidas, sendo que cada unidade instalada se 

refere a uma medição. 

Logo, 

NCIN = 4 / 48 

NCIN = 0,08 

Para a obtenção da pontuação deste indicador, deve-se encontrar o valor 

correspondente na Figura 67: 
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Figura 67 ï Pontuação para Indicador de Não Conformidade nas instalações 
das Unidades com Internet (NCIN). 

INTERVALO PONTUAÇÃO 

5ÓNCIN 1 

8ÓNCIN>5 0,8 

12ÓNCIN>8 0,6 

15ÓNCIN>12 0,2 

NCIN>15 0 

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019). 

 

Logo, a pontuação para o indicador NCIN é 1 (um). 

 

 

4.2.7 Não Conformidade na manutenção e conservação das Unidades com 

Internet (NMIN) 

O VI realizou vistorias nos PAGs acessíveis no mês de agosto. A situação atual em 

decorrência da pandemia do novo coronavírus ainda tem impossibilitado as vistorias 

dentre alguns pontos de acesso ao Governo já ativados que objetiva certificar se os 

serviços de manutenção e conservação das unidades com Internet foram efetuados 

de acordo com o contrato, e consequentemente a aferição do Percentual de Não 

Conformidade na manutenção e conservação das unidades com Internet. 

A aferição deste indicador foi realizada no período compreendido entre 01 a 30 do 

referido mês por meio da vistoria efetuada dentre os pontos de acesso ao Governo 

ativados. Para cálculo deste indicador totalizam 32 (trinta e dois) PAGs localizados na 

cidade de Teresina. A finalidade é certificar se os serviços de manutenção e 

conservação das unidades com Internet foram efetuados de acordo com o contrato.  

Todos os racks internos devem acondicionar a infraestrutura que conecta à rede local 

do PAG, com o Link de internet/intranet. Ressalta-se que esses equipamentos 

acondicionam: um ponto de terminação óptica, ponto de tomada dupla, um disjuntor 

de proteção elétrica e uma ONU.  
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A Figura a seguir relaciona os 32 (trinta e dois) PAGs vistoriados no período na cidade 

de Teresina. 

Figura 68 - PAGs vistoriados - NMIN 

Ord. Data PAG 

1 03/08/2021 11° DISTRITO POLICIAL  

2 05/08/2021 12° DISTRITO POLICIAL  

3 05/08/2021 5° BPM ININGA  

4 05/08/2021 AGESPISA  

5 05/08/2021 CETI MARIA MELO  

6 17/08/2021 
CASA DOS CONSELHEIROS RIBAMAR 
SANTOS  

7 17/08/2021 U.E. MARECHAL RODON 

8 17/08/2021 JUCEPI 

9 17/08/2021 
DEFENSORIA PUBLICA DA INFÂNCIA E 
JUVENTUDE  

10 17/08/2021 SASC SEDE  

11 17/08/2021 AGESPISA SEDE 

12 18/08/2021 
CETI JOÃO HENRIQUE DE ALMEIDA 
SOUZA  

13 18/08/2021 U.E. LOURIVAL PARENTE  

14 19/08/2021 CENTRAL DE ABASTECIMENTO  

15 19/08/2021 CASA ABRIGO  

16 19/08/2021 U.E. PROF FRORESTAN FERNANDES  

17 19/08/2021 21° DISTRITO POLICIAL  

18 19/08/2021 POSTO DA AGESPISA- JARDIM EUROPA  

19 20/08/2021 U.E. GOV MIGUEL ROSA  

20 20/08/2021 PREMEM-NORTE JOÃO MENDES  

21 26/08/2021 CENJA- BENJAMIN BATISTA  

22 26/08/2021 4° GRE  

23 26/08/2021 U.E. DOM SEVERINO  

24 26/08/2021 LAR MARIA JOÃO DE DEUS  

25 27/08/2021 CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAÇÃO  

26 27/08/2021 CETI HELVIDIO NUNES  

27 27/08/2021 CEJA PROF CLAUDIO FERREIRA  

28 27/08/2021 CIPE - POLICIAMENTO ESCOLAR  

29 27/08/2021 CENTRO DE LÍNGUAS PADRE JOSÉ  

30 27/08/2021 AGESPISA - MORRO 

31 30/08/2021 U.E. SEVERINO SOUSA  

32 30/08/2021 U.E. JOEL RIBEIRO  

Fonte: Houer (2021). 
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Foi constatado que 04 (quatro) PAGs apresentavam Não Conformidades. Os demais 

se encontravam com as condições excelentes na manutenção e conservação das 

unidades com internet.  

As Figuras 69 a 72 apresentam registros fotográficos das Não Conformidades 

identificadas. 

Figura 69 ï PAG AGESPISA Sede: NÃO CONFORME ï Ausência de adesivo 
com identificação do rack ï Teresina 
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Fonte: Houer (2021). 

 

Figura 70 ï PAG Casa Abrigo: NÃO CONFORME ï Ausência de adesivo com 
identificação do rack ï Teresina 
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Fonte: Houer (2021). 

 

Figura 71 ï PAG CETI João Henrique de Almeida Souza: NÃO CONFORME ï 
Ausência de adesivo com contato para suporte no rack ï Teresina 
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Fonte: Houer (2021). 

 

Figura 72 ï PAG U.E. Lourival Parente: NÃO CONFORME ï Ausência de 
adesivo com contato para suporte no rack ï Teresina 
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Fonte: Houer (2021). 

 

 

A Figura 73 apresenta o resumo das Não Conformidades identificadas na vistoria dos 

PAGs em suas instalações. 

Figura 73 ï Não conformidades encontradas 

Ord. PAG Descrição da Não Conformidade 

01 AGESPISA SEDE 
1. Ausência de adesivo com 
identificação do rack. 

02 CASA ABRIGO 
1. Ausência de adesivo com 
identificação do rack. 

03 
CETI João Henrique 
de Almeida Souza 

1. Ausência de adesivo com contato 
para suporte no rack. 

04 U.E. Lourival Parente 
1. Ausência de adesivo com contato 
para suporte no rack. 

Fonte: Houer (2021). 

 

Assim, foram identificados 04 (quatro) não conformidades nos PAGs inspecionados. 

Abaixo encontra-se Figuras com gráficos referentes às respostas do questionário de 

não conformidades na manutenção e conservação das unidades com internet: 
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Figura 74 ï Gráfico referente as respostas da pergunta 1) do questionário de 
não conformidades. 

 
Fonte: Houer (2021). 

 
 
 

Figura 75 - Gráfico referente as respostas da pergunta 2) do questionário de 
não conformidades. 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 76 - Gráfico referente as respostas da pergunta 3) do questionário de 
não conformidades. 

 

Fonte: Houer (2021). 

 
 
 

Figura 77 - Gráfico referente as respostas da pergunta 4) do questionário de 
não conformidades. 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 78 - Gráfico referente as respostas da pergunta 5) do questionário de 
não conformidades. 

 
Fonte: Houer (2021). 

 

 
 

Figura 79 - Gráfico referente as respostas da pergunta 6) do questionário de 
não conformidades. 

 
Fonte: Houer (2020). 
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Figura 80 - Gráfico referente as respostas da pergunta 7) do questionário de 
não conformidades. 

 
Fonte: Houer (2021). 

 
 
 

Figura 81 - Gráfico referente as respostas da pergunta 8) do questionário de 
não conformidades. 

 
Fonte: Houer (2021). 

 

Ap·s vistoria nos PAGôs, calculamos o indicador de Não Conformidade na 

manutenção e conservação das Unidades com Internet (NMIN) utilizando a seguinte 

fórmula: 
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NMIN = NC / M 

Sendo que: 

¶ NC: Quantidade de não conformidades anotadas; 

¶ M: Quantidade de medições aferidas, sendo que cada unidade instalada se 

refere a uma medição. 

Logo, 

NMIN = 4 / 32 

NMIN = 0,12 

Para a obtenção da pontuação deste indicador, deve-se encontrar o valor 

correspondente na Figura 82: 

Figura 82 ï Pontuação para Indicador de Não Conformidade na manutenção e 
conservação das Unidades com Internet (NMIN) 

INTERVALO PONTUAÇÃO 

5ÓNMIN 1 

8ÓNMIN>5 0,8 

12ÓNMIN>8 0,6 

15ÓNMIN>12 0,2 

NMIN>15 0 

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019). 

Logo, a pontuação para o indicador NMIN é 1 (um). 

 

4.2.8 Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN) 

A aferição deste indicador foi feita por meio de uma amostragem escolhida pelo 

próprio verificador independente, tomados de forma aleatória na planilha de ativação 

de links obtida com a concessionária. A inspeção deste indicador tem como principal 

objetivo, a mensuração da banda de Internet que está sendo entregue em cada 

unidade. No ponto de acesso ao governo foi efetuado o teste de velocidade de 

navegação internet por meio do já mencionado testador Speedtest, que por sua vez 
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tem a função de aferir a velocidade nominal entregue, comprovando a eficácia do link.  

A Inspeção deste indicador foi realizada no mês de agosto. Foram visitados 79 

(setenta e nove) PAGs distribuídos em 08 (oito) cidades.  

A Figura a seguir relaciona o número de PAGs vistoriados por cidade. 

Figura 83 ï Número de PAGs vistoriados por cidades 

Ord. Cidade PAGs 

1 Agricolândia 01 

2 Beneditinos 05 

3 Castelo do Piauí 09 

4 Jatobá do Piauí 05 

5 Olho Dô§gua do Piau² 01 

6 Porto 05 

7 São João da Serra 02 

8 Teresina 51 

Total de PAGs 79 

Fonte: Houer (2021). 

As Fotografias 84 a 161 apresentam os registros fotográficos da realização dos testes. 
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Figura 84 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG CETI Portal da Esperança ï Teresina 

 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 85 ï Aferição da Velocidade Nominal de Internet entregue ï PAG CETI 
Pedra Mole ï Teresina 

Responsável pelo PAG não autorizou o VI realizar os testes. 

. 
Fonte: Houer (2021). 

 

Figura 86 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG U.E. Prof. Raimundo Portela ï Teresina 

 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 87 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG U. E. Prof. Angelina de Moura Leal ï Teresina 

 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 88 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG Colégio Militar ï Teresina 

 

 
 Fonte: Houer (2021). 
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Figura 89 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG U. E. Mons. Raimundo Nonato Melo ï Teresina 

 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 90 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG 11° Distrito Policial ï Teresina 

 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 91 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG CETI Gov. Freitas Neto ï Teresina 

 

 
 Fonte: Houer (2021). 
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Figura 92 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG U. E. Caluzinha Freire ï Teresina 

 

 

 Fonte: Houer (2021). 
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Figura 93 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG 3° CIA BPRONE Canil ï Teresina 

 

 
 Fonte: Houer (2021). 
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Figura 94 ï Aferição MAL SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG U. E. Joaquim Gomes Calado ï Teresina 

 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 95 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG CEEP Prof. Balduina Barbosa de Deusï Teresina 

 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 96 ï Aferição MAL SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG U. E. Antonio Tarcísio P. e Silva ï Teresina 

 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 97 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG CETI Paulo Machado de Resende ï Teresina 

 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 98 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG 12° Distrito Policial ï Teresina 

 

 

Fonte: Houer (2021). 

 

 

 



 
 

Relatório de Verificação Independente ï PPP Piauí Conectado 

93 
 
 
 
 

Figura 99 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG 5° BPM Ininga ï Teresina 

 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 100 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG AGESPISA ï Teresina 

 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 101 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG CETI Maria Melo ï Teresina  

 

 

Fonte: Houer (2021). 
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Figura 102 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG Escritório do Governador ïTeresina 

 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 103 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG U. E. Marcos Rodrigues Coelho ï Teresina 

 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 104 ï Aferição MAL SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG Instituto Mães Gaivotas que Voam Longe ï Teresina 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 105 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG Ubiraci Carvalho ï São João da Serra 

 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 106 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG UAPI ï São João da Serra 

 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 107 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG Delegacia da Polícia ï Castelo do Piauí 

 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 108 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG CETI Conego Cardosoï Castelo do Piauí 

 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 109 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG U. E. Francisco Sales Martins ï Castelo do Piauí 

 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 110 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG AGESPISA ï Castelo do Piauí 

 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 111 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG ADAPI/EMATER ï Castelo do Piauí 

 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 112 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG U.E. Eulina Campos ï Castelo do Piauí  

 

 
Fonte: Houer (2021). 
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Figura 113 ï Aferição da Velocidade Nominal de Internet entregue ï PAG 38° 
CIRETRAN ï Castelo do Piauí  

Responsável pelo PAG não autorizou o VI realizar os testes. 

. 
Fonte: Houer (2021). 

 

Figura 114 ï Aferição da Velocidade Nominal de Internet entregue ï PAG UAPI 
ï Castelo do Piauí  

Responsável pelo PAG não autorizou o VI realizar os testes. 

. 
Fonte: Houer (2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Relatório de Verificação Independente ï PPP Piauí Conectado 

108 
 
 
 
 

Figura 115 ï Aferição BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet 
entregue ï PAG 4° CIA do 15° BPM ï Castelo do Piauí 

 

 
Fonte: Houer (2021). 

 

Figura 116 ï Aferição da Velocidade Nominal de Internet entregue ï PAG 1° CIA 
do 15° BPM ï Jatoba do Piauí 

Responsável pelo PAG não autorizou o VI realizar os testes. 

. 
Fonte: Houer (2021). 




















































































































































































































