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CONTRATO DE PPP n°01/2018

Objeto: Verificador Independente para atuar na fiscalizacéo
e afericdo do desempenho e da qualidade dos servigos
prestados pela SPE Piaui Conectado S.A, no ambito do
Contrato de Parceria Publico-Privada n° 01/2018 i
ATI/SUPARC.
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Teresina, 13 de setembro de 2021.

A Houer Concessofes, denominada no Contrato de PPP n° 01/2018 como Verificador
Independente, vem através do presente documento apresentar o Relatorio de
Aceitacdo de Servicos executadas pela concessionaria SPE Piaui Conectado, como
forma de atendimento ao Capitulo IX do referido contrato. As Ordens de Servigo foram
emitidas em agosto de 2021, referentes a instalacao de 47 (quarenta e sete) pontos
no estado do Piaui. O relatorio aqui apresentado refere-se aos aceites das atividades
executadas pela Concessionaria SPE Piaui Conectado apos a emissdo da Ordem de

Servigo.

Apresenta-se ao Governo do estado do Piaui, Superintendéncia de Parcerias e
Concessbes i SUPARC, relatério de Verificagdo Independente compreendendo o
periodo de 01 a 31 de agosto de 2021.

O Relatorio de Execucéao atesta que as atividades foram desenvolvidas no periodo e

apresenta como anexo as entregas executadas.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer duvidas e/ou sugestdes referentes ao

relatdrio encaminhado.

Sem mais no momento, renovamos protesto de estima e consideracao.

H___’;Aﬁfﬁff = o &g E""
Esdras Ferraz
Gerente de Verificagdo Independente
Houer Concessdes
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Ficha Técnica:

Projeto: Afericdo do desempenho e da qualidade dos servicos
prestados pela concessionaria no ambito do contrato de PARCERIA
PUBLICO-PRIVADA n° 01/2018 i ATI/SUPARC, cujo objeto é a
construcdo, operacao e manutencdo de infraestrutura de transporte
de dados, voz e imagem, incluindo servicos associados para o
governo do estado do Piaui.

Cliente: GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI, ATI/SUPARC
Produtos Contratados: Afericdo/Aceitacdo do desempenho e da
qualidade dos servicos prestados pela concessionaria no ambito do

contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA n° 01/2018 i
ATI/SUPARC.
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Pontuacao dos Indicadores de Desempenho e Qualidade:

para

pontuacéo dos indicadores varia entre 0 e 1.

INDICADORES DE DESEMPENHO GERAIS

DMCI

1

escala

NCFO

NMFO

PFOC

PTCO

QSAT

QSOS

COEFGE

I

INDICADORES DE DESEMPENHO DA INTERNET

TRIN

1

TSIN

EAIN

PRIN

DMIN

NCIN

NMIN

PEIN

COEFIN
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1 APRESENTACAO

A Houer é um grupo empresarial de assessoria junto a 6rgaos publicos e entes
privados, para a estruturacao de projetos e solugdes eficientes de servigos publicos,
abrangendo concessdes e parcerias publico-privadas. Ela foi concebida com o
objetivo de prestar servicos de qualidade voltados a modernizacdo administrativa da

administracéo publica.

O grupo, atuante em Concessdes, Engenharia, Tecnologia e Auditoria, apresenta
reconhecida experiéncia em apoio a Gestdo Pudblica, destacando-se o
assessoramento para a estruturacao de projetos de Concesséao de Servigos Publicos
junto a 6rgaos publicos e entes privados, abrangendo as regidas pela Lei 8.987/95 e

as Parcerias Publico-Privadas regidas pela Lei 11.079/04.

Uma de suas premissas € proporcionar a efetividade e assertividade de cada projeto
por meio de estudos que diagnosticam os parametros necessarios a ser utilizado para
a viabilidade do projeto. A Houer garante que os seus contratos tenham qualidade e
se adequem a realidade necesséaria de forma que contribua ativamente no

desenvolvimento do pais.
A ENDERECOS
Matriz:

Rua maranh&o, 166, 10° andar
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330
Belo Horizonte i MG

+55 (31) 3508-7375
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Escritérios:

Piaui:

Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga |CEP: 64.049-610

Teresina i PI

+55 (86) 3085-5622

Rio de Janeiro:

Av. Nilo Pecanha, 50, Sala 1314
Centro | Cep: 20.020-906

Rio de Janeiroi RJ

+55 (21) 3495-9636

Mato Grosso:

Av. André Antbnio Maggi, 487, Sala 1501
Alvorada | CEP: 78.049-080

Cuiabai MT

+55 (65) 2136-6288

Mato Grosso do Sul:

Rua Zuleide Perez Tabox, 622
Centro | Cep: 79.640-091
Trés Lagoas i MS
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2 OBJETO DE CONTRATO

O objeto do Contrato € a afericdo/aceitacdo do desempenho e da qualidade dos
servicos prestados pela concessionaria por meio do Verificador Independente (VI) do
Projeto Piaui Conectado, no &mbito do contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA
(PPP) n° 01/2018 i ATI/SUPARC.

Na Verifica-«o0o I ndependente de Contratos
avaliacdo dos contratos de maneira a assegurar que tudo esteja dentro do previsto
pelas leis. Assim, certifica-se que todas as partes envolvidas, sejam elas empresas
privadas ou 6rgéos publicos, trabalhem de forma alinhada e harménica, resultando

em projetos de exceléncia.

22

Matriz

HOUER

Concessoes

s
arupohou m company/houe n Jruponouer e www. houer.com.br
W,

(



=2 Piaui H®UER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatorio de Verificacao Independente i PPP Piaui Conectado

3 CARACTERIZACAO DO RELATORIO

Neste Relatério de Aceitacdo de Servigcos sdo apresentadas as descricbes das
atividades relevantes, a fim de garantir a qualidade e desempenho da operacéo, tais

como:

A A verificacdo da conformidade do conteldo com os termos estabelecidos no

Edital de Concesséo do Projeto Piaui Conectado;

A Validacdo do cumprimento do cronograma de atividades entregues pela

Concessionaria conforme o previsto no Projeto Piaui Conectado;

A Acesso e andlise das tecnologias, metodologias e recursos empregados na
operacgdo da concessionaria.

Neste Relatério de Execucdo de Servicos sdo apresentadas as atividades
desempenhadas no periodo de 01 a 31 de agosto de 2021.

Destaca-se como atividades/entregas deste periodo:

9 46 (quarentaeseis) PA GO s € toAnesso ao Governo) ativados de Links de
internet no estado do Piaui;

1 01 (um) PAP (Pontos de Acesso ao Publico) ativado de Link de internet no estado
do Piaui;

9 77 (setenta e sete) Links de internet migrados no estado do Piaui.
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4 AFERICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
41 Desempenho Gerais
4.1.1 Disponibilidade Média de Conexdo com a Internet (DMCI)

Através do sistema de Gestdo e Monitoramento do VI foram obtidos os dados ON-
OFF do Link de Internet da Operadora (Datacenter) referentes a quantificacdo das
horas mensuradas no periodo em que a Internet permaneceu disponivel durante o

més de agosto do ano de 2021.
A Figura 1 apresenta o resumo deste relatério que se encontra nos Anexos.

Figura 17 Relatorio Resumo ON-OFF

TOTAL ON 743,18

TOTAL OFF 744,00
Fonte: HOUER (2021).

Atraves destas informacdes, foi calculado o indicador DMCI.

D = 743,18h, T = 744,00h;
DMCI = 743,18 / 744,00
DMCI = 0,9989 = 99,89%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor
correspondente na Figura 2:

Figura 27 Pontuacéo para Indicador DMCI

INTERVALO PONTUACAO

1000DMCI 099 (At ® 7h de | 1

99>DMCI 097 (Acima de 0.8
indisponibilidade no més) '

97>DMCI 095 (Acima de Z 0.6
indisponibilidade no més) '
950DMCI >91 (Acima de 3 0.2
indisponibilidade no més) ’
910DMCI ( Ac i mmdispbrabilidademo d 0

mes)

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
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Logo, a pontuacédo do indicador DMCI € de 1 (um).

4.1.2 N&o Conformidade no Lancamento da Fibra Otica (NCFO)

Foi realizada a inspec&o do lancamento da Fibra Otica em uma extens&o de trechos
de 25,402 km (vinte e cinco quildbmetros e quatrocentos e dois metros), a fim de

identificar as condi¢cbes de ndo conformidades de acordo com o projeto.

As medicOes foram realizadas a partir da aplicacéo do Checklist de inspecéo por meio
da ferramenta Gestdo que abrange requisitos e as boas praticas no lancamento de

Fibra Otica subterranea e/ou aérea.

A inspecédo de nao conformidade no lancamento da fibra ética foi realizada em trechos
da rede nas cidades de Agricolandia, Beneditinos, Castelo do Piaui, Jatoba do Piaui
e Sao Jodo da Serra; e em trechos Backbone em Lagoinha do Piaui/Agricolandia e
lagoinha do Piaui/Olho d'dgua do Piaui. Foram realizados 24 (vinte e quatro)

Checklists in loco de inspecao.

A Figura 3 apresenta o comprimento da rede aérea por cidade e a Figura 4 apresenta
0 comprimento Backbone.

Figura 37 Comprimento de Rede por Cidade

tem Cidade Comprimento da
01 | Agricolandia 0,317
02 | Beneditinos 2,972
03 | Castelo do Piaui 1,995
04 | Jatoba do Piaui 0,821
05 | S&o Joao da Serra 1,658
Comprimento total da Rede 7,763

Fonte: Houer (2021).
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Figura4i Comprimento da Rede Backbone

. Comprimento
Iltem Cidade Backbone (KM)
01 | Lagoinha do
Piaui/Agricolandia 6,533
02 | lagoinha do Piaui/Olho 11.106
d'agua do Piaui '
Comprimento total da Rede 17,639

Fonte: Houer (2021)

A Figura 5 apresenta a identificacdo dos ramais inspecionados na Rede por cidade

a Figura 6 apresenta a identificagdo dos ramais inspecionados no Backbone.

Figura 51 Ramais Inspecionados na vistoria de Nao Conformidades no
Lancamento darede Optica aérea.

e

SJC-CTO-01 CTP-PRI-01 CPT-CTO-03 CPT-CTO-02
CPT-CTO-01 ASP-CTO-01 JTB-PRI-01 AGR-PRI-01

AGR-CTO-01 BDT-CTO-04 BDT-CTO-02 BDT-CTO-01
BDT-PRI-01 BDT-CTO-03

Fonte: Houer (2021)

Figura 6 7 Ramais Inspecionados na vistoria de Ndo Conformidades na
Manutencédo e Conservacao darede Optica aérea.

LGP/OAP
LGP/OAP-CEO-01 LGP/OAP-CEO RESERVA LGP/OAP-CEO
TECNICA
LGP/OAP LGP/AGR- LGP/AGR-
RESERVA LGP/OAP-CEO RESERVA RESERVA
TECNICA TECNICA TECNICA
LGP/AGR-
RESERVA LGP/AGR-CEO-01
TECNICA

Fonte: Houer (2021)

Todo os trechos vistoriados encontram-se sem nao conformidades.

A seguir encontra-se Figuras com a representacdo graficas referentes as respostas

levantadas através da aplicacdo do checklist de Nao Conformidades de langcamento

da rede Optica aérea.
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Figura 71 Gréafico de Nao Conformidade de Lancamento Padrdo Conforme
Projeto

Respostas a pergunta 1) Langamento padrao
conforme projeto?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).

Figura 81 Grafico de Nao Conformidade da Altura do Langcamento do Cabo
Optico

Respostas a pergunta 2) Altura do
langamento do cabo 6ptico?

0%

= SIM
= NAO
Fonte: Houer (2021).
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Figura 91 Gréafico de Nao Conformidade da Placa de Identificacdo do Cabo
Lancado

Respostas a pergunta 3) Placa de
identificagdo do cabo langado?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).

Figura 107 Gréafico de Nao Conformidade do Suporte Universal de Ancoragem

Respostas a pergunta 4) Suporte universal
de ancoragem aplicado corretamente?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).
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Figura 117 Grafico de Nao Conformidade de Suporte Universal de Passagem

Dielétrico

5) Suporte universal de passagem dielétrico
aplicado corretamente?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).

Figura 127 Gréafico de Nao Conformidade de Cordoalha

Respostas a pergunta 6) Cordoalha aplicado
corretamente?

0%

= SIM
= NAO
Fonte: Houer (2021).
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Figura 137 Gréafico de Nao Conformidade da Reserva Técnica

Respostas a pergunta 7) Reserva técnica
aplicada corretamente?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).

Figura 147 Gréafico de Nao Conformidade do Suporte Para Fixagcdo Para Caixa
de Emenda (CEO e CTO)

8) Suporte para fixacao para caixa de
emenda (CEO e CTO) aplicado
corretamente?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).

Apés a coleta dos dados foi utilizada a seguinte equacao para obtengéo do indicador

de N&o Conformidade no Lan¢camento da Fibra Otica (NCFO):
Dados Coletados: NC: 0, M: 2,5402;

NCFO = NC/M
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NCFO =0/ 2,5402
NCFO =0

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor
correspondente na Figura 15:

Figura 157 Pontuacéo para indicador NCFO

INTERVALO | PONTUACAO
10ONCFC 1
150ONCFO: 0,8
20O0ONCFO: 0,6
250ONCFO: 0,2
NCFO>25 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2020).

Logo, a pontuacédo do indicador NCFO é de 1 (um).

4.1.3 Nao Conformidade na Manutencao e Conservacao dos Enlaces de
Fibra Otica (NMFO)

Foi realizada a inspecdo da manutencdo e conservacdo da Fibra Otica em uma
extensdo de trechos de aproximadamente 85 km (oitenta e cinco quildmetros), a fim

de identificar as condi¢des de nao conformidades de acordo com o projeto.

As medicOes foram realizadas a partir da aplicacédo do Checklist de inspecéo por meio
da ferramenta Gestdo que abrange requisitos e as boas préaticas na manutencéo e
conservacao de Fibra Otica subterranea e/ou aérea.

A inspecéao de ndo conformidade na Manutencéo e Conservacao da rede Optica aérea
foi realizada em trechos da rede na cidade de Teresina. Foram realizados 34 (trinta e

guatro) Checklists in loco de inspecao.

A Figura 16 apresenta a identificacdo dos ramais inspecionados.
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Figura 16 i Ramais Inspecionados na vistoria de Nao Conformidades na
Manutencédo e Conservacéao da rede Optica aérea.

TERO1-PRI-10 TERO1-PRI-07 TERO02-CTO-032 TERO02-CEO-36
TERO1-PRI-06 TERO1-CEO-17 TERO02-CTO-035 TERO02-CTO-034
TERO1-CTO-51 TERO2-PRI-04 TERO02-PRI-06 TERO2-PRI-05

TERO1-CTO-27

TERO02-CTO-001

TERO02-CTO-037

TER02-CTO-031

TERO1-CEO-24

TERO02-CTO-015

TERO02-CTO-036

TER02-CEO-14

TERO1-CEO-25

TERO02-PRI-02

TERO02-CTO-076

TERO02-CEO-01

TERO01-CTO-29

TERO02-CTO-014

TERO02-CTO-033

TERO02-CTO-030

TERO01-CTO-28

TERO02-CTO-022

TERO02-CTO-032

TERO2-PRI-03

TERO1-CEO-29

TERO02-CEO-32

Fonte: Houer

(2021)

Todos os trechos vistoriados encontram-se sem nao conformidades.

A seguir encontra-se Figuras com a representacdo graficas referentes as respostas

levantadas através da aplicacdo do checklist de Ndo Conformidades na Manutencéo

e Conservacao da rede Optica aérea.

Figura 177 Grafico de Nao Conformidade de Lancamento Padrédo Conforme
Projeto

Respostas a pergunta 1) Langcamento padrao
conforme projeto?

H®UER

Concessoes

0%

Fonte: Houer (2021).
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Figura 181 Grafico de Nao Conformidade da Altura do Langcamento do Cabo
Optico

Respostas a pergunta 2) Altura do
langamento do cabo 6ptico?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).

Figura 197 Gréafico de Nao Conformidade da Placa de Identificacdo do Cabo
Lancado

Respostas a pergunta 3) Placa de
identificagdo do cabo langado?

0%

33

= SIM
= NAO
Fonte: Houer (2021).
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Figura 207 Grafico de Nao Conformidade do Suporte Universal de Ancoragem

Respostas a pergunta 4) Suporte universal
de ancoragem aplicado corretamente?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).

Figura 211 Gréafico de Nao Conformidade de Suporte Universal de Passagem

Dielétrico

Respostas a pergunta 5) Suporte universal

H®UER

Concessoes

de passagem dielétrico aplicado

corretamente?
0%

= SIM
= NAO
Fonte: Houer (2021).
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Figura 227 Gréafico de Nao Conformidade de Cordoalha

Respostas a pergunta 6) Cordoalha aplicado
corretamente?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).

Figura 231 Gréafico de Nao Conformidade da Reserva Técnica

Respostas a pergunta 7) Reserva técnica
aplicada corretamente?

0%

35

= SIM
= NAO
Fonte: Houer (2021).
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Figura 247 Gréfico de Nao Conformidade do Suporte Para Fixagcdo Para Caixa
de Emenda (CEO e CTO)

Respostas a pergunta 8) Suporte para
fixacdo para caixa de emenda (CEO e CTO)
aplicado corretamente?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).

Apés a coleta dos dados foi utilizada a seguinte equacao para obtencdo do indicador
de N&o Conformidade na Manutencdo e Conservacgéo da Fibra Otica (NMFO):

Dados coletados: NC: 0, M: 8,500;

NMFO = NC/M
NMFO =0/ 8,500
NMFO =0

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura a seguir:

Figura 2571 Pontuacédo para Indicador NMFO

INTERVALO | PONTUACAO

10 ONMFC 1

15 ONMF O: 0,8

20 ONMF O: 0,6

25 ONMF O: 0,2

NMFO>25 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
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Logo, a pontuacéo do indicador NMFO é 1 (um).

4.1.4 Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados (PFOC)

No periodo compreendido entre 01 a 31 de agosto a SPE realizou implantacédo de
rede finalizada. A Figura 26 relaciona os trechos de backbone onde foram realizados
os testes de fibra Optica e a Figura 27 relaciona as cidades onde forma realizados os
testes de fibra 6ptica na Rede.

Figura 26 7 PFOC: Trecho Backbone

ITEM TRECHO BACKBONE
1 Alegrete do Piaui/Campo Grande do Piaui

2 Campo Grande do Piaui/Vila Nova do Piaui

3 Sao Julido/Alagoinha do Piaui

Sao Miguel da Baixa Grande/Santa Cruz dos
Milagres

5 Sao Miguel da Baixa Grande/Séo Félix do Piaui
Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (2021).

Figura 2717 PFOC: Trecho da Rede por cidade

ITEM | TRECHO DA REDE POR CIDADE
1 Alagoinha do Piaui
2 Alegrete do Piaui
3 Betéania do Piaui
4 Campo Alegre do Fidalgo
5 Caridade do Piaui
6 Fronteiras
7 Joao Costa
8 Lagoa do Barro
9 Marcolandia
10 | Pedro Laurentino
11 | Ribeira do Piaui
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12 | Santa Cruz dos Milagres
13 | S&o Félix do Piaui
14 | S&o Miguel da Baixa Grande

15 | Vila Nova do Piaui
Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (2021).

Todos os dados utilizados para o calculo deste indicador encontram-se nos
formularios de Certificacdo de Fibra 6ptica anexados no email enviado ao Poder
Concedente.

A partir dos testes de fibra optica foram obtidos os dados utilizados no calculo do

percentual de Enlaces de Fibra Optica certificados:

Dados Coletados:

EC: Quantidade de enlaces de Fibra Otica certificados = 20 (vinte),

EA: Quantidade de enlaces de Fibra Otica lancados e ativos = 20(vinte).

PFOC = EC/ EA
PFOC =20/20
PFOC =1 = 100%

A Figura 28 relaciona a pontuacdo deste indicador de acordo com o intervalo que &
obtido relacionando a quantidade de enlaces de Fibra Otica ja certificados e a

quantidade de enlaces de Fibra Otica lancados e ativos.

Figura 287 Pontuacéo para Indicador PFOC

INTERVALO | PONTUACAO
1000PFOC 1
80>PFOC( 0,8
70>PFOC( 0,6
60>PFOC( 0,2
50>PFOC 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
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Logo, diante a pontuacdo do Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados é 1

(um).

4.1.5 Percentual de Treinamento para Operacdes de Rede (PTCO)

No més de agosto, a SPE promoveu a capacitacdo de 02 (dois) profissionais
envolvidos na operacédo do Centro de Operacoes de Rede da PPP Piaui Conectado.
Os treinamentos realizados aconteceram considerando as regulamentacbes da
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) em decorréncia da Pandemia do Novo
Coronavirus. A Figura a seguir relaciona os cursos empreendidos para medicao deste

indicador no més.

Figura 297 Cursos realizados no més de agosto

Ord. Nome

01 | Huawei Certication

NR-1071 Seguranca em Instalacdes e Servicos em

02 | Eletricidade

03 | NR-3571 Trabalho em Altura
Fonte: Houer (2021)

Os certificados dos concludentes dos cursos constam nos arquivos anexos enviado
junto com este relatério, comprovando o treinamento realizado pelos colaboradores
da SPE.

A Figura seguinte identifica os profissionais capacitados no periodo e 0s cursos

realizados.

Figura 307 Relacdo de concludentes dos cursos no més de agosto

Cursos
Ord. Nome Huawei = NR- | NR-
Certication | 10 35
01 | Jamilson Salvino Marques X X
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José Janes de Sousa X

02 Cunha

Fonte: Houer (2021)

A quantidade de profissionais efetivamente treinados no periodo foram 02 (dois)
pessoas e a quantidade prevista de profissionais para o treinamento no periodo foram

02 (dois) pessoas.
Assim sendo:

PTCO=2/2
PTCO =1 = 100%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura 31.:

Figura 31 - Pontuacao para Indicador PTCO

INTERVALO | PONTUACAO
1000PTCC 1
80>PTCO( 0,8
70>PTCO( 0,6
60>PTCO( 0,2
50>PTCO 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacéo para o indicador de Percentual de Treinamento para Operacdes
de Rede (PTCO) é 1 (um).

4.1.6 Qualidade do Servico de Atendimento (QSAT)

A resolucéo e Decretos baixados pelo Governo do Estado do Piaui em decorréncia da
pandemia do novo coronavirus impossibilitaram as vistorias por parte do Verificador
Independente efetuadas dentre alguns pontos de acesso ao Governo ja ativados que

encontram-se temporariamente fechados.

40

Matriz Escritorios

H®UER

Concessoes

-y
rupohouer m company/houer n aruponouer ey houer.com.br
W,



=2 Piaui H®UER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatorio de Verificacao Independente i PPP Piaui Conectado

O VI realizou a aplicacdo de questionarios aos usuarios do Projeto Piaui Conectado
com o intuito de obter o grau de satisfacdo desses usuarios com o servico de
atendimento promovido pela concessionaria. A pesquisa para coleta dos dados para
realizacéo do calculo deste indicador, aconteceu através de questionario aplicado pelo
VI por meio da ferramenta de gestdo, com respostas informadas por um profissional
atuante no Ponto de Acesso ao Governo (PAG) ativado. Cada questionario possui 03
(trés) perguntas que avaliam o indicador QSAT. Logo, cada pergunta possui 05 (cinco)

respostas, sendo: Excelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo.

A coleta de dados aconteceu nas cidades de Agricolandia, Beneditinos, Castelo do
Piaui, Jatoba do Piaui, Porto, Sdo Jodo da Serra e Teresina no periodo de 01 a 31 de
agosto de 2021. Foram aplicados o total de 78 (setenta e o0ito) questionarios por meio

da ferramenta gestéao.

A Figura seguinte relaciona as cidades e o numero de questionarios aplicados para
afericdo deste indicador. Destacamos que cada PAG tem a aplicagdo de 01 (um)
guestionario de satisfacdo QSAT.

Figura 321 Total de questionarios de satisfacdo QSAT aplicados por cidades

o
S Sl Questli\(lanérios
01 | Agricolandia 02
02 | Beneditinos 05
03 | Castelo do Piaui 09
04 | Jatoba do Piaui 05
05 | Porto 05
06 | Séo Joao da Serra 03
07 | Teresina 50
Total de Questionarios Aplicados 78

Fonte: Houer (2021)

A Figura 33 relaciona o total de respostas fExcelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimoo

obtidas durante a aplicacdo destes questionarios no més de agosto.
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Figura 337 Dados de vistoria dos questionarios de satisfacdo QSAT dos
usuarios da internet Piaui Conectado

Pergunta 1. Classifique o atendimento da equipe
Piaui Conectado.

Excelente 78
Bom 0
Regular 0
Ruim 0
Péssimo 0

Pergunta 2. Classifique tempo de atendimento.

Excelente 78
Bom 0
Regular 0
Ruim 0
Péssimo 0

Pergunta 3. Classifique a preparacdo das equipes
pararealizar o atendimento no local.

Excelente 78
Bom 0
Regular 0
Ruim 0
Péssimo 0

Fonte: Houer (2020).

Obtivemos os seguintes dados com a aplicagdo dos questionarios:

O n¥Yamero total de registros de 234 (dazantosieE x c e |
trinta e quatro);

O n¥Yamero total de registros de grau fAiBomo n
O nY“mero total de registros de grau fiRegul a
Onumerototalde regi stros de grau fARUi MO nNno per 2o

O nY“mero total de registros de grau fAP®ssin
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Os graficos representados nas Figuras a seguir apresentam o percentual de respostas

para cada pergunta dos questionarios aplicados para afericdo do indicador QSAT.
Figura 347 Gréfico das respostas a pergunta 1 do questionério de satisfacao.

Respostas a pergunta 1. Classifique o
atendimento da equipe Piaui Conectado.

0%

= EXCELENTE
= BOM

= REGULAR

= RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2021).

Figura 3571 Gréafico das respostas a pergunta 2 do questionario de satisfacéo.

Respostas a pergunta 2. Classifique tempo
de atendimento.

0%

= EXCELENTE
= BOM

= REGULAR

= RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2021).
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Figura 367 Gréafico das respostas a pergunta 3 do questionario de satisfacéo.

Respostas a pergunta 3. Classifique a
preparacao das equipes para realizar o
atendimento no local.

0%

= EXCELENTE
= BOM

= REGULAR

= RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2021).

Assim, o percentual de Treinamento para Operacdes de Rede (QSAT):

QSAT=(234+0)/(234+0+0+0+0)
QSAT =234/ 234
QSAT =1 = 100%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura a seguir:

Figura 37 7 Pontuacéo para Indicador QSAT

INTERVALO PONTUACAO
1000QSATC 1
90>QSATOE 0,8
80>QSATOE 0,6
60>QSATOE 0,2
50>QSAT 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacao para o indicador de Qualidade do Servigo de Atendimento (QSAT)

€1 (um).
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4.1.7 Qualidade do Servico de Orientacao e Suporte (QSOS)

A resolucéo e Decretos baixados pelo Governo do Estado do Piaui em decorréncia da
pandemia do novo coronavirus impossibilitaram as vistorias por parte do VI
efetuadas dentre alguns pontos de acesso ao Governo ja ativados que encontram-se

temporariamente fechados.

O Verificador Independente realizou a aplicacdo de questionarios aos usuarios do
Piaui Conectado com o intuito de obter o grau de satisfacdo destes usuarios com o
servico de orientacdo e suporte promovido pela concessionaria. A pesquisa para
coleta dos dados para realizacdo do célculo deste indicador, aconteceu através de
guestionario aplicado pelo VI por meio da ferramenta de gestdo, com respostas
informadas por um profissional atuante no PAG ativado. Cada questionario conte 02
(duas) perguntas que avaliam o indicador QSOS. Logo, cada pergunta possui 05

(cinco) respostas, sendo: Excelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo.

A coleta de dados aconteceu nas cidades de Agricolandia, Beneditinos, Castelo do
Piaui, Jatoba do Piaui, Porto, Sdo Jodo da Serra e Teresina no periodo de 01 a 31 de
agosto de 2021. Foram aplicados o total de 77 (setenta e sete) questionarios por meio

da ferramenta gestao.

A Figura seguinte relaciona as cidades e o numero de questionarios aplicados para
afericdo deste indicador. Destacamos que cada PAG tem a aplicacdo de 01 (um)

guestionario de satisfacdo QSOS.

Figura 381 Total de questionarios de satisfacdo QSOS aplicados por cidades

o
Ord. Cidade Questli\(l)nérios

01 | Agricolandia 01

02 | Beneditinos 05

03 | Castelo do Piaui 09

04 | Jatobéa do Piaui 05

05 | Porto 05

06 | S&o Jodo da Serra 03
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07 | Teresina 50

Total de Questionarios Aplicados 77

Fonte: Houer (2021)
A Figura 39 relaciona o total de respostas fExcelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimoo

obtidas durante a aplicacdo destes questionarios no més de agosto.

Figura 397 Dados de vistoria dos questionarios de satisfacdo QSOS dos
usuarios da internet Piaui Conectado

Pergunta 4. Classifique a equipe Piaui Conectado
quanto ao atendimento de suporte.

Excelente 76
Bom 1
Regular 0
Ruim 0
Péssimo 0

Pergunta 5. Classifique a orientacao da equipe
para atendimento ao incidente.

Excelente 76
Bom 1
Regular 0
Ruim 0
Péssimo 0

Fonte: Houer (2021).

Obtivemos os seguintes dados com a aplicacdo dos questionarios:

O n¥“mero tot al de registros de 152 (@emto & Ex c e |
cinquenta e dois);
O n¥Y“mero total de registr oasnO2(doisgr au fiBomo n

Onumerototalder egi stros de grau ARegul arodo no per?

O n¥Y“mero total de registros de grau fARuUi mo
O nY“mero total de registros de grau fAP®ssin
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Os graficos representados nas Figuras a seguir apresentam o percentual de respostas

para cada pergunta dos questionarios aplicados para afericdo do indicador QSOS.
Figura 407 Gréfico das respostas a pergunta 4 do questionario de satisfacao.

Respostas a pergunta 4. Classifique a equipe
Piaui Conectado quanto ao atendimento de
suporte.

1%

= EXCELENTE
= BOM

= REGULAR

= RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2021).

Figura 417 Grafico das respostas a pergunta 5 do questionario de satisfacéao.

Respostas a pergunta 5. Classifique a
orientacdo da equipe para atendimento ao
incidente.

1%

= EXCELENTE
= BOM

= REGULAR

= RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2021).

Assim, calcula-se o indicador de Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte
(QSO0S):

QSOS = (152 +2) / (152 + 2 + 0 + 0 + 0)

H®UER

Concessoes

47
Matriz Escritdrios
’ a Teresina - PI
Brasilia - DF
IJberldndia - MG
Ipatinga - MG

www.houer.com.br




=2 Piaui H®UER

GOVERNO DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatorio de Verificacao Independente i PPP Piaui Conectado

QSOS =154 /154
QSOS =1 =100,00%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura 42:

Figura 427 Pontuacéo para o Indicador QSOS

INTERVALO PONTUACAO
1000Qs0s0O 1
90>QS0s0s8 0,8
80>QS0s0¢ 0,6
60>QS0SO0O5 0,2
50>QS0S 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacéo para o indicador de Qualidade do Servi¢o de Orientacdo e Suporte
(QSOS) é 1 (um).

4.1.8 Coeficiente de Eficiéncia Geral (COEFGE)

AplGs ter obtido a pontuacdo de todos os Indicadores de Desempenho Gerais,
calculamos o Coeficiente de Eficiéncia Geral i COEFGE, para calculo da
Contraprestacdo Pecuniaria, como forma de associar o desempenho da

Concessionaria a sua remuneracao.

Lembrando que o COEFGE sera obtido por meio da seguinte expressao:
COEFGE = QIGE + QPGE

Onde:

i QIGE = Qualidade da Infraestrutura - Geral;
i QPGE = Qualificacdo de Pessoal - Geral.

Calculados pela expresséao:
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QIGE =DMCI * 0,3 + NCFO * 0,1 + NMFO * 0,05 + PFOC * 0,1
QPGE = PTCO * 0,15 + QSAT * 0,15 + QSOS * 0,15

Assim, temos que:

QIGE = (1 *0,3) + (1* 0,1) + (1 * 0,05) + (1 * 0,1)
QIGE = 0,55

QPGE = (1 *0,15) + (1 * 0,15) + (0,1* 0,15)
QPGE = 0,45

Logo:

COEFGE = QIGE + QPGE
COEFGE = 0,55 + 0,45
COEFGE =1

Portanto, temos que o Coeficiente de Eficiéncia Geral é igual a 1 (um).

4.2 Afericdo dos Indicadores de Desempenho de Internet
4.2.1 Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN)

Dados referentes ao més de agosto do ano de 2021 obtidos através do sistema de

Gestao e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Figura 43 - Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN)

TR (Lan) 158,58

n 309,00
Fonte: Houer (2021).

Onde:

1 TR (1 a n): Tempo de Resposta para um tiquete, calculado a partir do momento
da insercdo do mesmo até a triagem, encaminhamento para a fila de
atendimento adequada e consequente insercdo de primeira resposta para
acompanhamento do usuario;

1 n: numero de tiquetes abertos no periodo.
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Assim sendo:
TRIN=(TR1+TR2+ ..+ TRn)/n
Calcula-se o indicador TRIN:

TRIN = 158,58 / 309,00
TRIN = 0,51

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor
correspondente na Figura 44:

Figura 447 Pontuacdo do Tempo Médio de Resposta da Internet

INTERVALO PONTUACAO
20TRI N 1

4 OTRI NjJ 0,8

6 OTRI Nj 0,6

8 OTRI Nj 0,2
TRIN>8 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacao para o indicador TRIN € 1 (um).

4.2.2 Tempo Médio de Solucéo da Internet (TSIN)

Dados referentes ao més de agosto do ano de 2021 obtidos através do sistema de

Gestao e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Figura 45 - Tempo Médio de Solucao da Internet (TSIN)

TS(lan) 3.386,33

n 309,00
Fonte: Houer (2021).

Onde:

1 TS (1 a n): Tempo de Solucdo para um tiquete, calculado a partir do momento
da abertura do mesmo até a sua solucéo e finalizagéo, considerando o horario
comercial em dias uteis;
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1 n: numero de tiquetes abertos no periodo.

Assim sendo:

TSIN=(TS1+TS2+...+TSn)/n

Calcula-se o indicador TSIN:

TSIN = 3.386,33 / 309,00
TSIN = 10,96

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura 46:

Figura 467 Pontuacdo de Tempo Médio de Solucéo da Internet

INTERVALO

PONTUACAO

240TSI

1

480TSI

)

0,8

720TSI

)

0,6

96 OT S|

N

0,2

TSIN>96

0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacédo para o indicador TSIN é 1 (um).

4.2.3 Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN)

Dados referentes ao més de agosto do ano de 2021 obtidos através do sistema de

Gestdo e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Figura 47 1 Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN)

TF

307,00

TA

309,00

Fonte: Houer (2021).

Onde:

1 TF: tiquetes finalizados no periodo;
1 TA: tiquetes abertos no periodo.
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Assim sendo:
EAIN=TF/TA
Calcula-se o indicador EAIN:

EAIN = 307,00 / 309,00
EAIN = 0,9935 = 99,35%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor
correspondente na Figura 48:

Figura 487 Pontuacédo da Efetividade de Atendimento da Internet

INTERVALO = PONTUACAO
100 O0EAI | 1
80>EAI N 0,8
70>EAI N 0,6
60>EAI N 0,2

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacdo para o indicador EAIN € 1 (um).

4.2.4 Percentual de Reabertura de Tiquete do Servico de Internet (PRIN)

Dados referentes ao més de agosto do ano de 2021 obtidos através do sistema de

Gestdo e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Figura 49 - Percentual de Reabertura de Tiquete do Servico de Internet (PRIN)

TR 0

TF 307,00
Fonte: Adaptado de SPE (2021).

Onde:

1 TR: tiguetes reabertos no periodo;

1 TF: tiquetes finalizados no periodo.
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Assim sendo:

PRIN=TR/TF

Calcula-se o indicador PRIN:

PRIN =0/ 307,00
PRIN =0

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura 50:

Figura 507 Pontuacédo do Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servico de

Internet
INTERVALO | PONTUACAO
200PRI N 1
300PRI N 0,8
40O0PRI N: 0,6
500PRI N: 0,2
PRIN>50 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacéo para o indicador PRIN é 1 (um).

4.2.5 Disponibilidade da Internet (DMIN)

Através do sistema de Gestao e Monitoramento do VI foi obtido o relatério dos dados

de ONUBsst al ad o queesrutura ®talsem horas em que o servico esteve

disponivel durante o més de agosto do ano de 2021 e o total em horas em que o

servigo foi monitorado no periodo.

A Figura 51 apresenta o resumo deste relatorio que se encontra nos Anexos. A partir

destes dados foi possivel realizar o célculo deste indicador.

Figura 517 Resumo do total em horas aferido para o servico

’ Total em horas em que o servigo esteve disponivel  333.167,03
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Total em horas em que o servi¢o foi monitorado

336.498,37

Fonte: Houer (2021).

Lembrando que a férmula para obten¢éo deste indicador € a seguinte:

DMIN = (D1 + D2+ ...+ Dn)/(T1+ T2 + ... + tn)

Onde:

l

DMIN: Disponibilidade da Internet;

D (1 a n): Total em horas em que o servigo esteve disponivel dentro do intervalo

de verificacao no periodo informado;

n: numero total de servigos ativos medidos;

Assim sendo:

D total = 333.167,03; T total = 336.498,37,

DMIN = 333.167,03 / 336.498,37
DMIN = 0,9901 = 99,01%

T (1 an): Total em horas em que o servico foi monitorado no periodo informado.

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura 52:

Figura 5217 Pontuacdo da Disponibilidade da Internet

INTERVALO PONTUAGAO
100O0DMI NO9 9 1
(Até 7h de indisponibilidade no més)

99>DMI NO97 0.8
(Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més)

97>DMI NO9 5 0.6
(Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més)

950DMI N>91 0.2
(Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més)

910DMI N 0
(Acima de 64h de indisponibilidade no més)
Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
Logo, a pontuacédo para o indicador DMIN é 1 (um).
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4.2.6 Nao Conformidade nas Instalacbes das unidades com Internet
(NCIN)

O VI realizou vistorias nos PAGs acessiveis no més de agosto. A situacdo atual em
decorréncia da pandemia do novo coronavirus ainda tem impossibilitado as vistorias
dentre alguns pontos de acesso ao Governo ja ativados que objetiva certificar se 0s
servicos de instalacdo das unidades com Internet foram efetuados de acordo com o
contrato, e consequentemente a afericdo do Percentual de Ndo Conformidade nas
instalagdes das unidades com Internet.

A afericdo deste indicador foi realizada no periodo compreendido entre 01 a 31 do
referido més por meio da vistoria efetuada dentre os pontos de acesso ao Governo
ativados. Para célculo deste indicador, totalizam 48 (quarenta e oito) PAGs
distribuidos em 07 (sete) cidades. A finalidade é certificar se o0s servi¢os de instalacdes
das unidades com Internet foram efetuados de acordo com o contrato. A Figura a

seguir relaciona as cidades e a quantidade de PAGs vistoriados no periodo.

Figura 531 Total de PAGs vistoriados por cidades - NCIN

ord. Cidade R v

01 | Agricolandia 02
02 | Beneditinos 05
03 | Castelo do Piaui 09
04 | Jatoba do Piaui 05
05 | Porto 05
06 | S&o Joao da Serra 02
07 | Teresina 20

Total de PAGs Vistoriados 48

Fonte: Houer (2021).

Todos os racks internos devem acondicionar a infraestrutura que conecta a rede local
do PAG, com o Link de internet/intranet. Ressalta-se que esses equipamentos
acondicionam: um ponto de terminacgao Optica, ponto de tomada dupla, um disjuntor

de protecdo elétrica e uma ONU.
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A Figura a seguir relaciona os 48 (quarenta e oito) PAGs vistoriados no periodo.

Figura 54 - PAGs vistoriados - NCIN

Ord. Data Cidade PAG
1 | 02/08/2021 TERESINA CETI PORTAL DA ESPERANCA
2 | 02/08/2021 TERESINA CETI PEDRA MOLE
3 | 03/08/2021 TERESINA U.E. RAIMUNDO PORTELA
4 | 03/08/2021 TERESINA U.E. PROF ANGELINA DE MOURA LEAL
5 | 03/08/2021 TERESINA COLEGIO MILITAR
6 | 03/08/2021 TERESINA U.E. MONS RAIMUNDO NONATO MELO
7 | 03/08/2021 TERESINA CETI GOV FREITAS NETO
8 | 03/08/2021 TERESINA U.E CALUZINHA FREIRE
9 | 04/08/2021 TERESINA U.E. DEP JOAQUIM GOMES CALADO
10 | 0a/o8/2021 TERESINA CD:ELEJZ PROF BALDUINA BARBOSA DE
11 | 04/08/2021 TERESINA U.E. PROF ANTONIO TARCISIO P. E SILVA
12 | 04/08/2021 TERESINA CETI PAULO MACHADO DE RESENDE
13 | 04/08/2021 TERESINA 3° CIA BPRONE CANIL
14 | 06/08/2021 TERESINA ESCRITORIO DO GOVERNADOR
15 | 06/08/2021 TERESINA U.E. MARCOS RODRIGUES COELHO
16 | 06/08/2021 TERESINA INSTITUTO MAES GAIVOTAS QUE VOAM
> LONGE
17 | 09/08/2021 SAOS‘éggg DA | CETI PROF UBIRACI CARVALHO
18 | 09/08/2021 SA%%%@& DA TyuaPI
19 | 10/08/2021 | CASTELO DO PIAUI | DELEGACIA DA POLICIA
20 |10/08/2021 | CASTELO DO PIAUI | CETI CONEGO CARDOSO
21 |10/08/2021 | CASTELO DO PIAUI | U.E. FRANCISCO SALES MARTINS
22 |10/08/2021 | CASTELO DO PIAUI | AGESPISA
23 | 12/08/2021 | CASTELO DO PIAUI | ADAPI/EMATER
24 | 12/08/2021 | CASTELO DO PIAUI | U.E. EULINA CAMPOS
25 | 12/08/2021 | CASTELO DO PIAUI | 38° CIRETRAN
26 | 12/08/2021 | CASTELO DO PIAUI | UAPI
27 |12/08/2021 | CASTELO DO PIAUI | 4° CIA DO 15° BPM
28 |13/08/2021| JATOBA DO PIAUI | 1° CIA DO 15° BPM
29 |13/08/2021| JATOBA DO PIAUI | U.E. PROE FRANCISCO LUIS DE OLIVEIRA
30 |13/08/2021| JATOBA DO PIAUI | UAPI
31 | 13/08/2021| JATOBA DO PIAUI | ESPACO CIDADAO
32 | 13/08/2021| JATOBA DO PIAUI | INCLUSAO DIGITAL
33 |12/08/2021| AGRICOLANDIA | AGESPISA
34 |12/08/2021| AGRICOLANDIA | CETI JOAO FERRY
35 | 18/08/2021 TERESINA DELEGACIA DE SEGURANGA E

PROTECAO AO MENOR
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DELEGACIA DE PROTECAO A CRIANCA E

36 | 18/08/2021 TERESINA O CacENTE
37 | 18/08/2021 TERESINA CIPTRAN

38 | 18/08/2021 TERESINA 19° GRE

39 | 25/08/2021 PORTO AGESPISA

40 | 25/08/2021 PORTO GPM

41 | 25/08/2021 PORTO EMATER

42 | 25/08/2021 PORTO UAPI

43 | 25/08/2021 PORTO DELEGACIA DE PORTO

44 |31/08/2021| BENETIDINOS | ADAPI/ EMATER

45 |31/08/2021| BENETIDINOS | §\ASIO ESTADUALLUIZ ALVES DE
46 |31/08/2021| BENETIDINOS | CETI PEDRO MENDES PESSOA

47 |31/08/2021| BENETIDINOS | AGESPISA

48 |31/08/2021| BENETIDINOS | DELEGACIA DE POLICIA

Fonte: Houer (2021).

Foi constatado que 03 (trés) PAGs apresentavam N&o Conformidades. Os demais se

encontravam com as condi¢cdes excelentes na manutencdo e conservacao das

unidades com internet.

As Figuras 55 a 57 apresentam registros fotograficos das Ndo Conformidades

identificadas.
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Figura 557 PAG CETI Portal da Esperanca: NAO CONFORME i Auséncia de
adesivo com identificacdo do rack e contato para suporte i Teresina

1O, ERZAY 8 M 65 57 5 1
gﬁww/[, A2 7O BW
Ve Lot Bortal Da Espera

Pe
Edraivie!

Fonte: Houer (2021).
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Figura 56 i PAG 38° CIRETRAN: NAO CONFORME i Auséncia de adesivo com
identificagéo do rack i Castelo do Piaui

30:11

34 W
v Silva
Gas! telo: 'fu 1Al
HEIL}

S8 CIRETRAN

4

‘ago. de 2021 09:28:58
5,3186S -41,5534W

= Castelo do Piaui
Piaui

38° CIRETRAN

12de 20240052
31865 -41,&
)/’“HMH“) ta e Silvz

Castelo do Pladf
E]
TRAN

lrJr e

38° CIRET

D YARUE NIV NSO ST G
Gizizi iz o) ele) B0

Fonte: Houer (2021).
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Figura 57 i PAG AGESPISA: NAO CONFORME i Auséncia de adesivo com

identificacdo do rack i Porto
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Fonte: Houer (2021).

A Figura 58 apresenta o resumo das Nao Conformidades identificadas na vistoria d

PAGs em suas instalacoes.
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Figura 5817 Nao conformidades encontradas

Ord. Cidade PAG Descricdo da Nao Conformidade
1. Auséncia de adesivo com
CETI Portal da identificacdo do rack;

01 | Teresina Esperanca 2. Auséncia de adesivo com contato

para suporte no rack.

1. Auséncia de adesivo com

02 | Castelo do Piaui | 38° CIRETRAN identificacéo do rack.

1. Auséncia de adesivo com
03 | Porto AGESPISA identificacdo do rack

Fonte: Houer (2021).
Abaixo encontra-se Figuras com gréficos referentes as respostas do questionario de

ndo conformidades instalacdo das unidades com internet:

Figura 591 Gréfico referente as respostas da pergunta 1) do questionario de
nao conformidades.

Respostas a pergunta 1: Tubulacao de
entrada instalada corretamente?

0%

= sim
= nédo
Fonte: Houer (2021).
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Figura 60 - Gréfico referente as respostas da pergunta 2) do questionério de
nao conformidades.

Respostas a pergunta 2: Fixacao adequada
do rack?

0%

= sim

= ndo

Fonte: Houer (2021).

Figura 61 - Gréfico referente as respostas da pergunta 3) do questionario de
n&o conformidades.

Respostas a pegunta 3: Presenca de
identificagcado do rack?

= sim

= ndo

Fonte: Houer (2021).
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Figura 62 - Grafico referente as respostas da pergunta 4) do questionario de
nao conformidades.

Respostas a pergunta 4: Presencga do ponto
de terminacao optica?

0%

= sim

= ndo

Fonte: Houer (2021).

Figura 63 - Gréafico referente as respostas da pergunta 5) do questionario de
nédo conformidades.

Respostas a pergunta 5: Presencga de ponto
de tomada dupla?

0%

= sim

= ndo

Fonte: Houer (2021).
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Figura 64 - Grafico referente as respostas da pergunta 6) do questionario de
nao conformidades.

Respostas a pergunta 6: Presenca de
disjuntor de protecao elétrica?

0%

= sim

= nao

Fonte: Houer (2020).

Figura 65 - Gréfico referente as respostas da pergunta 7) do questionério de
nao conformidades.

Respostas a pergunta 7: Presengca de ONU?
0%

= sim
= ndo
Fonte: Houer (2021).
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Figura 66 - Grafico referente as respostas da pergunta 8) do questionério de
nao conformidades.

Respostas a pergunta 8: Presenca de
contato para suporte no rack?

2%

= sim
= ndo
Fonte: Houer (2021).
Ap - s vi stori a nos PAGO s, cal cul amos so

Instalagdes das Unidades com Internet (NCIN) utilizando a seguinte férmula:
NCIN=NC/M

Sendo que:

1 NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;

1 M: Quantidade de medicdes aferidas, sendo que cada unidade instalada se
refere a uma medicéao.

Logo,

NCIN =4/48
NCIN = 0,08

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor
correspondente na Figura 67:
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Figura 67 i Pontuacgéo para Indicador de Nao Conformidade nas instalacdes
das Unidades com Internet (NCIN).

INTERVALO PONTUACAO
50ONCI N 1

8 ONCI N>¢& 0,8
120ONCI N> 0,6

150NCI N> 0,2
NCIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacédo para o indicador NCIN € 1 (um).

4.2.7 Nao Conformidade na manutencdo e conservacdo das Unidades com

Internet(NMIN)

O VI realizou vistorias nos PAGs acessiveis no més de agosto. A situacao atual em
decorréncia da pandemia do novo coronavirus ainda tem impossibilitado as vistorias
dentre alguns pontos de acesso ao Governo ja ativados que objetiva certificar se 0s
servicos de manutencdo e conservacao das unidades com Internet foram efetuados
de acordo com o contrato, e consequentemente a afericdo do Percentual de Nao

Conformidade na manutencéo e conservacao das unidades com Internet.

A afericdo deste indicador foi realizada no periodo compreendido entre 01 a 30 do
referido més por meio da vistoria efetuada dentre os pontos de acesso ao Governo
ativados. Para célculo deste indicador totalizam 32 (trinta e dois) PAGs localizados na

cidade de Teresina. A finalidade é certificar se 0os servicos de manutencédo e

conservacdao das unidades com Internet foram efetuados de acordo com o contrato.

Todos os racks internos devem acondicionar a infraestrutura que conecta a rede local
do PAG, com o Link de internet/intranet. Ressalta-se que esses equipamentos
acondicionam: um ponto de terminacao 6ptica, ponto de tomada dupla, um disjuntor

de protecéo elétrica e uma ONU.
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A Figura a seguir relaciona os 32 (trinta e dois) PAGs vistoriados no periodo na cidade

de Teresina.
Figura 68 - PAGs vistoriados - NMIN

Ord. Data PAG
1 03/08/2021 |11° DISTRITO POLICIAL
2 05/08/2021 |12° DISTRITO POLICIAL
3 05/08/2021 |5° BPM ININGA
4 05/08/2021 |AGESPISA
5 05/08/2021 |CETI MARIA MELO
6 17/08/2021 g::ﬁ:lﬁ_\oDSOS CONSELHEIROS RIBAMAR
7 17/08/2021 |U.E. MARECHAL RODON
8 17/08/2021 | JUCEPI
9 17/08/2021 ?LIJE\?E&I‘?SgéA PUBLICA DA INFANCIA E
10 17/08/2021 |SASC SEDE
11 17/08/2021 | AGESPISA SEDE
12 18/08/2021 (SZE'LI;IZ\LOAO HENRIQUE DE ALMEIDA
13 18/08/2021 |U.E. LOURIVAL PARENTE
14 19/08/2021 |CENTRAL DE ABASTECIMENTO
15 19/08/2021 | CASA ABRIGO
16 19/08/2021 |U.E. PROF FRORESTAN FERNANDES
17 19/08/2021 |21° DISTRITO POLICIAL
18 19/08/2021 |POSTO DA AGESPISA- JARDIM EUROPA
19 20/08/2021 |U.E. GOV MIGUEL ROSA
20 20/08/2021 |PREMEM-NORTE JOAO MENDES
21 26/08/2021 |CENJA- BENJAMIN BATISTA
22 26/08/2021 |4° GRE
23 26/08/2021 |U.E. DOM SEVERINO
24 26/08/2021 |LAR MARIA JOAO DE DEUS
25 27/08/2021 | CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAQAO
26 27/08/2021 | CETI HELVIDIO NUNES
27 27/08/2021 |CEJA PROF CLAUDIO FERREIRA
28 27/08/2021 |CIPE - POLICIAMENTO ESCOLAR
29 27/08/2021 |CENTRO DE LINGUAS PADRE JOSE
30 27/08/2021 | AGESPISA - MORRO
31 30/08/2021 |U.E. SEVERINO SOUSA
32 30/08/2021 |U.E.JOEL RIBEIRO
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Foi constatado que 04 (quatro) PAGs apresentavam Ndo Conformidades. Os demais
se encontravam com as condicBes excelentes na manutencdo e conservacao das

unidades com internet.

As Figuras 69 a 72 apresentam registros fotograficos das Nao Conformidades

identificadas.

Figura 691 PAG AGESPISA Sede: NAO CONFORME i Auséncia de adesivo
com identificacdo do rack i Teresina

17 de ago. de 2021 15:21:07 17 de ago. de 2021 15:21:49

-5,0830S -42,7980W -5,0830S -42,7981W.

101 Avenida Marechal Castelo Branco 101 Avenida Marechal Castelo Bragco'
: Cabral

Cabral

Teresina

Piaui

AGESPISA SEDE

ATENDIMEN
AO USUARK
LIGUE
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Fonte: Houer (2021).

Figura 70 i PAG Casa Abrigo: NAO CONFORME i Auséncia de adesivo com
identificacéo do rack i Teresina
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Fonte: Houer (2021).

Figura 711 PAG CETI Jodo Henrique de Almeida Souza: NAO CONFORME i
Auséncia de adesivo com contato para suporte no rack i Teresina

i
VAN

70

Matriz Escritorios
pr— Belo Horizante - MG S30 Paulo - SF Teresina - PI
i Maranhzo, 166 - 10° andar Cuiaba - MT Braslia - DF
Trés Lagoas - MS MG
I 1375 :

Concessoes

s
ouer m company/houer n gruponouer g www.houer.com.br
"



APIAU

CONECTADO

HOUER

Concessoes

|lllI'llllllllllllllllllllllIIIIIIIJF-....__

Fonte: Houer (2021).

Figura 72 i PAG U.E. Lourival Parente: NAO CONFORME i Auséncia de

feiiel == lefoliel ol 020)
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|8 de 400, dE

2021 15:245%

Fonte: Houer (2021).

A Figura 73 apresenta o resumo das Nao Conformidades identificadas na vistoria dos

PAGs em suas instalacoes.

Figura 737 Nao conformidades encontradas

Ord. PAG Descricdo da Nédo Conformidade
1. Auséncia de adesivo com
01 | AGESPISA SEDE identificacdo do rack.
1. Auséncia de adesivo com
02 | CASA ABRIGO identificacdo do rack.
CETI Jodo Henrique | 1. Auséncia de adesivo com contato
03 | ge Almeida Souza para suporte no rack.
U.E. Lourival P 1. Auséncia de adesivo com contato
04 | U.E.Lourival Parente | o5 suporte no rack.
Fonte: Houer (2021).

Assim, foram identificados 04 (quatro) ndo conformidades nos PAGs inspecionados.

Abaixo encontra-se Figuras com gréficos referentes as respostas do questionario de

nao conformidades na manutencéo e conservacao das unidades com internet:
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Figura 747 Grafico referente as respostas da pergunta 1) do questionario de
nao conformidades.

Respostas a pergunta 1: Tubulacao de
entrada instalada corretamente?

0%

= sim

= ndo

Fonte: Houer (2021).

Figura 75 - Gréfico referente as respostas da pergunta 2) do questionario de
ndo conformidades.

Respostas a pergunta 2: Fixacao adequada
do rack?

0%

= sim

= ndo

Fonte: Houer (2021).
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Figura 76 - Grafico referente as respostas da pergunta 3) do questionério de
nao conformidades.

Respostas a pegunta 3: Presenca de
identificagcado do rack?

= sim

= ndo

Fonte: Houer (2021).

Figura 77 - Grafico referente as respostas da pergunta 4) do questionario de
nao conformidades.

Respostas a pergunta 4: Presencga do ponto
de terminacao optica?

0%

= sim

= ndo

Fonte: Houer (2021).
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Figura 78 - Gréfico referente as respostas da pergunta 5) do questionério de
nao conformidades.

Respostas a pergunta 5: Presencga de ponto
de tomada dupla?

0%

= sim

= ndo

Fonte: Houer (2021).

Figura 79 - Grafico referente as respostas da pergunta 6) do questionario de
néao conformidades.

Respostas a pergunta 6: Presenca de
disjuntor de protecao elétrica?

0%

= sim

= nao

Fonte: Houer (2020).
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Figura 80 - Gréfico referente as respostas da pergunta 7) do questionério de
nao conformidades.

Respostas a pergunta 7: Presengca de ONU?

0%

= sim

= ndo

Fonte: Houer (2021).

Figura 81 - Gréfico referente as respostas da pergunta 8) do questionario de
ndo conformidades.

Respostas a pergunta 8: Presenca de
contato para suporte no rack?

= sim

= ndo

Fonte: Houer (2021).

Ap - s

Vi st or i,acalcolar®s oPiAdigadsr de Nao Conformidade na

manutencao e conservacao das Unidades com Internet (NMIN) utilizando a seguinte

formula:
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NMIN =NC /M
Sendo que:

i NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;

1 M: Quantidade de medic¢des aferidas, sendo que cada unidade instalada se
refere a uma medicgéao.

Logo,

NMIN =4 /32
NMIN = 0,12

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura 82:

Figura 827 Pontuacéo para Indicador de Nao Conformidade na manutengéao e
conservacao das Unidades com Internet (NMIN)

INTERVALO PONTUACAO
5ONMI N 1

8 ONMI N> & 0,8
12ONMI N> 0,6

150ONMI N> 0,2
NMIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacédo para o indicador NMIN é 1 (um).

4.2.8 Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN)

A afericdo deste indicador foi feita por meio de uma amostragem escolhida pelo
proprio verificador independente, tomados de forma aleatdria na planilha de ativagéo
de links obtida com a concessionaria. A inspecao deste indicador tem como principal
objetivo, a mensuracdo da banda de Internet que estd sendo entregue em cada
unidade. No ponto de acesso ao governo foi efetuado o teste de velocidade de
navegacao internet por meio do ja mencionado testador Speedtest, que por sua vez

77

Matriz Escritorios

Concessoes

iy
m company/houer n gruponouer = wiww houer.com.br
W,



3 Piaui H®UER

GOVERNO DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatorio de Verificacao Independente i PPP Piaui Conectado

tem a fungéo de aferir a velocidade nominal entregue, comprovando a eficacia do link.
A Inspecdo deste indicador foi realizada no més de agosto. Foram visitados 79

(setenta e nove) PAGs distribuidos em 08 (oito) cidades.
A Figura a seguir relaciona o numero de PAGs vistoriados por cidade.

Figura 8317 Numero de PAGs vistoriados por cidades

Ord. Cidade PAGs
1 | Agricolandia 01
2 Beneditinos 05
3 | Castelo do Piaui 09
4 | Jatoba do Piaui 05
5 OlhoD68gua d|j 01
6 Porto 05
7 S&o0 Jodo da Serra 02
8 | Teresina 51

Total de PAGs 79

Fonte: Houer (2021).

As Fotografias 84 a 161 apresentam os registros fotograficos da realizagéo dos testes.
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Figura 841 Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG CETI Portal da Esperanca i Teresina

2 de ago. de 2087 08 : 2 de ago. de 2021 0554
-5,00988:-42,7 v =5,0097S -42, 79038
43 Rua Dezenove Lot Portal B& Esper3

43 Rua Dezenove Lot Pon@‘
Pedra Mole . Pedra Mo
i Teresing

E]

CETI PORTAL DA ESPERANGA - S CETI PORTAL DA ESPERANGCA
~ e — B ———

| Qual e zeu v N .. : Y
BXPERINENTE §7 7
oﬁ" | nivel de Inglés? OGO pud z

u xpemonte (YY)
o

f _;

2 de ago. de 20

43 Rua Dezenove Lot Portal@i#al
edignviole

Teresina

Piauf
CETI PORTAL DA ESPERANCA

Fonte: Houer (2021).
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Figura 851 Afericdo da Velocidade Nominal de Internet entregue i PAG CETI
Pedra Mole i Teresina

Responsavel pelo PAG nédo autorizou o VI realizar os testes.

Fonte: Houer (2021).

Figura 861 Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG U.E. Prof. Raimundo Portelai Teresina
3 de ago. de 2021 09:38:13 3 de ago. de 2021 09:39:50

-5,0749S -42,7763W -5,0749S -42,7763W
135 Rua Wilsom Soares 135 Rua Wilsom Soares

S3o Cristovao
Teresina
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U.E. RAIMUNDO PORTELA

conmaats ik ||
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3 de ago. de 2021 09:41:27
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U.E. RAIMUNDO PORTELA

Fonte: Houer (2021).
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Figura 87 i Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG U. E. Prof. Angelina de Moura Leal T Teresina

3 de ago. de 2021 10:00:27
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Piaui
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 881 Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG Colégio Militar i Teresina

COLEGIO h.‘HLIT

csmogy  Soeve Warriek I spreeding
10s Android 0

. e T a0

Fonte: Houer (2021).
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Figura 891 Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG U. E. Mons. Raimundo Nonato Melo T Teresina

ui
RAIMUNDO NONATO MELO

i f! |
}'. 'll v”‘/lf',r i “

2 de
3 ge

300 Rua .

Piaui
U.E. MONS RAIMUNDO NONATO MELO

3 de ago. de 2021 11:04:49
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300 Rua Jo@o Borges de Sousa
Morada do Sol
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Piaui
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”’li“

Wu

re

Fonte: Houer (2021).
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Figura 901 Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG 11° Distrito Policial i Teresina

3 de ago. de 2021 11:20:49 3 de ago. de 2021 11:21:36
-5,06358 -42,7636W ‘ -5,06355 42,7637
1 4105 Rua Osvaldo Costa e Silva
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Piaul | = . .
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 911 Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG CETI Gov. Freitas Neto i Teresina

Teresi ma
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‘ [W||

u Tl [\ bl
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 921 Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG U. E. Caluzinha Freire i Teresina

~"|u('IH)IWIII}IHJHWIl / i ':'u:.i':“::::;I},!s',:xl\'\ \ |

o

ZINl hA mE(RE
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 931 Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG 3° CIA BPRONE Canil T Teresina

4 de ago. de 2021 08:57:51
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Porto do Centro

Teresina

Piaui
3° CIA BPRONE CANIL

AR

- 1w

- Abeaie ©

Wi~y

80 .00 23,08

Fonte: Houer (2021).
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Figura 941 Afericdo MAL SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG U. E. Joaquim Gomes Calado 7 Teresina
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Figura 951 Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG CEEP Prof. Balduina Barbosa de Deusi Teresina
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 96 i Afericdo MAL SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet

entregue i PAG U. E. Antonio Tarcisio P. e Silvai Teresina
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Figura 97 i Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG CETI Paulo Machado de Resende i Teresina
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 98 i Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG 12° Distrito Policial i Teresina
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 991 Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet

entregue i PAG 5° BPM Ininga i Teresina
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Piaui
5° BPM ININGA

PRECISO DE
MAS INTERNET.

5 de ago. de 2021 08:37:44
-5,0614S -42,7717W

3310 Rua Desembargador Adalberto Correia Lima
Planalto
Teresina

Piaui
5° BPM ININGA

Canestes
5P Paw Conectace

acgR

Som P Conectado SA

EXPERIMENTE (W

Fonte: Houer (2021).

H®UER

Concessoes

5 de ago. de 2021 08:35:10
-5,0617S -42,7718W

2480 Rua Graham Bel
Planalto

Teresina

Piaui

5° BPM ININGA

INDICADAS AD EMMY 2020

LTI

5 de ago. de 2021 08:36:56
-5,0615S -42,7718W

3315 Rua Adalberto C. Lima
Horto

Teresina

Piaui

5° BPM ININGA
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SrNUJl §5i Plaui HOUER

CONECT/\DO

Relatorio de Verificacdo Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 100 i Afericho BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG AGESPISA T Teresina

3320 Rua Des

ui
AGESPISA AGESPISA

5de ago. de 2021 08:59:38 5deago. de 2021 09:01:02

-5,06165 -42,7707W -5,06165-42,7707W

3320 Rua Desembargador Adalberto Correia Lima 3820 Rus Dcsembargador Adalberto Correia Lima
Planalto : Planalto

Teresina il Teresina

Piaui : Piaul

AGESPISA il ! AGESPISA

“\\m 1

5 de ago. de 2021 09:02:20

-5,0616S -42,7706W

3320 Rua Desembargador Adalberto Correia Lima
Planalto

Teresina

Piaui

AGESPISA

Fonte: Houer (2021).
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N Rua Maranhao, 166 - 10° andar Culabé - MT Brasilia - DF
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- Contato: +55(31) 3508-7375
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Piaui

GOVERND DO ESTADD

APIAU

7;% CONECTADO

HOUER

Concessoes

Relatorio de Verificacao Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 1017 Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG CETI Maria Melo T Teresina

5 de ago. de 2021 11:18:19
-5,0561S -42,7798W

2250 Rua Doutora Alaide Marques
Planalto

Teresina

Piaui

CETI MARIA MELO

samsung

Uma TV tdo linda
que parece
obra de arte

5 de ago. de 2021 11:19:05
-5,0561S -42,7798W

2250 Rua Doutora Alaide Marques
Planalto

Teresina

Piaui

CETI MARIA MELO

Android

COMO O SERVICID D ATENOWENTO AD.
CLINTE OA S7% PUMA COMECTADO 5A 5t
oM AS SuAS

%]

onnana

™

Pora cada pak,

5 de ago. de 2021 11:19:50
5,0561S -42,7798W

Rua Doutora Alaide Marques
Planalto

Teresina

Piaul

CETI MARIA MELO

Android

5,05608S -42, 9
2250 Rua Doutora Alaide Marques
Planalto
Teresina
Piaui
CETI MARIA MELO

e wpbes b 2020

Fonte: Houer (2021).

H®UER

Concessoes

5 de ago. de 2021 11:20:34
5,0561S -42,7798W

2250 Rua Doutora Alaide Marques
Planalto

Teresina

Plaui

CETI MARIA MELO
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Piaui HOUER

GOVERNO DO ESTADD Concessoes

APIAU

CONECTADO

Relatorio de Verificacao Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 102 7 Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG Escritorio do Governador i Teresina

6 de ago. de 20?%& 6 de ago. de 2021 §9:41.04
4,9558S 42,7 V 4 S -ARMegBW
amed Road 7250 Avenida Premde*le Kennedy

Terelzaglna | _Socopd
iaui Teresina

ESCRITORIO DO GOVERNADOR Piaul
ORIO DO GOVERNADOR

Androld

s
142,14

: 4,9555S
med Road Unnam
Teresina

Teresina
Piauf

Piauil
ESCRITORIO DO GOVERNADOR ESCRITORIO DO GOVERNADOR

Speedtest
Moblis Appe

6 de ago. de 2021 09:43"
-4,9555S -

Fonte: Houer (2021).
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Matriz Escritorios
Belo Horizonte - MG = ulo
Maranhdo, 166

10" andar

H®UER

Concessoes
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21 Piaui HOUER

Piaui
Concessoes

GOVERND DO ESTADD

ArIAU

4 CONECTADO
Relatorio de Verificacao Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 1031 Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG U. E. Marcos Rodrigues Coelho T Teresina

6 de ago. de 2021 10:22:24 6 de ago. de 2021 10:23:09
-4,9753S -42,6963W -4,9753S -42,6963W
U.E. MARCOS RODRIGUES COELHO U.E. MARCOS RODRIGUES COELHO

6 de ago. de 2021 10:24:00 6 de ago de 2021 10:24:45
-4,9753S -42,6963W -4.9753S -42 6963W
. MARCOS RODRIGUES COELHO U.E. MARCOS RODRIGUES COELHO

3.3.2.‘.;" ey T

@ ) [B SA=ih_— u,g.\,ﬂr“o gl )

B

6 de ago. de 2021 10:25:31
-4,9752S -42,6963W
U.E. MARCOS RODRIGUES COELHO

Fonte: Houer (2021).
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H®UER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

CONECTADO

Relatorio de Verificacao Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 104 i Afericdo MAL SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG Instituto Maes Gaivotas que Voam Longe T Teresina

dEBEK e 2021 11:01:35

Teresina
Piaui
INSTITUTO MAES GAIVOTAS QUE VOAM LONGE

Fonte: Houer (2021).

Matriz Escritdrios
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Concessoes
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H®UER

GOVERNOD DO ESTADD Concessoes

APIAU

CONECTADO

Relatorio de Verificacao Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 10571 Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG Ubiraci Carvalho 1 Sao Jo&o da Serra

5,91

CETI PROF UB

9 de ago. de 2021 11:15:22
-5,5187S -41,8951W
CETI PROF UBIRACI CARVALHO

Fonte: Houer (2021).

Matriz Escritdrios
- Belo Horizonte - MG 530 Pauln - SP Teres
N Rua Maranho, 166 - 10° andar ' BT
@ 5 Efigénia Uberlandia - MG
CEP 30,71 Uberlandia - I
Contato: 3508-7375 patinga - MG

Concessoes

.
arupohouer m company/houer n gruponouer g www.houer.com.br
w
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AP 43} Piaui H®UER

CONECTADO Concessoes

Relatorio de Verificacao Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 106 i Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG UAPI T S&o Joao da Serra
9 de ago. de 2021 11:27:19 9 de ago. de 2021 11:28:22

-5,5192S -41,8950W -5,51925 -41 8950W
UAPI UAPI

9 de ago. de 2021 11:31:14 9 de ago. de 2021 11:32:41
-5,5192S -41,8950W -5,5192S -41,8950W
UAPI UAPI

9 de ago. de 2021 11:33:59
-5,5192S -41,8950W
UAPI

Fonte: Houer (2021).
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Matriz Escritdrios
Belo Horizante - MG Teresina - PI
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N Uberlandia - MG
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Concessoes
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APIAU

CONECTADO

Piaui

GOVERND DO ESTADOD

HOUER

Concessoes

Relatorio de Verificacao Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 107 i Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet

entregue i PAG Delegacia da Policiai Castelo do Piaui

5| SPE Paui Conectado

S0 Piaul Canectado 54

H®UER

Concessoes

e 2021 09:18:38
22985 -41,5508W

I ida Antonio Freire

A Definir

Castelo do Piaui
Piauf

GACIA DA POLICIA

de 2021 09:23:14
32298 -41,5509W
tHhida Antonio Freire
Castelo do Piaui
(T

ate 180 dias
pracomecar
3 pagar,

. de 2021 09:24:10
,3229S -41,5509W
dnida Antonio Freire
Castelo do Piaui
Piauf

ate 180 dias
pra comegar

Fonte: Houer (2021).

Matriz Escritorios
Belo Horizonte - MG = ulo
Maranhdo, 166

10" andar

de 2021 09:21:10
3229S -41,5509W
Ehida Antonio Freire
Castelo do Piaui

A Piaui
SACIA DA POLICIA

2186

Financie
mcateo
vl £6m
ate 180 dias
pracomecar
2 pagan
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Piaui

GOVERND DO ESTADOD

APIAU

CONECTADO

HOUER

Concessoes

Relatorio de Verificacao Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 108 i Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG CETI Conego Cardosoi Castelo do Piaui

10 de ago. de 2021 09:58:49
-5,3216S -41,5502W

421 Rua Hermelino Cardoso
Castelo do E

Piaui
CETI CONEGO CARDOSO

* Speecrest
Mobile Apps

10 de ago. de 2021 10:02:36
-5,3216S -41,5501W

281 Rua Abdias Veras
Castelo do Piaui

Piaul

CETI CONEGO CARDOSO

10 de ago. de 2021 10:04:31
-5,3216S -41,5502W

421 Rua Hermelino Cardoso
Castelo do Piaui

Piaui
CETI CONEGO CARDOSO

RESULTADOS  (©1 CONFIGURACOES

e

Connion COMO A SUA DISPONIIUDADE DE REDE S
® AS SUAS EXPECTATIVAS?

Mirtech
1 X 3 « s

NIgIAR

5pe Piawl Conectado SA

Fonte: Houer (2021).
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Belo Horizante - MG
Maranhdo, 166

10" andar

H®UER

Concessoes

10 de ago. de 2021 10:00:09
-5,3216S -41,5502W

281 Rua Abdias Veras
Castelo do Piaui

Piauf

CETI CONEGO CARDOSO

10 de ago. de 2021 10:03:33
-5,3216S -41,5502W

281 Rua Abdias Veras
Castelo do Piaui

Plaui

CETI CONEGO CARDOSO

4 DOWMLOAD =

3381
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HOUER

Piaui
Concessoes

GOVERND DO ESTADD

APIAU

7% CONECTADO
Relatorio de Verificacao Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 1091 Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG U. E. Francisco Sales Martins i Castelo do Piaui

10 de ago. de 2021,10:36:16

-5,3211
443 Rua

Cas

10 de ago. de 2021 10:37:03
-5,321 500W
443 Rua edro ||

N

Ca
Piaui
U.E. FRANCISCO SAIMESTMARTINS

I

FONTE TELECOM LTDA

wciag

Speedtest
Mobile Apps.

Fonte: Houer (2021).

H®UER

Concessoes
“ompany/houer n {*{:@ www houer.com.br
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Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADOD Concessoes

APIAU

CONECTADO

Relatorio de Verificacao Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 1101 Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG AGESPISA i Castelo do Piaui

D de ago. de 2021 111500 - 310 de ago. de 2021 11:1608

-5,3202S 41,5497\ -5 -532028-41,54

604 Rua Dom Ped ," |

Castelo do Piadl : Castelo do P|
Piati¥ &

AGESPISA AGESPISA

Jeremmirar

Froe an WS, Androw)

Jo———

ST Mt Catnds

R —r—ry

604 Rua Da
Castelt
Plaul
AGESPISA

Free on 105, A
and Windows H

e (o Crretota 18 N R N
1 | e SIvetiede BA
NNl ee

Speedtest’

Apps  Insights  Network  Desenvoivedores

ios Android

RESULTADOS (51 CONPIGURACORS:

© DOWNLOAD Mops &) UPLOAD Mgt

3112 12.68

T
g,

o s pouco b Extreats st

or
) Spe Plaui Conectada SA

“ 201.n2T7 44

Fonte: Houer (2021).
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APIAU

CONECTADO

Piaui

GOVERND DO ESTADOD

HOUER

Concessoes

Relatorio de Verificacao Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 1117 Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet

entregue i PAG ADAPI/IEMATER i Castelo do Piaui

12 de ago. de 2021 08:36:01
-5,3231S -41,5526W

263 Rua Joaquim Tavora
Castelo do Piaui

Piaui

ADAPI/EMATER

© DOWMLOAD 1

R

INICIAR
.

12 de ago. de 2021 08:37:48
-5,3230S -41,5526W

460 Avenida Antonio Freire
Castelo do Piaui

Piaui

ADAPI/EMATER

Latam Pass taucard
Tir de RS2.520

PRECISO DE
MAIS INTERNET.

A CLARO TEM
O PLANO DE CELULAR
I0EAL PARA vOC£.

VEM VER!

12 de ago. de 2021 08:39:26
-5,3230S -41,5527W

478 Avenida Antonio Freire
Castelo do Piaui

Piaui

ADAPI/EMATER

PRECISO DE

INICIAR
»

Fonte: Houer (2021).
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Maranhdo, 166

H®UER

Concessoes

10" andar

Escr

© DOWNLOAD Mbp

5 DOWNLOAD Mg

12 de ago. de 2021 08:36:51
-5,3231S -41,5526W

443 BR-226

Castelo do Piaui

E
ADAPI/EMATER

RESULTADO!

CONPIGURACOES
?) UPLOAD Mbps

B2 30

RECOMENDAR SPE PIAUS CONECTADO SA
PARA UM AMIGO OU COLEGA?

45

12 de ago. de 2021 08:38:38
-5,3230S -41,5526W

460 Avenida Antonio Freire
Castelo do Piaui

Piaui

ADAPI/EMATER

PRECISO DE

o
urOAB

33.24 28.59

SUAL A PRORALIDADE S8 VOTR
AP A COMETADO *a
PARA U ANISO OU CORIBAT

@123 AN NN
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Piaui HOUER

GOVERNO DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatorio de Verificacao Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 1127 Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG U.E. Eulina Campos i Castelo do Piaui

12 de ago. de 20;
532208 4
1103 Rua Abdias Veras
Castelo do Piaui
Castelo do Piauf Prauf
e .E. E

12 de ago. de 2021 09:11:21 |

i 100 didg
DO COMEEAL
3 pogse.

12 de ago. de 2021 09:13:29
-5,3220S -41,5542W

1103 Rua Abdias Veras
Castelo do Piaui

Piaui

U.E. EULINA CAMPOS

Sus empress ™
4 teen site?

Oria G sew agors na

12 de ago. de 2021 09:16:16
-5,3220S -41,5542W

1103 Rua Abdias Veras
Castelo do Piaui

Piaui
U.E. EULINA CAMPOS

(7 SPEEDTEST
o

A |
Suaempresa WY
Jé tom site?

Fonte: Houer (2021).
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Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADOD Concessoes

PN

7;% CONECTADO

Relatorio de Verificacao Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 1137 Afericdo da Velocidade Nominal de Internet entregue i PAG 38°
CIRETRAN i Castelo do Piaui

Responsavel pelo PAG nédo autorizou o VI realizar os testes.

Fonte: Houer (2021).

Figura 1147 Afericdo da Velocidade Nominal de Internet entregue i PAG UAPI
I Castelo do Piaui

Responsavel pelo PAG néo autorizou o VI realizar os testes.

Fonte: Houer (2021).
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HOUER

Concessoes

APAU

7 CONECTADO GOVERND DO ESTADOD

Relatorio de Verificacao Independente i PPP Piaui Conectado

Figura 11571 Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue i PAG 4° CIA do 15° BPM i Castelo do Piaui

Fonte: Houer (2021).

Figura 116 7 Afericdo da Velocidade Nominal de Internet entregue i PAG 1° CIA
do 15° BPM i Jatoba do Piaui

Responséavel pelo PAG ndo autorizou o VI realizar os testes.

Fonte: Houer (2021).

108
Matriz Escritdrios
- Belo Horizante - MG [= 3
N Rua Maranhdo, 166 - 107 andar
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