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Teresina, 04 de margo de 2020.

A Houer Concessdes, denominada no Contrato de PPP n?2 01/2018 como Verificador
Independente, vem através do presente documento apresentar o Relatdrio de Aceitacdo de
Servicos executadas pela concessionaria SPE Piaui Conectado, como forma de atendimento
ao Capitulo IX do referido contrato. As Ordens de Servico foram emitidas em fevereiro de
2020, referentes a instalacdo de 84 (oitenta e quatro) pontos no estado do Piaui. O relatério
aqui apresentado refere-se aos aceites das atividades executadas pela Concessiondria SPE

Piaui Conectado apds a emissao da Ordem de Servico.

Apresenta-se ao Governo do estado do Piaui, Superintendéncia de Parcerias e Concessdes —
SUPARC, relatério de Verificagdao Independente compreendendo o periodo de 01 a 29 de

fevereiro de 2020.

O Relatodrio de Execucdo atesta que as atividades foram desenvolvidas no periodo e apresenta

COMOo anexo as entregas executadas.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer duvidas e/ou sugestdes referentes ao relatério

encaminhado.

Sem mais no momento, renovamos protesto de estima e consideracao.
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Ficha Técnica:

Projeto: Afericdo do desempenho e da qualidade dos servicos prestados
pela concessionaria no ambito do contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA
n? 01/2018 — ATI/SUPARC, cujo objeto é a construcdo, operacdo e
manutencdo de infraestrutura de transporte de dados, voz e imagem,
incluindo servigos associados para o governo do estado do Piaui.

Cliente: GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI, ATI/SUPARC
Produtos Contratados: Afericdo/Aceitacdo do desempenho e da qualidade

dos servigcos prestados pela concessionaria no ambito do contrato de
PARCERIA PUBLICO-PRIVADA n2 01/2018 — ATI/SUPARC
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Pontuacdo dos Indicadores de Desempenho e Qualidade:

A escala para pontuacdo dos indicadores varia entre O e 1.

INDICADORES DE DESEMPENHO GERAIS

DMCI 1
NCFO
NMFO
PFOC
PTCO
QSAT
QSOsS
COEFGE

R R R R R R R

INDICADORES DE DESEMPENHO DA INTERNET

TRIN
TSIN
EAIN
PRIN
DMIN
NCIN
NMIN
PEIN
COEFIN 0,94
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Figura 104 — PAG LACEN -TERESINA ... s 103
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Figura 129 — PAG UAPI — BOM JESUS. Nao Conformidade: Nao havia nada instalado referente

ETo I TU N @0 T =To1 - Lo Lo TSR PSPPI 115
Figura 130 — PAG ADAP| — CANTO DO BURITI .. 116
Figura 131 — PAG AGESPISA — CANTO DO BURITI ..ttt 116
Figura 132 — PAG HOSPITAL REGIONAL — CANTO DO BURITL...ccccciiiieeeeeeeeeeieieeeeee e 117
Figura 133 — PAG IASPI — CANTO DO BURITI .. s 117
Figura 134 — PAG SEFAZ — CANTO DO BURITI. e 118
Figura 135 — PAG UAPI — CANTO DO BURITI ..ceitiieiiieiiiiettee ettt e e eieeeee e e e e e 118
Figura 136 — PAG U.E. BEIJA VALENTE — CANTO DO BURITI.ccceeiiiiiiiieieeee e 119
Figura 137 — PAG U.E. FLORISA SILVA — CANTO DO BURITI ...uuuu e 119
Figura 138 — PAG U.E. MARIA CHAVES — CANTO DO BURITI.c.ceieiiiiiiiieeeeeeiieeeeeee e 120
Figura 139 — PAG U.E. NONATO VALENTE — CANTO DO BURITI....cuuriiiiiieeiieiiiieeeeee e 120

Figura 140 — PAG 22 COMPANHIA DO 112 BATALHAO DA POLICIA MILITAR — SAO JOAO DO
PIAULL oottt ettt ettt ettt ettt et ettt et ettt et et e b et e s et es et ebes et et et etebebeseseseteseseteseseseseseseseseaeseseeas 121
Figura 141 — PAG AGESPISA — SAO JOAO DO PIAUI ......vveevveeeceeieeeeeeece e ieneees 121
Figura 142 — PAG CEEP DEP. FRANCISCO ANTONIO PAES LANDIM NETO — SAO JOAO DO PIAUI

................................................................................................................................................ 122
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1 APRESENTACAO

A Houer é um grupo empresarial de assessoria junto a drgaos publicos e entes privados, para
a estruturacao de projetos e solugdes eficientes de servigos publicos, abrangendo concessdes
e parcerias publico-privadas. Ela foi concebida com o objetivo de prestar servigos de qualidade

voltados a modernizagdao administrativa da administragdo publica.

O grupo, atuante em Concessoes, Engenharia, Tecnologia e Auditoria, apresenta reconhecida
experiéncia em apoio a Gestdo Publica, destacando-se o assessoramento para a estruturacdo
de projetos de Concessao de Servicos Publicos junto a érgaos publicos e entes privados,
abrangendo as regidas pela Lei 8.987/95 e as Parcerias Publico-Privadas regidas pela Lei

11.079/04.

Uma de suas premissas é proporcionar a efetividade e assertividade de cada projeto por meio
de estudos que diagnosticam os parametros necessarios a ser utilizado para a viabilidade do
projeto. A Houer garante que os seus contratos tenham qualidade e se adequem a realidade

necessaria de forma que contribua ativamente no desenvolvimento do pais.

e  ENDERECOS

Matriz:

Rua maranhdo, 166, 102 andar
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330
Belo Horizonte — MG

+55 (31) 3508-7375

Escritorios:

Piaui:

Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga | CEP: 64.049-610

Teresina — Pl

+55 (86) 3085-5622

20
Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigénia | CEP; 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

. ) -~
1IN company/houer fgr'upohouor &' houercom.br grupohouer



Piaui

GOVERNO DO ESTADD

APAU

e s CONECTADO

HOUER

CONCESSOES

Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Rio de Janeiro:

Av. Nilo Pecanha, 50, Sala 1314
Centro | Cep: 20.020-906

Rio de Janeiro —RJ

+55 (21) 3495-9636

Mato Grosso:

Av. André Anténio Maggi, 487, Sala 1501
Alvorada | CEP: 78.049-080

Cuiaba - MT

+55 (65) 2136-6288

Mato Grosso do Sul:
Rua Zuleide Perez Tabox, 622
Centro | Cep: 79.640-091

Trés Lagoas - MS
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2 OBIJETO DE CONTRATO

O objeto do Contrato é a aferigdo/aceitagdo do desempenho e da qualidade dos servicos

prestados pela concessiondria por meio do Verificador Independente (VI) do Projeto Piaui

Conectado, no ambito do contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP) n® 01/2018 —

ATI/SUPARC.

Na Verificagdo Independente de Contratos de Concessdes/PPP’s, é realizada a avaliagdo dos

contratos de maneira a assegurar que tudo esteja dentro do previsto pelas leis. Assim,

certifica-se que todas as partes envolvidas, sejam elas empresas privadas ou drgaos publicos,

trabalhem de forma alinhada e harmonica, resultando em projetos de exceléncia.

Matriz: Escritorio:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro. 1515. Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl

+55 (31) 3508-7375 *55 (86) 3085-5623

. -
1IN company/houer fgrupohouor ¥ houercom.br grupohouer

22



DU 222 Piaud HOUER

’ CONECTADO GOVERNO DO ESTADD CONCESSOES

L5

%

|

Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

3 CARACTERIZAGAO DO RELATORIO

Neste Relatério de Aceitacdo de Servicos sdo apresentadas as descricoes das atividades

relevantes, a fim de garantir a qualidade e desempenho da operagao, tais como:

° A verificacdo da conformidade do conteddo com os termos estabelecidos no Edital de
Concessdo do Projeto Piaui Conectado;

° Validagao do cumprimento do cronograma de atividades entregues pela Concessionaria
conforme o previsto no Projeto Piaui Conectado;

° Acesso e analise das tecnologias, metodologias e recursos empregados na operacao da

concessionaria.

Neste Relatério de Execucdo de Servigos sdo apresentadas as atividades desempenhadas no

periodo de 01 a 29 de fevereiro de 2020.
Destaca-se como atividades/entregas deste periodo:

° 84 (oitenta e quatro) PAG’s (Ponto de Acesso ao Governo) ativados de Links de Internet

e Intranet no estado do Piaui.
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4 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

O Vl realizou vistoria no galpao da Sociedade de Propdsito Especifico (SPE), buscando certificar
a qualidade dos materiais e equipamentos instalados. Todos os equipamentos e materiais
utilizados pela SPE, sdo produtos com certificagao ISO 9001 de qualidade de equipamentos. A
SPE trabalha com equipamentos de instalacdo de marcas como ZTE e FURUKAWA. OLT e ONU
sdo fabricadas pela ZTE e CTO, Caixa de Emenda, DROP, Cabo Optico, Conector e CEO, sdo
todos da marca FURUKAWA.

Segue registro fotografico de alguns dos materiais que foram vistoriados no galpao.

Figura 1 - OLT ZTE

B 24:19
B 0-326
®icos Pl
B04-100
! Brasil

Fonte: Houer (2019).
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Figura 2 - ONU ZTE
Fonte: Houer (2019).
Figura 3 - ONU ZTE
Fonte: Houer (2019).
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Figura 4 - CTO FURUKAWA

Fonte: Houer (2019). |

Figura 5 — Caixa de DROP FURUKAWA
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Fonte: Houer (2019).
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Figura 6 — Caixas de DROP FURUKAWA
Fonte: Houer (2019).
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5 INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Os Indicadores de Desempenho e Qualidade adotados no Projeto Piaui Conectado, possuem
referéncia nos principais elementos de qualidade exigidos ao longo do periodo de execugao
do Contrato de Concessdo: Satisfacdo do Usuario (GSU), Qualidade de Infraestrutura (Ql) e

Qualificagdo de Pessoal (QP).

Esses trés elementos formam um tripé de sustentagdao de avaliagdo global dos servigos
prestados pela Concessiondria de forma coerente com as diretrizes do ambiente Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e serdo utilizados como meio objetivo de avaliacdo da
mesma para fins da garantia da qualidade do servigo entregue e atendimento as demandas

conforme servigos contratados.

5.1 Indicadores de Desempenho Gerais
5.1.1 Disponibilidade Média de Conexdo com a Internet (DMCI)

Este indicador informa o percentual de disponibilidade de conexdo com a Internet, a partir do
Datacenter, durante o periodo informado, considerando a verificacdo em intervalos de uma
hora. Os dados referentes ao intervalo de tempo em que a conexdao com a Internet
permaneceu disponivel e o intervalo de tempo total do periodo informado, serdo coletados
ou calculados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no
Datacenter. A solucao de Gerenciamento da Rede deverd ser capaz de parametrizar intervalos
de verificagdo e permitir o langamento de intervalos justificados de exce¢ao, uma vez que
periodos de manutencdo ou motivos que fogem a Governanga da Concessiondria poderdo
causar interrupgoes. Para verificar a disponibilidade, a ferramenta devera monitorar um ativo

de rede acessivel apenas através da Internet, fora da rede local.

Periodicidade: Mensal.
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A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:

DMCI =D/T
Onde:
) DMCI: Disponibilidade Média da Conexdo com a Internet;
° D: Total em horas em que a Internet permaneceu disponivel no periodo informado;

° T: Total em horas dentro dos intervalos considerados no periodo informado.

Figura 7 — Pontuagao da Disponibilidade Média da Conexdao com a Internet

INTERVALO PONTUACAO
100=>DMCI>99
1
(Até 7h de indisponibilidade no més)
99>DMCI>97
0,8
(Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més)
97>DMCI>95
0,6
(Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més)
95>DMCI>91
0,2
(Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més)
91>DMCI
0

(Acima de 64h de indisponibilidade no més)

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

5.1.2 Ndo Conformidade no Lancamento da Fibra Otica (NCFO)
Este indicador mede as condicdes de lancamento da fibra dtica.

O NCFO sera mensurado a partir da avaliacao de Checklist de inspecao, elaborado pela prdpria

Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho mdvel para o inspetor, que
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alimentard uma base de dados e solucdo de software especifica, instalada e configurada no
Datacenter, contendo itens de verificacdo abrangendo requisitos e boas praticas no

langamento de Fibra Otica subterranea e/ou area.

O inspetor da Concessionaria deverad percorrer os locais de lancamento de Fibra Otica e,
utilizando um aplicativo através de um Dispositivo Modvel, anotar as ndo conformidades
encontradas a cada 10 quildmetros de fibra lancada. Os dados serdo armazenados em banco

de dados e tratados por solu¢dao de Gerenciamento da Rede no Datacenter.

A solugdo de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de totalizar o numero de nao
conformidades informadas, separar a cada 10 quilémetros indicando a localidade da nao
conformidade e informar a média de acordo com as medi¢Oes efetuadas. Tal média serd o
valor deste indicador de desempenho. As demais informacdes serdo utilizadas para

adequacoes e corregdes que forem necessarios.
Periodicidade: Conforme lancamento da Fibra Otica.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:

NCFO = NC/M
Onde:
J NCFO: N3o conformidade no langamento de Fibra Otica;
. NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;
J M: Quantidade de medicGes aferidas, sendo que cada 10 quilémetros de fibra otica

lancada correspondem a 1 medicdo.

Figura 8 — Pontuagdo da Ndo Conformidade no Lancamento da Fibra Otica

INTERVALO PONTUACAO
10=NCFO 1
15>NCFO>10 0,8
20=>NCFO>15 0,6
30
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252NCFO>20 0,2

NCFO>25 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

5.1.3 Ndo Conformidade na manutengéo e conservagéo dos enlaces de Fibra Otica (NMFO)
Este indicador mede as condi¢des de manutenc¢do e conservagdo dos enlaces de fibra dtica.

O NMFO sera mensurado a partir da avaliacdo de Checklist de inspecdo, elaborado pela
prépria Concessiondria e disponivel através de aplicativo para Aparelho Mével para o inspetor,
que alimentard uma base de dados e solucdo de software especifica, instalada e configurada
no Datacenter, contendo itens de verificacdo abrangendo requisitos e boas praticas para a

manutengdo e conservagdo de Fibra Otica subterranea e/ou érea.

O inspetor da Concessionaria devera percorrer os locais de lancamento de Fibra Otica e,
utilizando um aplicativo através de um Dispositivo Modvel, anotar as ndo conformidades
encontradas a cada 10 quildmetros de fibra lancada. Os dados serdo armazenados em banco

de dados e tratados por solugao de Gerenciamento da Rede no Datacenter.

A solugdo de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de totalizar o numero de nao
conformidades informadas, separar a cada 10 quilémetros indicando a localidade da nao
conformidade e informar a média de acordo com as medicoes efetuadas. Tal média serd o
valor deste indicador de desempenho. As demais informacdes serdo utilizadas para

adequacdes e corregdes que forem necessarios.
Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:

NMFO = NC/M
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Onde:

J NMFO: N3o conformidade na manutencéo e conservacdo da Fibra Otica;

o NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;

J M: Quantidade de medicdes aferidas, sendo que cada 10 quilémetros de fibra dtica

lancada correspondem a 1 medigdo.

Figura 9 — Pontuacao de Nao conformidade na manutengao e conservagao dos enlaces de
Fibra Otica

INTERVALO PONTUAGAO
10=NMFO 1
15>2NMFO>10 0,8
20>NMFO>15 0,6
25>2NMFO>20 0,2
NMFO>25 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

5.1.4 Percentual de enlaces de Fibra Otica Certificados (PFOC)

Para considerar que um enlace de fibra ética foi devidamente certificado, alguns critérios

deverdo ser atendidos, a seguir:

1. A certificacdo devera ser efetuada através de teste com OTDR e com Power Meter em uma

fibra éptica;
2. Em fibras épticas com 2 (dois) pontos de terminacdo, o teste devera ser bidirecional;

3. Em fibras dpticas com apenas 1 (um) ponto de terminacdo, o teste podera ser unidirecional

com o uso apenas do OTDR;
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4. Os testes deverdao ser executados conforme lancamento de fibra e devem atender as

especificacOes técnicas de atenuacdo informadas pelo fabricante da fibra dtica ofertada;
5. Os equipamentos de testes devem possuir capacidade para tratar redes GPON e DWDM;

6. Sera necessario elaborar o diagrama unifilar das fibras lancadas permitindo identificar os
respectivos relatérios de teste e certificacdo. Os arquivos *.dat dos tracos dos testes em cada
comprimento de onda do OTDR, o diagrama unifilar e os relatérios de testes e certificagao

deverdo estar disponiveis para consulta no Centro de Operag¢des de Rede.

O percentual de enlaces de fibra dtica certificados sera obtido a partir da razao entre a
guantidade de enlaces de fibra 6tica certificados e o total de enlaces de fibra ética langados e
ativos. Os relatérios de lancamento, ativacdo e de certificacdo de enlaces de fibra dtica
deverdo ser armazenados e inseridos na solucdo de Gerenciamento da Rede disponivel no
Datacenter. A solucdo sera responsavel por coletar os dados, efetuar os calculos e retornar os

valores deste indicador.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
PFOC = EC/EA

Onde:

e PFOC: Percentual de enlaces de Fibra Otica certificados;
e EC:Quantidade de enlaces de Fibra Otica ja certificados;

e EA: Quantidade de enlaces de Fibra Otica lancados e ativos.

Nos testes destinados a afericdo da atenuacdo do enlace ird ser utilizado um OTDR. A medicao
deste teste sera realizada sempre na rota A>B e B>A, nos comprimentos de ondas das
frequéncias de 1.310 nm e 1.550 nm, onde teremos a seguinte estrutura de célculo qualitativo

para validacdo do teste:
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PERDA DO ENLACE = Pref - Pmedido - N * Pfusdo
Onde:

. Pref = Perda do Cordao de Teste
° Pmedido = Perda da Atenuacdo Aferida
) N = Quantidade de fusdes detectadas no enlace medido

° Pfusdo = Perda Maxima Admitida por Fusdo

A recomendacdo do ITU-T G.652 é que para:

- Atenuacdo maxima do cabo éptico em 1.550 nm é 0,35 dB/km;
- Atenuac¢do maxima do cabo dptico em 1.310 nm é 0,40 dB/km;

O teste de atenuacdo se destinara a medicao das fibras dos enlaces principais da rede éptica.
O formulario “PFOC — certificacao de fibra — atenuagdo TAE” sera utilizado para aferi¢cao dos

valores em campo. O referido formuldrio encontra-se em Anexo.

Figura 10 — Pontuagido do Percentual de enlaces de fibra Otica Certificados

INTERVALO PONTUACAO
100=PFOC=80 1
80>PFOC=70 0,8
70>PFOC=60 0,6
60>PFOC=50 0,2
50>PFOC 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
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5.1.5 Percentual de Treinamento para Operagdes de Rede (PTCO)

Este indicador mede a capacitacao dos profissionais envolvidos para a operacao do Centro de
Operacdes de Rede, tanto no atendimento inicial e triagem (primeira resposta) dos tiquetes e
contatos dos usuarios, quanto em outros niveis de atendimento, como o Centro de Controle

e Gerenciamento da Rede, o Suporta e Inteligéncia e itens especificos dos servigos oferecidos.

Os dados referentes a contratacdo de profissionais para o Centro de Operacdes de Rede, de
profissionais ja treinados para o COR e de treinamentos pendentes deverdo ser armazenados
e inseridos na solucdo de Gerenciamento da Rede disponivel no Datacenter. A solugdo serd

responsavel por coletar os dados, efetuar os calculos e retornar os valores deste indicador.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o célculo deste indicador, sera:
PTCO = QT/QP
Onde:

° PTCO: Percentual de Treinamento para Operacao de Solucdo para Centro de Operacdes
de Rede;

° QT: Quantidade de profissionais efetivamente treinados no periodo;

° QP: Quantidade prevista de profissionais para treinamento no periodo.

Figura 11 — Pontuacao do Percentual de Treinamento para Operagdes de Solugao para
Central de atendimento

INTERVALO PONTUAGAO
100=PTCO=80 1
80>PTCO=70 0,8
70>PTCO=60 0,6
60>PTCO=50 0,2
50>PTCO 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
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5.1.6 Qualidade do Servigo de Atendimento (QSAT)

Este indicador calcula o grau de satisfacdo dos usudrios com o servico de atendimento,
baseado em dados coletados através de pesquisas de satisfacdo aplicadas por solucdo de
software especifica, instalada e configurada em servidor no Datacenter. A pesquisa sera
disponibilizada ao usuario através de pagina web disponivel na intranet da Rede Estadual de

Alta Capacidade.

Apds cada atendimento, os usuarios receberdao uma solicitacdo para participar da pesquisa de
satisfacdo. Tal pesquisa serda composta por uma ou mais perguntas que permitam identificar

a satisfacdo dos usuarios com o atendimento realizado.

As solicitacGes serdo enviadas por e-mail ou por solucdo web disponivel na intranet da Rede
do Estado. Os dados referentes as respostas das pesquisas deverdao ser armazenados e
inseridos na solucdo de Gerenciamento da Rede disponivel no Datacenter. A solugdo serd

responsdavel por coletar os dados, efetuar os calculos e retornar os valores deste indicador.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
QSAT = (X1 + X2) / (X1 + X2 + X3 + X4 + X5)
Onde:

° QSAT: Qualidade do Servigo de Atendimento;

° X1: Numero total de registros de grau “Excelente” no periodo;
° X2: Numero total de registros de grau “Bom” no periodo;

° X3: Numero total de registros de grau “Regular” no periodo;

° X4: Numero total de registros de grau “Ruim” no periodo;

. X5: Numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo.
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Figura 12 — Pontuacao da Qualidade do Servico de Atendimento

INTERVALO PONTUAGAO
100=QSAT=90 1
90>QSAT=80 0,8
80>QSAT=60 0,6
60>QSAT=50 0,2
50>QSAT 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

5.1.7 Qualidade do Servico de Orientagdo e Suporte (QSOS)

Este indicador calcula o grau de satisfacdo dos usuarios com o servico de orientacdo e suporte
técnico nolocal da solicitacdo, baseado em dados coletados através de pesquisas de satisfagdo
aplicadas por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no
Datacenter. A pesquisa serd disponibilizada ao usuario através de pagina web disponivel na

intranet da Rede Estadual de Alta Capacidade.

Apds o suporte técnico ou a orientacdo, os usuarios receberdo uma solicitacdo para participar
da pesquisa de satisfacdo. Tal pesquisa serd composta por uma ou mais perguntas que

permitam identificar a satisfacdo dos usudrios com o atendimento realizado.

As solicitacOes para participacdo da pesquisa serdo enviadas por e-mail ou por solugdo web
disponivel na intranet da Rede do Estado. Os dados referentes as respostas das pesquisas
deverdo ser armazenados e inseridos na solugdo de Gerenciamento da Rede disponivel no
Datacenter. A solucdo sera responsavel por coletar os dados, efetuar os calculos e retornar os

valores deste indicador.
Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
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QSOS = (X1 + X2) / (X1 + X2 + X3 + X4 + X5)
Onde:

° QSO0S: Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte;

° X1: Namero total de registros de grau “Excelente” no periodo;
° X2: Numero total de registros de grau “Bom” no periodo;

. X3: Numero total de registros de grau “Regular” no periodo;

° X4: Numero total de registros de grau “Ruim” no periodo;

° X5: Numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo.

Figura 13 — Pontuagao da Qualidade do Servigo de Orientagdo e Suporte

INTERVALO PONTUACAO
100=QS0S>90 1
90>QS05>80 0,8
80>QS0S5>60 0,6
60>Q505250 0,2

50>QS0S 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

5.1.8 Coeficiente de Eficiéncia Geral (COEFGE)

O Coeficiente de Eficiéncia Geral — COEFGE, sera calculado com base nos Indicadores de
Desempenho Gerais, a partir do 12 (primeiro) més do inicio da operacionalizacdo e serd
integralizado na Cobranca de Redutores a partir do 62 (sexto) més do inicio da
operacionalizagdo, para calculo da Contraprestacdo Pecuniaria, como forma de associar o

desempenho da Concessiondria a sua remuneracao.

O COEFGE sera obtido por meio da seguinte expressao:
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COEFGE = QIPGE + QPGE
Onde:

) QIGE = Qualidade da Infraestrutura - Geral;

° QPGE = Qualificacdo de Pessoal - Geral.
Calculados pela expressdo:
QIGE = DMCI * 0,3 + NCFO * 0,1 + NMFO * 0,05 + PFOC * 0,1

QPGE = PTCO * 0,15 + QSAT * 0,15 + QSOS * 0,15

5.2 Indicadores de Desempenho da Internet
5.2.1 Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN)

O tempo médio de resposta da Internet é calculado pela soma dos tempos dos tiquetes, com
inicio na abertura do tiquete até a triagem e encaminhamento do mesmo para a fila adequada
de atendimento, dividido pelo numero de tiquetes no periodo, exclusivamente para os

tiquetes referentes ao servigo de Internet.

A triagem do tiquete para a fila adequada tem por consequéncia a insercdo da primeira
resposta para acompanhamento do usuario final. No momento da triagem, informacdes como
o tempo previsto para resolucao e a fila de atendimento do tiquete deverao ser inseridas na

aplicacdo.

Os dados referentes ao tempo da abertura do tiquete até a insercao da primeira resposta
(triagem) serdo coletados por solu¢dao de software especifica, instalada e configurada em

servidor no Datacenter.

Toda abertura de solicitagdo de um usuario junto ao Centro de Operagdes de Rede serd
inserida na solucdo de software de Gerenciamento da Rede, para que o tiquete possa ser

acompanhado. Todo tiquete passara por uma triagem que o encaminhara para o atendimento
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especifico, o que agilizard a resolugdo da questdo. Esta triagem sera considerada a primeira

resposta e, neste momento, o usuario final poderd acompanhar por meio de solucdo web

disponivel na intranet, o estado do seu atendimento.

Somente serdo contabilizados os intervalos de tempo dentro do horario comercial e em dias

Uteis. A solucdo de Gerenciamento da Rede deve ser capaz de parametrizar os hordrios

validos, os dias vdlidos, os finais de semanas, os feriados e outras informacdes que possam

influenciar o atendimento.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o célculo deste indicador, sera:

TRIN=(TR1+TR2+...+TRn)/n

Onde:

. TRIN: Tempo Médio de Resposta da Internet;

TR (1 a n): Tempo de Resposta para um tiquete, calculado a partir do momento da
insercdo do mesmo até a triagem, encaminhamento para a fila de atendimento
adequada e consequente inser¢dao de primeira resposta para acompanhamento do
usuario;

n: nimero de tiquetes abertos no periodo;

Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 14 — Pontuac¢ao do Tempo Médio de Resposta da Internet

INTERVALO PONTUACAO
2>TRIN 1
4>TRIN>2 0,8
6>TRIN>4 0,6
8>TRIN>6 0,2
TRIN>8 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
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5.2.2 Tempo Médio de Solugdo da Internet (TSIN)

O tempo médio de solucdo da Internet é calculado pela soma dos tempos dos tiquetes, com

inicio na abertura do tiquete até a solugao e finalizagdo do mesmo, dividido pelo nimero de

tiquetes no periodo, exclusivamente para os tiquetes referentes ao servico de Internet.

Os dados referentes ao tempo entre a abertura de um tiquete e o encerramento do mesmo

como solucionado serao coletados por solugao de software especifica, instalada e configurada

em servidor no Datacenter.

Somente serao contabilizados os intervalos de tempo dentro do hordrio comercial e em dias

uteis. A solucdo de Gerenciamento da Rede deve ser capaz de parametrizar os horarios

validos, os dias vdlidos, os finais de semanas, os feriados e outras informacdes que possam

influenciar o atendimento.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:

TSIN = (TS1 +TS2 +... +TSn) /n

Onde:

° TSIN: Tempo Médio de Solucdo da Internet;

° TS (1 a n): Tempo de Solucdo para um tiquete, calculado a partir do momento da

abertura do mesmo até a sua solucao e finalizacdo, considerando o horario comercial

em dias Uteis;

° n: numero de tiquetes abertos no periodo;

° Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 15 — Pontua¢ao de Tempo Médio de Solugiao da Internet

INTERVALO PONTUACAO
24>TSIN 1
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48>TSIN>24 0,8

722TSIN>48 0,6

962>TSIN>72 0,2
TSIN>96 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

5.2.3 Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN)

A efetividade de atendimento da Internet é calculada a partir da razdo entre a quantidade de

tiquetes finalizados (TF) e a quantidade de tiquetes abertos (TA) no periodo, considerando

tiquetes referentes ao servigo de Internet.

O encerramento de um tiquete na solucdo de software serd de responsabilidade da

Concessionaria, que poderd fazé-lo local ou remotamente, sendo que o responsavel pela

abertura do tiquete sera notificado do encerramento através da solugdo de software e

também por e-mail.

Os dados referentes as quantidades de tiquetes abertos e de tiquetes finalizados no periodo

serdo coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no

Datacenter.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:

EAIN =TF/TA

Onde:

) EAIN: Efetividade de Atendimento da Internet;

° TF: tiquetes finalizados no periodo;
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° TA: tiquetes abertos no periodo;

° Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 16 — Pontuacao da Efetividade de Atendimento da Internet

INTERVALO PONTUAGCAO
100=EAIN=80 1
80>EAIN2>70 0,8
70>EAIN=60 0,6
60>EAIN>50 0,2

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

5.2.4 Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servigo de Internet (PRIN)

O percentual de reabertura de tiquetes do servico de Internet é calculado a partir da razao
entre a quantidade de tiquetes reabertos (TR) e a quantidade de tiquetes finalizados (TF) no

periodo, considerando tiquetes referentes ao servigo de Internet.

Este percentual terd por objetivo esclarecer o quanto as solug¢des aplicadas aos tiquetes sdo

adequadas.

Caso um usuario tente abrir um tiquete menos de 48 horas apds o fechamento de outro (do
mesmo usudrio), a solucdo de software devera apresentar-lhe o tiquete que foi finalizado e
guestiona-lo se deseja abrir um novo tiquete para uma questdo diferente ou reabrir o tiquete

para a mesma questdo.

Caso um usudrio tente reabrir um tiquete, a solugdo de software deverd apresentar-lhe a

descricdao do mesmo e questiona-lo se deseja realmente reabrir a demanda ou abrir uma nova

guestao.
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Os dados referentes as quantidades de tiquetes finalizados e reabertos no periodo serdo
coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no

Datacenter.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
PRIN =TR / TF

Onde:

° PRIN: Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servico de Internet;
° TR: tiquetes reabertos no periodo;
° TF: tiquetes finalizados no periodo;

. Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.

Figura 17 — Pontuac¢do do Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servico de Internet

INTERVALO PONTUAGAO
20=PRIN 1
30=PRIN>20 0,8
40>PRIN>30 0,6
50=PRIN>40 0,2
PRIN>50 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

5.2.5 Disponibilidade da Internet (DMIN)

A disponibilidade da Internet é calculada a partir da razdo entre a soma das horas em que cada

unidade de servico permaneceu disponivel no periodo e a soma das horas em que cada
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unidade de servico deveria permanecer disponivel no periodo, considerando exclusivamente

as unidades de servico de Internet.

Os dados referentes ao intervalo de tempo em que cada servico permaneceu disponivel e o
intervalo de tempo em que cada servico deveria permanecer disponivel no periodo serdo
coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no

Datacenter.

A solucdo de Gerenciamento da Rede deverad ser capaz de parametrizar intervalos de
verificacdo para cada servico medido, uma vez que alguns servicos serdo entregues em
localidades onde o fornecimento de energia elétrica pode ser desligado fora do horario de

expediente, o que afetaria negativamente e erroneamente este indicador de desempenho.

O intervalo de verificacdo correspondera ao intervalo durante o qual o servico serd
monitorado. Por exemplo: para o servico A, entregue na localidade X, o intervalo de

verificagdo sera nos dias Uteis entre as 08h00 e as 19h00 (apenas exemplo).

A ferramenta deverd ser capaz de coletar o intervalo de disponibilidade dos servigos dentro
do intervalo de verificagdo do mesmo e utilizar estes dados para a obtencdo deste indicador

de desempenho.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
DMIN=(D1+D2+..+Dn)/(T1+T2+...+tn)

Onde:

° DMIN: Disponibilidade da Internet;
° D (1 a n): Total em horas em que o servico esteve disponivel dentro do intervalo de
verificagdao no periodo informado;

. T (1 a n): Total em horas em que o servi¢o foi monitorado no periodo informado.

° n: numero total de servigos ativos medidos;
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° Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 18 — Pontuacao da Disponibilidade da Internet
INTERVALO PONTUACAO

100=DMIN299 1

(Até 7h de indisponibilidade no més)

99>DMIN=97 0,8

(Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més)

97>DMIN=95 0,6

(Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més)

95>DMIN>91 0,2

(Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més)

91>DMIN 0

(Acima de 64h de indisponibilidade no més)

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

5.2.6 Ndo conformidade nas instala¢des das unidades com Internet (NCIN)

Este indicador mede as condicdes de instalacdo das unidades com Internet. O NCIN sera
mensurado a partir da avaliagdo de Checklist de inspecdo, elaborado pela prépria
Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho Modvel para o inspetor, que
alimentard uma base de dados e solucdo de software especifica, instalada e configurada no
Datacenter, contendo itens de verificagcdo abrangendo requisitos e boas praticas na instalacao

de unidades com Internet.

O inspetor da Concessiondria devera se deslocar até o local da instalacdo e, utilizando um
aplicativo através de um Dispositivo Mével, anotar as ndo conformidades encontradas. Os
dados serdo armazenados em banco de dados e tratados por solucdo de Gerenciamento da

Rede no Datacenter.
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A solucdo de Gerenciamento da Rede deverd ser capaz de totalizar o nimero de nao
conformidades informadas e calcular a média de acordo com as medicGes efetuadas. Tal
média serd o valor deste indicador de desempenho. As demais informacdes serdo utilizadas

para adequacdes e corre¢des que forem necessarias.
Periodicidade: Conforme instalacdo de unidade de Internet.

A férmula utilizada para o célculo deste indicador, sera:

NCIN=NC/ M
Onde:
) NCIN: Ndo conformidade nas instalacGes das unidades com Internet;
° NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;
° M: Quantidade de medig¢des aferidas, sendo que cada unidade instalada se refere a

uma medicao;

° Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 19 — Pontuag¢ao da nao Conformidade nas instalacdes das unidades com internet

INTERVALO PONTUACAO
52NCIN 1
82>NCIN>5 0,8
12>NCIN>8 0,6
152NCIN>12 0,2
NCIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
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5.2.7 Ndo Conformidade na manutencdo e conservag¢do das unidades com Internet (NMIN)

Este indicador mede as condi¢cdes de manutencdo e conservacao das unidades com Internet.
O NMIN sera mensurado a partir da avaliagdo de Checklist de inspecdo, elaborado pela prépria
Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho Modvel para o inspetor, que
alimentard uma base de dados e solucdo de software especifica, instalada e configurada no
Datacenter, contendo itens de verificacdo abrangendo requisitos e boas praticas na

manuten¢ado e conservagao das unidades com Internet.

O inspetor da Concessionaria devera se deslocar até o local da instalagao e, utilizando um
aplicativo através de um Dispositivo Mdvel, anotar as ndo conformidades encontradas. Os
dados serdo armazenados em banco de dados e tratados por solucdo de Gerenciamento da

Rede no Datacenter.

A solucdo de Gerenciamento da Rede deverd ser capaz de totalizar o niumero de ndo
conformidades informadas e calcular a média de acordo com as medicdes efetuadas. Tal
média serd o valor deste indicador de desempenho. As demais informacgdes serdo utilizadas

para adequacdes e corre¢des que forem necessarias.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o célculo deste indicador, sera:
NMIN =NC/ M

Onde:

° NMIN: Ndo conformidade na manutencdo e conservacao das unidades com Internet;

° NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;
° M: Quantidade de medicGes aferidas, sendo que cada unidade visitada se refere a uma
medicdo;
° Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.
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Figura 20 — Pontuagao da Nao Conformidade na manutengao e conservag¢ao das unidades
com internet

INTERVALO PONTUAGAO
52NMIN 1
8>NMIN>5 0,8
12>NMIN>8 0,6
152NMIN>12 0,2
NMIN>15 0

Matriz:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG
+55 (31) 3508-7375

1IN company/houer

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

5.2.8 Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN)

Este indicador mede a banda de Internet que esta sendo entregue em cada unidade. Para
aferir a medigdo, um inspetor do Verificador Independente devera de deslocar até a unidade
com Internet e, utilizando ferramenta e protocolo definidos pela prépria contratada, realizar
05 (cinco) testes da banda de Internet entregue. Caso 03 (trés) ou mais dos 05 (cinco) testes
resultem em velocidade igual ou superior a contratada para a localidade, com margem de erro

de 10% para mais ou para menos, a medicdo serd considerada bem-sucedida.

Todos os dados de todas as medi¢des serdao armazenados e inseridos em bancos de dados no
Datacenter e tratados pela solucdo de Gerenciamento da Rede, de forma a alcangar,

atendendo aos requisitos explicitos, o valor deste indicador de desempenho.

Para lancamento dos valores dos testes o inspetor da contratada devera utilizar aplicativo
especifico em Dispositivo Mdvel, responsavel por sincronizar os valores observados com o

banco de dados do Datacenter.

Dentro do periodo, serdo selecionadas aleatoriamente pelo menos 15 (quinze) unidades com
Internet para a coleta das medicdes. A selecdo serd realizada pela solucdo de Gerenciamento

de Rede e a ferramenta deverd garantir que uma mesma unidade nao seja visitada duas vezes
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enquanto outra unidade nao foi visitada nenhuma vez. A sele¢ao das unidades podera receber
parametrizacdo por cidade ou regido a fim de evitar grandes deslocamentos do inspetor

durante cada periodo.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
PEIN=S/T

Onde:

° PEIN: Percentual de Entrega de Banda de Internet;
° S: Quantidade de medi¢des bem-sucedidas no periodo;
° T: Quantidade de medicdes realizadas no periodo;

. Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.

Figura 21 — Pontuacdo do Percentual de Entrega de Banda Internet

INTERVALO PONTUAGAO
100=PEIN=>80 1
80>PEIN>70 0,8
70>PEIN260 0,6
60>PEIN>50 0,2
50>PEIN 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

5.2.9 Coeficiente de Eficiéncia do Servigo de Internet (COEFIN)

O Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet — COEFIN serd calculado com base nos
Indicadores de Desempenho do Servico de Internet, a partir do 12 (primeiro) més do inicio da

operacionalizacdo do mesmo e serd integralizado na Cobranga de Redutores a partir do 62
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(sexto) més do inicio da operacionaliza¢do, para cdlculo da Contraprestacdo Pecunidria, como

forma de associar o desempenho da Concessiondria a sua remuneracgao.
Periodicidade: Mensal.
O COEFIN serd obtido por meio da seguinte expressao:
COEFIN = GSAIN + QlIN
Onde:

. GSAIN = Grau de Satisfagao do Atendimento do Servico de Internet;

° QIIN = Qualidade da Infraestrutura do Servico de Internet;
Calculados pela expressao:
GSAIN = TRIN * 0,04+ TSIN * 0,1 + EAIN * 0,1 + PRIN * 0,1

QlIN = DMIN * 0,3 + NCIN * 0,03 + NMIN * 0,03 + PEIN * 0,3
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6 AFERICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
6.1 Desempenho Gerais
6.1.1 Disponibilidade Média de Conexdo com a Internet (DMCI)

Em visita a Concessiondria foi apresentado e repassado, por meio digital, o relatdrio detalhado
ON-OFF do Link de Internet da Operadora (Datacenter), onde consta a quantificagdo das horas

mensuradas no periodo em que a Internet permaneceu disponivel.

A seguir encontra-se o link - que também estd contido no CD anexo a este relatério -

devidamente detalhado.

DMCI
Disponibilidade link

A figura 22 apresenta o resumo deste relatdrio:
Figura 22 — Relatério Resumo ON-OFF
RESUMO RELATORIO ON-OFF (LINK DE INTERNET)

TOTAL ON 695:58:44 100%
TOTAL OFF 0:00:00 0%

Fonte: Adaptado de SPE (2019).
Através destas informacdes, foi calculado o indicador DMCI.

D =695,98 h, T=695,98 h;
DMCI = 695,98 / 695,98
DMCI =1 = 100%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

figura 23:
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Figura 23 — Pontuacao para Indicador DMCI

INTERVALO PONTUACAO
100>DMCI>99 (Até 7h de indisponibilidade no més) 1
99>DMCI>97 (Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més) 0,8
97>DMCI=95 (Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més) 0,6
95>DMCI>91 (Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més) 0,2
91>DMCI (Acima de 64h de indisponibilidade no més) 0

Logo, a pontuacdo do indicador DMCI é de 1 (um).

6.1.2 Ndo Conformidade no Lancamento da Fibra Otica (NCFO)

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Foi realizada a inspecdo do lancamento da Fibra Otica em uma extensdo de trechos de

aproximadamente 28,679 quildmetros (vinte e oito quildmetros e seiscentos e setenta e nove

metros), fim de identificar as condi¢gdes de ndo conformidades de acordo com o projeto.

As medicOes foram realizadas a partir de incompatibilidades entre o Checklist de inspec¢do que

abrange requisitos e as boas praticas no lancamento de Fibra Otica subterranea e/ou aérea.

Ao identificar as ndo conformidades, foram feitos registros fotograficos como meio de

comprovagao.

A inspecdo de ndo conformidade no lancamento da fibra dtica foi realizada em trechos nas

cidades de Urucui, Bom Jesus, Canto do Buriti e S3o Jodo do Piaui. Foram realizados 37 (trinta

e sete) Checklists in loco de inspecao.

A figura a seguir apresenta a identificacdo dos Ramais inspecionados:

Figura 24 — Ramais Inspecionados na vistoria de Nao Conformidade no Langamento da

Fibra Otica

SJP-PRI-02

CTB-CTO-07

BJE-PRI-01

URU-CTO-03
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SJP-CEO-02 CTB-CTO-01 BJE-CTO-08 URU-PRI-03
SIP-CTO-04 CTB-PRI-01 BJE-CTO-03 URU-CTO-06
SJP-CEO-01 CTB-CTO-06 BJE-CTO-07 URU-CTO-05
SJP-CTO-02 CTB-CTO-04 BJE-CTO-02 URU-CTO-07
SJP-CTO-01 CTB-CTO-03 BJE-CTO-01 URU-CTO-04
SJP-PRI-01 CTB-CTO-02 BJE-PRI-02 URU-PRI-02
SJP-CTO-03 CTB-PRI-02 BJE-CTO-04 URU-CTO-02
CTB-CTO-05 BJE-CTO-05 URU-PRI-01

BJE-CTO-06 URU-CTO-01

Fonte: Houer (2020).

Foram identificados 12 (doze) ndo conformidades na extensdo percorrida e vistoriada

descritas na figura 25:

Figura 25 - Identificacao das Nao Conformidades - NCFO
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_ NAO DATA DE
ORDEM RAMAL LOCALIZACAO _
CONFORMIDADE INSPECAO
RESERVA TECNICA iy
1 CTO. BOM JESUS 12/02/2020
BJE-CTO-07 SEM CRUZETA.
AVENIDA
GETULIO RESERVA TECNICA
2 BJE-CTO-05 12/02/2020
VARGAS, BOM SEM CRUZETA.
JESUS
PI-140, CANTO RESERVA TECNICA
3 CTB-CTO-06 12/02/2020
DO BURITI SEM CRUZETA.
RUA CORONEL
JOSE JULIO, RESERVA TECNICA
4 CTB-CTO-02 12/02/2020
CANTO DO SEM CRUZETA.
BURITI
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TRAVESSA SANTO
. RESERVA TECNICA
5 SJP-CTO-04 ANTONIO, SAO 14/02/2020
. . SEM CRUZETA.
JOAO DO PIAUI
CTO COM MAIS DE
. . DOIS CABOSAS E
SAO JOAO DO
6 SJP-CTO-03 . ESTA SEM CRUZETA 13/02/2020
PIAUI
PARA RESERVA
TECNICA.
RUA QUINZE DE
. RESERVA TECNICA
7 SJP-CEO-02 NOVEMBRO, SAO 14/02/2020
. ) SEM CRUZETA.
JOAO DO PIAUI
AV. CANDIDO
. RESERVA TECNICA
8 SJP-CEO-01 COELHO, SAO 14/02/2020
. ) SEM CRUZETA.
JOAO DO PIAUI
RUA PROF.
GEORGE ROSA, RESERVA TECNICA
9 SJP-CTO-02 . . 14/02/2020
SAO JOAO DO SEM CRUZETA.
PIAUI.
RUA QUINZE DE
. RESERVA TECNICA
10 SJP-PRI-01 NOVEMBRO, SAO 13/02/2020
. . SEM CRUZETA.
JOAO DO PIAUI.
RUA AYRTON RESERVA TECNICA
11 URU-PRI-02 . 10/02/2020
SENNA, URUCUI | SEM CRUZETA.
RUA AYRTON RESERVA TECNICA
12 URU-CTO-01 . 10/02/2020
SENNA, URUCUI | SEM CRUZETA.
Fonte: Houer (2020).
As Fotografias 26 a 37 evidenciam as ndo conformidades encontradas.
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Figura 26 — BJE-CTO-07 - ﬁeserva técnica sem cruzeta.

12 de fey de 2020 08:11:20
BJE-CTO-07

Fonte: Houer (2020).
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Piaui

Fonte: Houer (2020).

Figura 29 — CTB-CTO-02 - \reserva técnica sem cruzeta
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Fonte: Houer (2020).
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Figura 30 — SJP-CTO-03 — CTO com mais de dois cabos de fibra 6ptica — reserva técnica sem
cruzeta.

i

3

Fonte: Hoer (2020).

Figura 31 - SJP-CTO-04 - reserva técnica sem cruzeta.

[ 5(de fev de 2020 17:20:37
76 Travessa Sahto Antonio

|

Fonte: Houer (2020).
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Figura 32 — SJP-CEO-02 - reserva técnica sem cruzeta.

13 de fev de 2020 15:29:52
@55 Rua Quinze de Novembro
Sao Joao do Piaui

IR
S

| Fonte: Houer (2020).
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Figura 34 —SJP-CTO-02 — reserva técnica sem cruzeta.

14 de/fevde 2020/11:27:41 AM

1582 Rud Professor George Rosa
$tio Jodo do Piauf
Piaui

Sao Joao do Piaui
__Piaui

Fonte: Houer (2020).
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Figura 36 — URU-PRI-02 - reserva técnica sem cruzeta.
Fonte: Houer (2020).
Figura 37 - URU-CTO-01 - reserva técnica sem cruzeta.
Fonte: Houer (2020).
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A seguir encontra-se figuras com a representagao graficas referentes as respostas levantadas

através da aplicagdao do checklist de Nao Conformidades de langamento da rede dptica aérea.

Figura 38 — Grafico de Nao Conformidade de Langcamento Padrdao Conforme Projeto

Respostas a pergunta 1) Lancamento padrao
conforme projeto?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).

Figura 39 — Grafico de N3o Conformidade da Altura do Langamento do Cabo Optico

Respostas a pergunta 2) Altura do langamento do
cabo o6ptico?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 40 — Grafico de Nao Conformidade da Placa de Identificagdo do Cabo Langado

Respostas a pergunta 3) Placa de identificacdo do
cabo lancado?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).

Figura 41 — Grafico de Nao Conformidade do Suporte Universal de Ancoragem

Respostas a pergunta 4) Suporte universal de
ancoragem aplicado corretamente?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 42 — Grafico de Nao Conformidade de Suporte Universal de Passagem Dielétrico

Matriz:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar

5) Suporte universal de passagem dielétrico
aplicado corretamente?

0%

= SIM

= NAO
Fonte: Houer (2020).
Figura 43 — Grafico de Nao Conformidade de Cordoalha
Respostas a pergunta 6) Cordoalha aplicado
corretamente?
0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 44 — Grafico de Nao Conformidade da Reserva Técnica

Respostas a pergunta 7) Reserva técnica aplicada
corretamente?

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).

Figura 45 — Grafico de Nao Conformidade do Suporte Para Fixa¢do Para Caixa de Emenda
(CEO e CTO)

8) Suporte para fixacdo para caixa de emenda
(CEO e CTO) aplicado corretamente?

3%

= S5IM

= NAO

Fonte: Houer (2020).

Apbs a coleta dos dados foi utilizada a seguinte equacdo para obtencdo do indicador de Nao

Conformidade no Langamento da Fibra Otica (NCFO):

Dados Coletados: NC: 37 (trinta e sete), M: 12 (doze);
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NCFO = NC/M
NCFO = 37/12
NCFO = 3,08

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

figura 46:

Figura 46 — Pontuacgao para indicador NCFO

INTERVALO PONTUAGAO
10=NCFO 1
152NCFO>10 0,8
20=>NCFO>15 0,6
252NCF0>20 0,2
NCFO>25 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2020).

Logo, a pontuacdo do indicador NCFO é de 1 (um).

6.1.3 Ndo Conformidade na Manutengdo e Conservagdo dos Enlaces de Fibra Otica (NMFO)

O Verificador Independente realizou a inspe¢do do lancamento da Fibra Otica em uma
extensdo de trechos de aproximadamente 28,679 quilometros (vinte e oito quildometros e
seiscentos e setenta e nove metros), a fim de identificar as condi¢des de Ndo Conformidades

na Manuteng3do e Conservacdo dos Enlaces de Fibra Otica de acordo com o projeto.

A identificacdo de divergéncias deu-se a partir de incompatibilidades encontradas com o
Checklist de inspecdo, que abrange requisitos e boas praticas para a manutencdo e
conservagio de Fibra Otica subterranea e/ou aérea. Ao identificar inconformidades, foram

feitos registros fotograficos para fim de comprovacao.
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A inspecdo de ndo conformidade na manutencdo e conservac¢do da fibra dtica foi realizada
em trechos nas cidades de Urugui, Bom Jesus, Canto do Buriti e S3o Jodo do Piaui. Os Checklists
foram preenchidos in loco de inspecdo, compreendendo a um total de 37 (trinta e sete)

formularios.
A figura a seguir apresenta a identificagdo dos Ramais inspecionados:

Figura 47 — Ramais Inspecionados na vistoria de Nao Conformidades na Manutengao e
Conservagio da Fibra Otica

SJP-PRI-02 CTB-CTO-07 BJE-PRI-01 URU-CTO-03
SJP-CEO-02 CTB-CTO-01 BJE-CTO-08 URU-PRI-03
SIP-CTO-04 CTB-PRI-01 BJE-CTO-03 URU-CTO-06
SJP-CEO-01 CTB-CTO-06 BJE-CTO-07 URU-CTO-05
SJP-CTO-02 CTB-CTO-04 BJE-CTO-02 URU-CTO-07
SJP-CTO-01 CTB-CTO-03 BJE-CTO-01 URU-CTO-04
SJP-PRI-01 CTB-CTO-02 BJE-PRI-02 URU-PRI-02
SJP-CTO-03 CTB-PRI-02 BJE-CTO-04 URU-CTO-02
CTB-CTO-05 BJE-CTO-05 URU-PRI-01

BJE-CTO-06 URU-CTO-01

Matriz:
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Fonte: Houer (2020)

Foram identificados 12 (doze) ndo conformidades na extensdo percorrida e vistoriada que

estao descritas na figura 48:

Figura 48 — Tabela de Nao Conformidades — NMFO

_ NAO DATA DE
ORDEM RAMAL LOCALIZACAO 5
CONFORMIDADE INSPECAO
RESERVA TECNICA 102/
1 - i BOM JESUS 12/02/2020
BIE-CTO-07 SEM CRUZETA.
AVENIDA RESERVA TECNICA
2 BJE-CTO-05 . 12/02/2020
GETULIO SEM CRUZETA.
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VARGAS, BOM
JESUS
PI-140, CANTO RESERVA TECNICA
3 CTB-CTO-06 12/02/2020
DO BURITI SEM CRUZETA.
RUA CORONEL
JOSE JULIO, RESERVA TECNICA
4 CTB-CTO-02 12/02/2020
CANTO DO SEM CRUZETA.
BURITI
TRAVESSA SANTO
_ RESERVA TECNICA
5 SJIP-CTO-04 ANTONIO, SAO 14/02/2020
N ) SEM CRUZETA.
JOAO DO PIAUI
CTO COM MAIS DE
~ B DOIS CABOS AS E
SAO JOAO DO
6 SJP-CTO-03 ) ESTA SEM CRUZETA 13/02/2020
PIAUI
PARA RESERVA
TECNICA.
RUA QUINZE DE
_ | RESERVA TECNICA
7 SJP-CEO-02 NOVEMBRO, SAO 14/02/2020
N ) SEM CRUZETA.
JOAO DO PIAUI
AV. CANDIDO
B RESERVA TECNICA
8 SJP-CEO-01 COELHO, SAO 14/02/2020
N ) SEM CRUZETA.
JOAO DO PIAUI
RUA PROF.
GEORGE ROSA, RESERVA TECNICA
9 SJP-CTO-02 _ ~ 14/02/2020
SAO JOAO DO SEM CRUZETA.
PIAUI.
RUA QUINZE DE
_ | RESERVA TECNICA
10 SJP-PRI-01 NOVEMBRO, SAO 13/02/2020
5 ) SEM CRUZETA.
JOAO DO PIAUI.
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RUA AYRTON RESERVA TECNICA
11 URU-PRI-02 . 10/02/2020
SENNA, URUCUI SEM CRUZETA.
RUA AYRTON RESERVA TECNICA
12 URU-CTO-01 . 10/02/2020
SENNA, URUCUI SEM CRUZETA.
Fonte: Houer (2020).
As Figuras de 49 a 60 apresentam as Nao Conformidades encontradas.
Figura 49 — BJE-CTO-07 - ﬂeserva técnica sem cruzeta.
‘ 12 de fev de 2020 08:11:20
BJE-CTO-07
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Figura 50 — BJE-CTO-05 - reserva técnica sem cruzeta

2020 '11:29:56 AM
601 PI-140

Canto do Buriti
Piaui

Fonte: Houer (2020).
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Figura 52 — CTB-CTO-02 - \Reserva técnica sem cruzeta

12 de fev de 2020 17:13:15
239 Rua Coronel Jose Julie
: o’Bﬁ!iﬁ

G )
] /Cz:‘%jo Buriti

Piauy

i s
Fonte: Houer (2020).

Figura 53 — SJP-CTO-03 — CTO com mais de dois cabos de fibra dptica — reserva técnica sem
cruzeta.

4

Fonte: Houer (2020).
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Figura 54 - SJP-CTO-04 - reserva técnica sem cruzeta.

§5(de fev de 2020 17:20:37
Travessa Santo Antqniq

Fonte: Houer (2020).

Figura 55 — SJP-CEO-02 — reserva técnica sem cruzeta.

13 de fev de 2020 15:29:52
@55 Rua Quinze de Novembro
Sdo Joao do Piaui

it e i),
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Figura 56 — SJP-CEO-01 - reserva técnica sem cruzeta.
Figura 57 — SJP -CTO-02 - Reserva Técnica sem Cruzeta
14 defevde 2020/11:27:41 AM
1582 Rua Professér George Rosa
$ao Joao do Piaui
Piaui
Fonte: Houer (2020).
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Figura 58 — SIP-PRI-01 - reserva técnica sem cruzeta.
13 de fev de 2020 15:29:52
@55 Rua Quinze de Novembro
Sao Jodo do Piaui
Fonte: Houer (2020).
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Figura 60 - URU-CTO-01 - reserva técnica sem cruzeta.

Fonte: Houer (2020).

As figuras a seguir apresentam as representagOes graficas referentes as respostas obtidas

através do checklist de Ndo Conformidades de lancamento da rede dptica aérea.

Figura 61 — Grafico de Nao Conformidade de Langcamento Padrdao Conforme Projeto

Respostas a pergunta 1) Langcamento padrao
conforme projeto?

0%

= 5IM
= NAO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 62 — Grafico de Ndo Conformidade da Altura do Langamento do Cabo Optico

Respostas a pergunta 2) Altura do langamento do
cabo o6ptico?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).

Figura 63 — Grafico de Nao Conformidade da Placa de Identificagdo do Cabo Langado

Respostas a pergunta 3) Placa de identificacdo do
cabo lancado?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 64 — Grafico de Nao Conformidade do Suporte Universal de Ancoragem

Respostas a pergunta 4) Suporte universal de
ancoragem aplicado corretamente?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).

Figura 65 — Grafico de Nao Conformidade de Suporte Universal de Passagem Dielétrico

5) Suporte universal de passagem dielétrico
aplicado corretamente?

0%

= S5IM

= NAO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 66 — Grafico de Nao Conformidade de Cordoalha

Respostas a pergunta 6) Cordoalha aplicado
corretamente?

0%

= S5IM

= NAO

Fonte: Houer (2020).

Figura 67 — Grafico de Nao Conformidade da Reserva Técnica

Respostas a pergunta 7) Reserva técnica aplicada
corretamente?

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 68 — Grafico de Nao Conformidade do Suporte Para Fixagao Para Caixa de Emenda
(CEO e CTO)

8) Suporte para fixacdo para caixa de emenda
(CEO e CTO) aplicado corretamente?

3%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).

Apds a coleta dos dados foi utilizada a seguinte equacdo para obtencdo do indicador de Nao

Conformidade na Manuteng3o e Conservagdo da Fibra Otica (NCFO):

Dados coletados: NC: 37(vinte e cinco), M: 12 (nove);

NMFO = NC/M
NMFO =37/12
NMFO = 3,08

Para a obtenc¢do da pontuagdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

figura a seguir:

Figura 69 — Pontuagao para Indicador NMFO

INTERVALO PO NTUACAO
10=NMFO 1
15>NMFO>10 0,8
20=>NMFO>15 0,6
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25>2NMFO>20 0,2

NMFO>25 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacdo do indicador NMFO é 1 (um).

6.1.4 Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados (PFOC)

A aferi¢do do Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados aconteceu por meio de testes
em fibra ética que foram realizados conforme apresentado na secdo 5.1.4: Indicador
Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados, desse Relatdrio de Aceitacdo. As realizacdes
dos testes aconteceram na rede odptica dos municipios de Simplicio Mendes, Gilbués,
Corrente, Valenca do Piaui, Jaicés, Elesbdo Veloso e Paulistana. Todos os dados levantados
para a medicdo deste percentual encontram-se discriminado nos formularios de Certificacao

de Fibra —atenuagao TAE” Anexo.
Com os dados levantados, foi calculado o percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados:
Dados coletados:

EC: Quantidade de enlaces de Fibra Otica ja certificados = 07 (sete),

EA: Quantidade de enlaces de Fibra Otica lancados e ativos = 07 (sete);

PFOC =EC/ EA
PFOC=17/7
PFOC =1 =100%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

figura 70:
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Figura 70 — Pontuacao para Indicador PFOC

INTERVALO PONTUAGAO
100=PFOC=80 1
80>PFOC=70 0,8
70>PFOC=60 0,6
60>PFOC=50 0,2
50>PFOC 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacdo do Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados é 1 (um).

6.1.5 Percentual de Treinamento para Opera¢des de Rede (PTCO)

A Concessionaria ja inicializou a capacitacdo dos profissionais envolvidos no projeto. Os
mesmos ja deram inicio a capacitacao, realizando os cursos de Gestdo de Projetos Mdédulo |
no periodo de 07 a 11 de outubro de 2019, com carga horaria de 12 h/a, curso de
Fundamentos de Gerenciamento de Servigos, realizado no dia 22 de agosto de 2019, com uma
carga horaria total de 08 h/a. Para o relatério deste més, aferimos os dados referente ao curso
de Fundamentos de ITIL V3 padrdo de gerenciamento de Servicos de Tl, que foi realizado no
periodo de 28 a 31 de janeiro de 2020. O curso é composto por 08 (oito) mddulos, abordando
os temas de Introducdo a ITIL, O Gerenciamento de Servigos como uma pratica, Introdugdo ao
Ciclo de vida do Servico, Estagio de Desenho de Servico, Estagio de Transicdo de Servico,

Estagio de Operacdo de Servico e Melhoria de Servico Continuada (MSC).

A quantidade de profissionais efetivamente capacitados no periodo foi de 18 (dezoito)
pessoas. A quantidade prevista de profissionais para a capacitacdo no periodo foi de 18

(dezoito).

Assim, o Percentual de Treinamento para OperacGes de Rede (PTCO):
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PTCO=18/18
PTCO =1 =100%

Para a obtenc¢ao da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

figura 71:

Figura 71 - Pontuacgao para Indicador PTCO

INTERVALO PONTUACAO
100=PTCO=80 1
80>PTCO=70 0,8
70>PTCO=60 0,6
60>PTCO250 0,2
50>PTCO 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacdo do Percentual de Treinamento para Operacao de Rede é 1 (um).

6.1.6 Qualidade do Servigo de Atendimento (QSAT)

O Verificador Independente realizou a aplicacdo de questionarios aos usudrios do Projeto
Piaui Conectado com o intuito de obter o grau de satisfacdao desses usuarios com o servico de
atendimento promovido pela concessiondria. A pesquisa para coleta dos dados para
realizacdo do cdlculo deste indicador, aconteceu através de questionario aplicado pelo VI por
meio da ferramenta de gestdo, com respostas informadas por um profissional atuante no
Ponto de Acesso ao Governo (PAG) ativado. Cada questionario possui 03 (trés) perguntas que
avaliam o indicador QSAT. Logo, cada pergunta possui 05 (cinco) respostas, sendo: Excelente,
Bom, Regular, Ruim e Péssimo. Anexo encontra-se um formulario para exemplificacdo deste

guestionario.
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A coleta de dados aconteceu nas cidades de Urugui, Bom Jesus, Canto do Buriti, Sdo Jodo do
Piaui e Teresina no periodo de 01 a 29 de fevereiro de 2020. Foram aplicados o total de 60
(sessenta) questiondrios por meio da ferramenta gestdo. Nos Anexos encontram-se alguns

destes questionarios devidamente preenchidos.
A figura a seguir apresenta a identificagdo da quantidade de PAGs vistoriados em cada cidade:

Figura 72 — PAG’S vistoriados em cada cidade

Ne CIDADE PAGs
1 Teresina 20
2 Urugui 16
3 BomlJesus 11
4 Canto do Buriti 10
5 S3oJodo do Piaui 17

Fonte: Houer (2020).
Respostas coletadas referente ao questionario aplicado:

O numero total de registros de grau “Excelente” no periodo, foram 204 (duzentos e quatro);
O numero total de registros de grau “Bom” no periodo, foram 18 (dezoito);

O numero total de registros de grau “Regular” no periodo, foi de 0 (zero);

O numero total de registros de grau “Ruim” no periodo, foi de 0 (zero);

O numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo, foi de 0 (zero).

Os graficos representados nas figuras a seguir apresentam o percentual de respostas para

cada pergunta dos questiondrios aplicados para aferi¢cdao do indicador QSAT.
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Figura 73 — Grafico das respostas a pergunta 1 do questiondrio de satisfagdo.

Respostas da pergunta 1: Classifique o
atendimento da equipe Piaui Conectado.

= EXCELENTE
= BOM

= REGULAR
= RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2020).

Figura 74 — Grafico das respostas a pergunta 2 do questiondrio de satisfagdo.

Respostas da pergunta 2. Classifique tempo de
atendimento.

0%

® EXCELENTE
= BOM

= REGULAR
= RUIM

= PESSIMO

93%

Fonte: Houer (2020).
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Figura 75 — Grafico das respostas a pergunta 3 do questionario de satisfagao.

Respostas da pergunta 3. Classifique a
preparacdo das equipes para realizar o
atendimento no local

= EXCELENTE

= BOM

= REGULAR
RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2020).

Assim, o percentual de Treinamento para Operac¢des de Rede (QSAT):

QSAT = (204+18) / (204+18+0+0+0)
QSAT =222/ 222
QSAT =1 =100%

Para a obtenc¢do da pontuacgdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

tabela a seguir:

Figura 76 — Pontuacao para Indicador QSAT

NTERVALO PONTUACAO
100=QSAT>90 1
90>QSAT>80 0,8
80>QSAT>60 0,6
60>QSAT=50 0,2

50>QSAT 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
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Logo, a pontuacdo para o indicador de Qualidade do Servigo de Atendimento (QSAT) é 1 (um).

6.1.7 Qualidade do Servico de Orientagdo e Suporte (QSOS)

O Verificador Independente realizou a aplicacdo de questiondrios aos usudrios do Piaui
Conectado com o intuito de obter o grau de satisfacdo destes usudrios com o servico de
orientacdo e suporte promovido pela concessiondria. A pesquisa para coleta dos dados para
realizacdo do célculo deste indicador, aconteceu através de questionario aplicado pelo VI por
meio da ferramenta de gestdo, com respostas informadas por um profissional atuante no PAG
ativado. Cada questiondrio conte 02 (duas) perguntas que avaliam o indicador QSOS. Logo,
cada pergunta possui 05 (cinco) respostas, sendo: Excelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo.

Anexo encontra-se um formuldrio para exemplificacdo deste questionario.

A coleta de dados aconteceu nas cidades de Urugui, Bom Jesus, Canto do Buriti, S3o Jodo do
Piaui e Teresina no periodo de 01 a 29 de fevereiro de 2020. Foram aplicados o total de 60
(sessenta) questiondrios por meio da ferramenta gestdo. Nos Anexos encontram-se alguns

destes questionarios devidamente preenchidos.
A figura a seguir apresenta a identificagdo da quantidade de PAGs vistoriados em cada cidade:

Figura 77 — PAG’s vistoriados em cada cidade.

Ne CIDADE PAGs
1 Teresina 20
2 Urugui 16
3 Bom Jesus 11
4 Canto do Buriti 10
5 SdoJodo do Piaui 17

Fonte: Houer (2020).
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Obtivemos os seguintes dados:

O numero total de registros de grau “Excelente” no periodo, foram 126 (cento e vinte e seis);
O numero total de registros de grau “Bom” no periodo, foram 16 (dezesseis);

O numero total de registros de grau “Regular” no periodo, foi de 06 (seis);

O numero total de registros de grau “Ruim” no periodo, foi de 0 (zero);

O numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo, foi de 0 (zero).

Os graficos representados nas figuras a seguir apresentam o percentual de respostas para

cada pergunta dos questionarios aplicados para afericao do indicador QSOS.

Figura 78 — Grafico das respostas a pergunta 4 do questiondrio de satisfagao.

Respostas da pergunta 4. Classifique a equipe
Piaui Conectado quanto ao atendimento de
suporte.

4%

= EXCELENTE

= BOM

= REGULAR
RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 79 — Grafico das respostas a pergunta 5 do questiondrio de satisfagdo.

Respostas da pergunta 5. Classifique a orientacao
da equipe para atendimento ao incidente.

® EXCELENTE

= BOM

= REGULAR
RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2020).

Assim, calcula-se o indicador de Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte (QSOS):

QSOS=(126+16)/(126 +16+6+0+0)
QSOS =142 / 148
QS0S =0,9595 = 95,95%

Para a obtenc¢do da pontuacgado deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

figura 80:
Figura 80 — Pontuacao para o Indicador QSOS
NTERVALO PONTUACAO
100=QS0S=90 1
90>QS0S280 0,8
80>QS0S=260 0,6
60>QS0S=50 0,2
50>QS0S 0
Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
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Logo, a pontuacgdo para o indicador de Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte (QSOS)

é1(um).

6.1.8 Coeficiente de Eficiéncia Geral (COEFGE)

Apos ter obtido a pontuacdo de todos os Indicadores de Desempenho Gerais, calculamos o
Coeficiente de Eficiéncia Geral — COEFGE, para calculo da Contrapresta¢do Pecuniaria, como

forma de associar o desempenho da Concessionaria a sua remuneracao.

Lembrando que o COEFGE serd obtido por meio da seguinte expressao:
COEFGE = QPGE + QPGE

Onde:

° QIGE = Qualidade da Infraestrutura - Geral;

° QPGE = Qualificagdo de Pessoal - Geral.
Calculados pela expressao:

QIGE = DMCI * 0,3 + NCFO * 0,1 + NMFO * 0,05 + PFOC * 0,1
QPGE = PTCO * 0,15 + QSAT * 0,15 + QSOS * 0,15

Assim, temos que:

QIGE=(1*0,3)+(1*0,1)+ (1 *0,05) + (1 *0,1)
QPGE = 0,55

QPGE = (1 * 0,15) + (1 * 0,15) + (1 * 0,15)

QPGE =0,45
Logo:
COEFGE = QPGE + QPGE
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COEFGE = 0,55 + 0,45
COEFGE=1

Portanto, temos que o Coeficiente de Eficiéncia Geral é igual a 1.

6.2 Afericao dos Indicadores de Desempenho de Internet
6.2.1 Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN)
Dados obtidos através do sistema de Gestao e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Figura 81-Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN)

Pontuagao Média Quantidade

1 1.0089 156

Fonte: Adaptado de SPE (2020).

6.2.2 Tempo Médio de Solug¢do da Internet (TSIN)
Dados obtidos através do sistema de Gestdo e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Figura 82 - Tempo Médio de Solugio da Internet (TSIN)

Pontuagao Média Quantidade

1 22.2306 156

Fonte: Adaptado de SPE (2020).
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6.2.3 Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN)
Dados obtidos através do sistema de Gestdo e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Figura 83 — Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN)

Pontuagao Média Quantidade

1 0.9808 1

Fonte: Adaptado de SPE (2020).

6.2.4 Percentual de Reabertura de Tiquete do Servico de Internet (PRIN)
Dados obtidos através do sistema de Gestdao e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Imagem 84 - Percentual de Reabertura de Tiquete do Servico de Internet (PRIN)

Pontuagao Média Quantidade

1 0 1

Fonte: Adaptado de SPE (2020).

6.2.5 Disponibilidade da Internet (DMIN)

A Concessionaria disponibilizou ao Verificador Independente o relatério de ONU’s, planilha
onde se encontram todas as informacdes de disponibilidade de conexdao com Internet. Abaixo
temos disponibilizado o link para acesso a planilha devidamente detalhada, e a partir dos
dados contidas na mesma, foi possivel realizar o célculo deste indicador. Esta mesma planilha

estd localizada no CD em anexo deste relatério de aceitagao de servigos.
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DMIN
Disponibilidade ON
A figura 85 apresenta o resumo da estruturacdo do total em horas em que o servico esteve

disponivel e o total em horas em que o servico foi monitorado conforme referéncia completa

a planilha.

Figura 85 — Resumo do total em horas aferido para o servigo

DMIN (Disponibilidade da Internet): 98,61%
Total em horas em que o servico esteve disponivel: 157116,5425
Total em horas em que o servigo foi monitorado: 159336,3192

Fonte: Houer (2020).
Lembrando que a férmula para obtencao deste indicador é a seguinte:
DMIN=(D1+D2+..+Dn)/(T1+T2+...+tn)
Onde:

. DMIN: Disponibilidade da Internet;

° D (1 a n): Total em horas em que o servico esteve disponivel dentro do intervalo de
verificacdo no periodo informado;

° T (1 a n): Total em horas em que o servico foi monitorado no periodo informado.

° n: numero total de servicos ativos medidos;
Assim sendo:
D total = 157116,5425; T total = 159336,3192;

DMIN = 157116,5425 / 159336,3192

DMIN =0,9861 = 98,61 %

Para a obtenc¢ao da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

Figura 86.
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Figura 86 — Pontuacao da Disponibilidade da Internet

INTERVALO PONTUAGAO

100=DMIN299 1

(Até 7h de indisponibilidade no més)

99>DMIN=97 0,8

(Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més)

97>DMIN295 0,6

(Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més)

95>DMIN>91 0,2

(Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més)

91>DMIN 0

(Acima de 64h de indisponibilidade no més)

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuagao para o indicador DMIN é 0,8.

6.2.6 Ndo Conformidade nas Instalagdes das unidades com Internet (NCIN)

A afericdo deste indicador, foi realizada no més de fevereiro por meio da vistoria efetuada
dentre os pontos de acesso ao Governo ja ativados que foram informados pela concessiondria
no més de janeiro. A vistoria foi realizada em Pontos de Acesso ao Governo entregues nas
cidades de Teresina, Urugui, Bom Jesus, Canto do Buriti e S3o Jodo do Piaui. Para cdlculo deste
indicador, totalizam 60 (sessenta) PAGs. A finalidade é certificar se os servicos de instalacdo

das unidades com Internet foram efetuados de acordo com o contrato.

Os registros fotograficos dos racks internos que acondicionam a infraestrutura que conecta a
rede local do PAG, com o Link de internet/intranet sdo apresentados nas figuras 87 a 156.
Ressalta-se que esses equipamentos acondicionam: um ponto de terminacgao dptica, ponto de

tomada dupla, um disjuntor de protecao elétrica e uma ONU.
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Foi constatado que 06 (seis) PAGs apresentavam Ndo Conformidades, conforme pode ser

observado nas figuras 96, 97, 101, 106, 107 e 129. Os demais se encontravam com as

condicdes excelentes de manutencdo e conservacdo das unidades com internet.

Figura 87 - PAG 42 CIA DO 12 BATALHAO DA POLICIA MILITAR — TERESINA
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Rua Maranhao, 166 - 10° andar
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=
¥ houercom.br

7 de fev de 2020 08:49:08
479 Rua Beneditinos
Vermelha

Teresina

o Piaui

4° CIA DO 1= BPM

Fonte: Houer (2020).
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Figura 88 — PAG 62 CIA DO 22 BATALHAO DA POLICIA MILITAR - TERESINA

! "-*2026 09:57:56.
0 Conjunto Bela Vista ['\Qu 31

68 A DO 2° B

Fonte: Houer (2020).

Figura 89 — PAG COMPANHIA DE POLICIAMENTO COMUNITARIO - TERESINA

6 de fev de 2020 10:16:18 AM
549 Rua Jarbas Martins

Picarra

Teresina

Piaui

6 de fev de 2020 10:17:10 AM
549 Rua Jarbas Martins

Picarra

Teresina

Piaui

CPCOM= COMPANHIA DE POLICTAMENTO COMUNITARIO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 90 — PAG DIVISAO DE PESSOAL ATIVO - TERESINA

6 de fev de 2020 10:51:52 AM 52
1%9?VAveenida Sdo Rcimundg 6'de feyidei202 DR e 207 AM

Fonte: Houer (2020).

Figura 91 — PAG DPCA DELEGACIA CIVIL - TERESINA

7 de fev de 2020 10:24:08]
327-4011 Rua Dout g

Fonte: Houer (2020).
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Figura 92 -

PAG PRESIDIO MILITAR - TERESINA

020 10:30:4 e 6 de fev de 2020 10:31:00
Policia . 100 Conjunto Oficiais Policia Militar
ota ”hOfQS

e a Teresina

Piaui

W

Fo>nte: Houer (2020).

Figura 93 — PAG HOSPITAL GETULIO VARGAS TERESINA

\\ \" p—

e 1

18 de fev deA‘ 08'33:43

f M i S 8 : 3
oo soooooad kA P Centrot(Sul)

Piaui B\ ) X > Piaui
\%PIT@ \7 - [ OSPITAL GETULIO VARGAS
% ; | B -

“Teresina
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Figura 94 — PAG U.E. ZACARIAS DE GOES - TERE

Fonte: Houer (2020).

Figura 95 — PAG U.E. MARIA JOAO DE DEUS - TERESINA

Fonte: Houer (2020).
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Figura 96 — PAG U.E. ANICOTA BULAMARQUE - TERESINA — Nao Conformidade: Auséncia
de adesivo com contato para suporte.

L

Fonte: Houer (2020).

Figura 97 — PAG CENTRO DE EDUCAGAO PROFISIONAL (PREMEN SUL) — TERESINA - N3o

Conformidade: Auséncia de adesivo com contato para suporte.
N 18 de fev de 2020 15:15:39 18 de fev de 2020 15:24:13

’E%‘R‘UU Climério Bento% j CENTRO DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL(PREMEM SUL)
Sao Pedro

Teresina

Piaui

BROFISSIONAL (PREMEM=SUL)|

Fonte: Houer (2020).

Escritorio:

Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl

+55 (86) 3085-5623

Matriz:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar

Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG
+65 (31) 3508-7375

in company/houer fgrupohouor 2 houercombr grupohouer
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Matriz:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG
+65 (31) 3508-7375

in company/houer

Figura 98 — PAG CETI DUQUE DE CAXIAS - TERESINA

18 de fev de 2020 15:57:31
1438 Avenida Bardo de Castelo Bi

Figura 99 — PAG U.E. LUCIDIO PORTELA - TERESINA

18 de fev de 2020 4:14:12 PM

1432 Avenida Bardo de Castelo Branco
Cristo Bei

y fev de 2020 4:14:45 PM|
1432 Avenida Bardo de Castelo Branco]
Cristo Rei

leresina

Piaul

U.E. LUCIDIO PORTELA

Fonte: Houer (2020).

Escritorio:

-
fgrupohouor & houer.com.br grupohouer
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Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina
+55 (86) 3085-5623
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Relatério de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 100 — PAG U.E. PROF JOAO SOARES DA SILVA - TERESINA

19 de fev de 2020 8:27:26 AM
562 Rua Arimatéa Tito

Esplanada
eresina

19 de fev de 2020 8:27:49 A

lleresina

Piaur

Piaui
U.E. PROF. JOAO SOARES DA SILVA

ARES DA SILVA

|

Fonte: Houer (2020).

Figura 101 — PAG IMEPI — TERESINA. Nao conformidade: Auséncia de adesivo com contato
para suporte.

|9 de fev de 2020/ 09:5!

3200 Avenida Baracrde Gurg|

Escritorio:

Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl

+55 (86) 3085-5623

Matriz:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar

Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG
+65 (31) 3508-7375

in company/houer fgrupohouor 2 houercombr grupohouer
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 102 — PAG EMATER SEDE - TERESINA

Piraja
Teresina

Piaui

EMATER SEDE

i of §
Fonte: Houer (2020).

Figura 103 — PAG HOSPITAL AREOLINO DE ABREU - TERESINA

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro. 1515. Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 *55 (86) 3085-5623
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1IN company/houer fgrupohouor ¥ houercom.br grupohouer
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 104 — PAG LACEN -TERESINA

0 de fev de 2020 9 6 AM
945 Rua Dezenove de Novembro
Porengquanto.

eresina

Piau

LACEN

Fonte: Houer (2020).

Figura 105 — PAG INSTITUTO DE EDUCAGAO ANTONINO FREIRE

Matriz:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar

Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG
+65 (31) 3508-7375

20 de fev de 2020 ¢ ;
1659 Rua Rui Barbosa Zon 1659 Rua Rui Barbosa Zona!

INSTITUTO DE EDUCAGAO ANTONINO FREIRE INSTITUTO DE EDUCAGAO ANTONINO FREIRE

Mafua Mofu

Teresina leresina
Piaui Piaui

Fonte: Houer (2020).

103

Escritorio:

Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl

+55 (86) 3085-5623

in company/houer fgrupohouor 2 houercombr grupohouer
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 106 — PAG CIPTRAN - TERESINA. Nao Conformidade: Auséncia de adesivo com
contato para suporte.

= 1[ 21 de fev de 2020 09:31:11
) 250 Estadio Albertao
Macatba
==—_ ——=w=="|eresina

Piaui - - -~ i
CIPTRAN — S CIPTRAN

Fonte: Houer (2020).

Figura 107 — PAG U.E. CEJA PROF. SHIRLEY COSTA E SILVA — TERESINA. N3ao conformidade:
auséncia de adesivo com contato para suporte.

| de fev de 2020 10:23:10
vadra Parque Piaui 93
Parque Piaui

eresina

Piaui

SILVA

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

. -
1IN company/houer fgrupohouor ¥ houercom.br grupohouer
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 108 — PAG EPDA ANGELIM - TERESINA

31 Ru
’/ P .
> EPDA ANGELIN

\ (!

Fonte: Houer (2020).

Figura 109 — PAG 102 BATALHAO DA POLICIA MILITAR - URUCUI

de fev de 2020 08:5:
Avenida Santos Dum
e R, | Bairro Aeroporto

- 4
i S T L
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Matriz:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar
Santa Efigénia | CEP; 30.150-330 | Belo Horizonte - MG

. ) -
1IN company/houer fgrupohoucw ¥ houercom.br grupohouer
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Relatério de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 110 — PAG AGESPISA - URUCUI

»
i1 de fev de ?U/U 09:57:19
856 Rua Lidia ('I/’ll"lr e

AGESPISA

Font: Houer (2020).

Flgura 111 - PAG CEPTI MARIA PIRES LIMA URUCUI

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

in company/houer fgrupohouor 2 houercombr grupohouer
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Relatério de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado
Figura 112 — PAG CIRETRAN - URUCUI

de fev de 0 A 11 de fev de 2020 11:03:27 AM
R do Nogueira 322 Rua Arlindo Nogueira
Urucui

o

Fonte: Houer (2020).

Figura 113 — PAG COORDENACAO REGIONAL DE SAUDE - URUCUI

Matriz:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar

Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG
+65 (31) 3508-7375

11 de fev de 2020 13:01:22
721 Rua Coronel Rogério Jose de Carvalho

COORDENAGAO REGIONAL DE SAUDE

Centro

Urugui
Piaui

Fonte: Houer (2020).
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Escritorio:

Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl

+55 (86) 3085-5623

in company/houer f grupohouer @ houercombr grupohouer
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ificacao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 114 — PAG DEFENSORIA PUBLICA -URUCUI

11 de fev de 2020 12:15:22
299 Rua Tomas Pearce

Figura 115 — PAG DELEGACIA CIVIL -URUGUI

Matriz:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar

Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG
+65 (31) 3508-7375

in company/houer f grupohouer

Fonte: Houer (2020).

10-de fev de 2020 14:42:56
Avenida Santos Dumonte

Bela Vista
Urugui
Plaui

Fonte: Houer (2020).
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Escritorio:

Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl

+55 (86) 3085-5623

-
& houercom.br grupohouer
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Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG
+55 (31) 3508-7375
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 116 — PAG ESPACO CIDADAO - URUCUI

de 2020 8:29:36 AM|
iida Santos Dumonte:

Fonte: Houer (2020).

Figura 117 — PAG HOSPITAL REGIONAL - URUGUI

de 2020 14:30:46
nida Jose Cavalcante
Centro

Urugui

Piaui

HOSPITAL REGIONAL

4:31:15]
Cavalcante
Urucui
Jrugui
Piaur
GIONAL

Fonte: Houer (2020).

Escritorio:

Rua Acésio do Régo Monteiro. 1515. Sala 409
Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl

+55 (86) 3085-5623

grupohouer

-
f grupohouer & houer.com.br

109



Piaui HOUER

GOVERNO DO ESTADO CONCESSOES

SPIAU

'~ CONECTADO

Relatério de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 118 — PAG UESPI —-URUCUI

11 de fev de 2020 09:19:57 11 de fev de 2020 09:20:07
18 Rua Quarenta e Tres 18 Rua Quarenta e Tres

A Definir A Definir

Urugui Urugui

Piaui L Piaui

UESPI = o UESPI

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

in company/houer fgrupohouor 2 houercombr grupohouer
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 120 - PAG AGESPISA — BOM JESUS
12 de fev de 2020 09:58:43 (I! 2 de fev de 2020/09:50:C

AGESPISA

Fonte: Houer (2020).

Figura 121 — PAG CIRETRAN — BOM JESUS

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigénia | CEP; 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

. ) -
IN company/houer f grupohouer ¥ houercombr grupohouer



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

L5

A

CONECTADO

|

%

Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 122 — PAG DEFENSORIA PUBLICA — BOM JESUS

Fonte: Houer (2020).

Figura 123 - PAG DELEGACIA CIVIL — BOM JESUS

de 2020/08:15:45
DELEGACIA CIVIL

WA /7

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro. 1515. Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

. -
1IN company/houer fgr'upohouor & houer.com.br grupohouer
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%% CoNECTADO GOVERNO BOESTARD CONCESSOES
Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado
Figura 124 — PAG ESPACO CIDADAO - BOM JESUS.
de de 2020 0
O CIDADAO
L
|
Fonte: Houer (2020).
Figura 125 — PAG HOSPITAL REGIONAL — BOM JESUS
12 de fev de 2020 11:07:26| :
850 Avenida Doutor
aui
Fonte: Houer (2020).
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Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro. 1515. Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623
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1IN company/houer fgr'upohouor & houer.com.br grupohouer
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Relatério de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 126 — PAG U.E. ARACI LUSTOSA — BOM JESUS

12 de fev de 2020 08:38:50
U.E ARACI LUSTOSA

12 de fev de 2020 08:38:30
U.E ARACI LUSTOSA

“ ATENOIMENTO
AD USUARIO

Matriz:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG

+55 (31) 3508-7375

in company/houer

Fonte: Houer (2020).

Figura 127 — PAG U.E. JOSE LUSTOSA ELVAS FILHO — BOM JESUS

12 de fev de 2020 10:17:36
1355 Rua Jose Parente
Josué Parente

Bom Jesus

Piaui

U.E. JOSE LUSTOSA ELVAS FILHO

Fonte: Houer (2020).

Escritorio:

+55 (86) 3085-5623

f grupohouer @ houercombr grupohouer

12 de fev de 2020 10:17:48
1355 Rua Jose Parente
Josué Parente

Bom Jesus

Piaui

U.E. JOSE LUSTOSA ELVAS FILHO

[

1

=l

=e
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Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 128 — PAG UESPI - BOM JESUS.

12 de fev de 2020 09:13:08
UESPI

12 de fev de 2020 09:13:29
UESPI

Fonte: Houer (2020).

Figura 129 — PAG UAPI — BOM JESUS. Nao Conformidade: Nao havia nada instalado

referente ao Piaui Conectado.

Fonte: Houer (2020).

Matriz: Escritorio:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl

+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

. -
1IN company/houer fgrupohouor ¥ houercom.br grupohouer

12 de fev de 2020 09:46:11
300 Rua Jose Parente
Josué Parente

Bom Jesus

Piaui

UAPI
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

Figura 130 — PAG ADAPI — CANTO DO BURITI

Fonte: Houer (2020).

Figura 131 — PAG AGESPISA — CANTO DO BURITI

Fonte: Houer (2020).

Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

in company/houer

-
fgrupohouor & houer.com.br grupohouer
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 132 — PAG HOSPITAL REGIONAL — CANTO DO BURITI
13 de fev de 2020 08:53:00 31de fev de 2020 08:53:20)

Fonte: Houer (2020).

Figura 133 — PAG IASPI — CANTO DO BURITI

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigénia | CEP; 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 134 — PAG SEFAZ — CANTO DO BURITI

\ A . f "N R

\ \ \ S fJ; fev de 2020 11:05:57 AM|
‘ ) 1 320/Rua Rogerio Nunes

: Canto do Buriti
\ Piaui

CEEA
DL
- -3

Fonte: Houer (2020).

Figura 135 — PAG UAPI — CANTO DO BURITI

13 de fev de 2020 08:13:26|
733 Rua Rio Grande do Norte:
A Detfinir;

Canto do Buriti

Piaur’

UAP]

Fonte: Houer (2020).

. Wi

13 de fev de 2020 08:14:08
733 Rua Rio Grande do Norte
i o / r

7/ i

Matriz: Escritorio:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro. 1515. Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl

+55 (31) 3508-7375 *55 (86) 3085-5623

. -
1IN company/houer fgr'upohouor ¥ houercom.br grupohouer
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 136 — PAG U.E. BEIJA VALENTE — CANTO DO BURITI

de fev de 2020 10:19:200l 13 de fev de 2020 10:18:5
P Mendes Sa : S Sa
C O .' iti

Fonte: Houer (2020).

Figura 137 — PAG U.E. FLORISA SILVA — CANTO DO BURITI
fev de 202011042 350N b dE fey de 2020

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro. 1515. Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 *55 (86) 3085-5623

. -
1IN company/houer fgrupohouor ¥ houercom.br grupohouer
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 138 — PAG U.E. MARIA CHAVES — CANTO DO BURITI

12 de fev de 2020 16:48:31
133 Rua Cearda
Canto Do Buriti
Canto do Buriti

Fonte: Houer (2020).

Figura 139 — PAG U.E. NONATO VALENTE — CANTO DO BURITI

13 de fev de 2020 10:00:28
— 286 Rua Coelho Neto
Canto Do Buriti

Canto do Buriti

o mpe |

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro. 1515. Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 *55 (86) 3085-5623
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Relatério de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 140 — PAG 22 COMPANHIA DO 112 BATALHAO DA POLICIA MILITAR - SAO JOAO DO

PIAUI.

de 2020 11:38:17 AM
2° CIA DO 11° BPM

Fonte: Houer (2020).

4" de fey de !

Figura 141 — PAG AGESPISA — SAO JOAO DO PIAUI

13 de fev de 2020 16:08:27
953 Rua Rodrigo Carvalho
Sdo Jodo do Piaui

Piaui

AGESPISA

Fonte: Houer (2020).

Escritorio:

Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl

+55 (86) 3085-5623

Matriz:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar

Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG
+65 (31) 3508-7375

in company/houer f grupohouer @ houercombr grupohouer

13 de fev de 2020 16:08:43
142 Travessa Adail Coelho Maia
Sdo Jodao do Piaui

Piaui

AGESPISA
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 142 — PAG CEEP DEP. FRANCISCO ANTONIO PAES LANDIM NETO - SAO JOAO DO
PIAUI

13 de fev de 2020 17:27:25
CEEP - DEP. FRANSCICO ANTONIO PAES LANDIM NETO

Fonte: Houer (2020).

Figura 143 — PAG CEJA PROF ALDAIL C. MAIA - SAO JOAO DO PIAUI.

13 de fev de 2020 17:02:5 5[l = B BB DDRI 07205
LI :

- ALY

30 Joao do Piaul
Piaur
C. MAIA

% 1
u :ll
o ]
11 el i

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro. 1515. Sala 409
Santa Efigénia | CEP; 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 *55 (86) 3085-5623
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Relatério de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 144 — PAG CETI SENADOR JOSE CANDIDO FERRAZ — SAO JOAO DO PIAUI.

NDIDO! FERRAZ

Fonte: Houer (2020).

Figura 145 — PAG CIRETRAN - SAO JOAO DO PIAUI

Fonte: Houer (2020).
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Figura 146 — PAG DEFENSORIA PUBLICA — SAO JOAO DO PIAUI

|4 de tev de 2020 09:52:44

|4 de fev d

-

DEFENSORIA PUBLICA

bk

ik .

Fonte: Houer (2020).

Figura 147 — PAG DELEGACIA DE POLICIA CIVIL — SAO JOAO DO PIAUI

13 de fev de 2020 17:44:01 13 de fev de 2020
90-144 Avenida Candido Coelho 90-144 Avenida Candido |
Sdo Jodo do I;i.aui Sdo Jodo do.

jauf

DELEGACIA DE POLICIA CIVIL

Fonte: Houer (2020).
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Rua Maranhao, 166 - 10° andar
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Figura 148 — PAG EMATER -SAO JOAO DO PIAUIi

14 de fev de 2020 10:37:10
894 Largo Santa Fe

Sao Joao Do Piaui

Sdo Jodo do Piauf

3 Piaui

EMATER

.

¥
\

1

I Largo Santaire
ao Jotio) Do) Piau
= -
Joao do
j

=lele)

Fonte: Houer (2020). .

Figura 149 — PAG GRE — SAO JOAO DO PIAUI

4 v de 2020 11:06:19)
e GRE

A

Fonte: Houer (2020).

Escritorio:

-
f grupohouer & houer.com.br
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Figura 150 — PAG HOSPITAL REGIONAL - SAO JOAO DO PIAUI.

13 Ol er|

Fonte: Houer (2020).

Figura 151 — PAG IASPI — SAO JOAO DO PIAUi
14 de fev de 2020 8:29:42 AM
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Figura 152 — PAG SEFAZ — SAO JOAO DO PIAUI.

/ 14 de fev de 2020 09:18:27
/782 Rua Fronusco Ferreira de. Carvalho

Sdio Jodo do Plal

_
Fonte: Houer (2020).

782 Rua Francisco Ferreira de Carvalho!

14 de fev de 2020 09:18:03

Sdo Joao do Piaui
Piauf

Figura 153 — PAG SINE — SAO JOAO DO PIAUI.

14 de fev de 2020 09:25:03
ul42 Travessa Adail Coelho Maia
Sdo Jodo do Piaui

Piaui

% SINE

782 Rua Francisco Ferreira de Carvalho

14 de fev. de 2020 09:18:52|

Saodoao doRiauy
ilelUf
SEFAZ

Fonte: Houer (2020).
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Figura 154 — PAG UAPI — SAO JOAO DO PIAUI.

14 de fev de 2020 08:46:44
834 Travessa Sete de Setembro
Sao Joao Do Piaui

Sdo Jodo do Piaui

— = Piaui

ATENDIMENTO
AO USUARIO

Fonte: Houer (2020).

Figura 155 — PAG U.E. DIRCEU ARCOVERDE — SAO JOAO DO PIAUI.
13 de fev de 20201675108 e

745 Rua Francisco Ferreirae
‘ i

Fonte: Houer (2020).
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Figura 156 — PAG U.E. SALOMAO CARVALHO - SAO JOAO DO PIAUI.

13 de fey-de 2020 15:39:55

spiEEEgs

B~ S

Fonte: Houer (2020).

A figura 157 apresenta os PAG’s vistoriados que apresentaram Ndo Conformidades em suas

instalacGes.
Figura 157 — Nao Conformidades Encontradas
Ordem PAG Descrigao da Nao Conformidade
01 Unidade Escolar Anicota Bulamarque - Auséncia de adesivo de identificacao
Teresina do contato para suporte
02 Centro de Educacdo Profissional (PREMEN | Auséncia de adesivo de identificacdo
SUL) - Teresina do contato para suporte
03 IMEPI - Teresina Auséncia de adesivo de identificagao
do contato para suporte
04 Unidade Escolar CEJA Professor Shirley Auséncia de adesivo de identificacao
Costa e Silva - Teresina do contato para suporte
05 CIPTRAN - Teresina Auséncia de adesivo de identificacdo
do contato para suporte
Sem instalagdo Piaui Conectado
05 Universidade Aberta do Piaui — Bom Jesus anormagao diverge do q.ue foi
informado pela SPE em planilha de
ativagao de links mensal).

Matriz:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG
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Abaixo encontra-se figuras com graficos referentes as respostas do questiondrio de nao
conformidades na instala¢do das unidades com internet:

Figura 158 — Grafico referente as respostas da pergunta 1) do questionario de nao
conformidades.

Respostas a pergunta: Tubulacdo de entrada
instalada corretamente?

1%

Fonte: Houer (2020).
Figura 159 - Grafico referente as respostas da pergunta 2) do questionario de nao
conformidades.

Respostas a pergunta: Fixacdo adequada do rack?

1%

Fonte: Houer (2020).
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Figura 160 - Grafico referente as respostas da pergunta 3) do questionario de nao

conformidades.

Respostas a pegunta: Presenca de identificacdo
do rack?

Fonte: Houer (2020).

Figura 161 - Grafico referente as respostas da pergunta 4) do questionario de ndo

conformidades.

Respostas a pergunta: Presen¢a do ponto de
terminacao optica?

1%

Fonte: Houer (2020).
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Figura 162 - Grafico referente as respostas da pergunta 5) do questionario de nao

conformidades.

Respostas a pergunta: Presenca de ponto de
tomada dupla?

1%

Fonte: Houer (2020).

Figura 163 - Grafico referente as respostas da pergunta 6) do questionario de ndao

conformidades.

Respostas a pergunta: Presenca de disjuntor de
protecdo elétrica?

1%

Fonte: Houer (2020).
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Figura 164 - Grafico referente as respostas da pergunta 7) do questionario de nao
conformidades.

Respostas a pergunta: Presenca de ONU?

1%

Fonte: Houer (2020).
Figura 165 - Grafico referente as respostas da pergunta 8) do questionario de nao
conformidades.

Respostas a pergunta: Presen¢a de contato para
suporte no rack?

Fonte: Houer (2020).

Ap0ds vistoria nos PAG’s, calculamos o indicador de Nao Conformidade nas instalagdes das

unidades com Internet (NCIN), utilizando a seguinte férmula:
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NCIN=NC/M
Sendo que:

) NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;
° M: Quantidade de medicGes aferidas, sendo que cada unidade instalada se refere a

uma medicao.
Logo,

NCIN = 6/60
NCIN=0,1

Figura 166 — Pontuagdo para Indicador de Nao Conformidade nas instala¢g6es das Unidades
com Internet (NCIN).

INTERVALO PONTUAGAO
52NCIN 1
82NCIN>5 0,8
12>NCIN>8 0,6
152NCIN>12 0,2
NCIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacdo para NCIN é 1.

6.2.7 Ndo Conformidade na manutencdo e conservagdo das Unidades com Internet (NMIN)

A afericdo deste indicador, foi realizada no més de fevereiro por meio da vistoria efetuada
dentre os pontos de acesso ao Governo ja ativados que foram informados pela concessionaria
no més de janeiro. A vistoria foi realizada em Pontos de Acesso ao Governo entregues nas

cidades de Urugui, Bom Jesus, Canto do Buriti, Sdo Jodo do Piaui e Teresina. Para calculo deste
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indicador, totalizam 60 (sessenta) PAG’s. A finalidade é certificar se os servicos de manutencao

e conservagao das unidades com Internet, foram efetuados de acordo com o contrato.

Foi constatado que 06 (seis) PAGs apresentavam Ndo Conformidades, conforme pode ser
observado nas figuras 176, 177, 181, 186, 187 e 209. Os demais se encontravam com as

condicbes excelentes de manutencdo e conservacao das unidades com internet.

Os registros fotograficos da infraestrutura encontrada que conecta a rede local do PAG com o

Link de internet/intranet sdo apresentados nas Fotografias 167 a 240.

Figura 167 - PAG 42 CIA DO 12 BATALHAO DA POLICIA MILITAR — TERESINA

7 de fev de 2020 08:48:47
479 Rua Beneditinos

Matriz:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar

Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG
+55 (31) 3508-7375

in company/houer f grupohouer

4° CIA DO 1° BPM

=
¥ houercom.br

Vermelha
Teresina
Piaui

7 de fev de 2020 08:49:08
479 Rua Beneditinos
Vermelha

Teresina

Piaui

0 1o 8PM

Fonte: Houer (2020).
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Figura 168 — PAG 62 CIA DO 22 BATALHAO DA POLICIA MILITAR - TERESINA

~

2230 Conjunto Bela Vista'lFQui31l
TEn Rel \fisbs

6° CIA DO 2° BPM

. ’

Piaui

Fonte: Houer (2020).

Figura 169 — PAG COMPANHIA DE POLICIAMENTO COMUNITARIO - TERESINA

Matriz:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar

Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG
+55 (31) 3508-7375

6 de fev de 2020 10:16:18 AM 6 de fev de 2020 10:17:10 AM
549 Rua Jarbas Martins 549 Rua Jarbas Martins

Picarra Pigarra
Teresina Teresina
Piaui [’icui
CPCOM- COMPANHIA DE POLICTAMENTO COMUNITARIO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 170 — PAG DIVISAO DE PESSOAL ATIVO - TERESINA

6 de fev de 2020 10:51:52 AM 52
1%9?VAveenida Sdo Rcimundg 6'de feyidei202 DR e 207 AM

Fonte: Houer (2020).

Figura 171 — PAG DPCA DELEGACIA CIVIL - TERESINA

Fonte: Houer (2020).
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Figura 172 -

PAG PRESIDIO MILITAR - TERESINA
020 10:30:4 6 de fev de 2020 10:31:00
Policia . 100 Conjunto Oficiais Policia Militar
ota ”hOfQS
e a Teresina
Piaui

W

Fo>nte: Houer (2020).

Figura 173 — PAG HOSPITAL GETULIO VARGAS TERESINA

\\ \" p—

e 1

18 de fev deA‘ 08'33:43

\: Ii B 8 v
oo soooooad kA P Centrot(Sul)

Piaui B\ ) X > Piaui
\%PIT@ \7 - [ OSPITAL GETULIO VARGAS
% ; | B -

“Teresina

Matriz:
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Fonte: Houer (2020).
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Figura 174 — PAG U.E. ZACARIAS DE GOES - TERESINA

Fonte: Houer (2020).

Figura 175 — PAG U.E. MARIA JOAO DE DEUS - TERESINA

Fonte: Houer (2020).
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Figura 176 — PAG U.E. ANICOTA BULAMARQUE - TERESINA - Nao Conformidade: Auséncia
de adesivo com contato para suporte.

=
18 de fe
2%(; A

Fonte: Houer (2020).

Figura 177 — PAG CENTRO DE EDUCAGAO PROFISIONAL (PREMEN SUL) — TERESINA - N3o
Conformidade: Auséncia de adesivo com contato para suporte.
18 de fev de 2020 15:15:39 18 de fev de 2020 15:24:13

1164 Rua Climério Bento Gongalves CENTRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL(PREMEM SUL)
Sao Pedro

Teresina

Piaui

" _—
OFISSIONAL(PREMEM=SUL)
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Figura 178 — PAG CETI DUQUE DE CAXIAS - TERESINA

18 de fev de 2020 15:57:31
1438 Avenida Bardo de Castelo Bi

Figura 179 — PAG U.E. LUCIDIO PORTELA - TERESINA

Fonte: Houer (2020).

18 de fev de 2020 4:14:12 PM

1432 Avenida Bardo de Castelo Branco
Cristo Bei

y: fev. de 2020 4:14:45 PM|
1432 Avenida Bardo de Castelo Branco|
Cristo Rei

leresina

Piaul

U.E. LUCIDIO PORTELA

Fonte: Houer (2020).
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Figura 180 — PAG U.E. PROF JOAO SOARES DA SILVA - TERESINA

19 de fev de 2020 8:27:26 AM
562 Rua Arimatéa Tito

Esplanada

eresina

Piaui

U.E. PROF. JOAO SOARES DA SILVA

19 de fev de 2020 8:27:49 A

lleresina
lelt]

ARES DA SILVA

Figura 181 — PAG IMEPI — TERESINA. Nao conformidade: Auséncia de adesivo com contato

para suporte.
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Figura 182 — PAG EMATER SEDE - TERESINA
de

EMATER SEDE

Figura 183 — PAG HOSPITAL AREOLINO DE ABREU - TERESINA
& 2020114:55:28 I

L2 (5

s Ferry,

Fonte: Houer (2020).
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Figura 184 — PAG LACEN -TERESINA

0 de fev de 2020 9 6 AM
945 Rua Dezenove de Novembro
Porengquanto.

eresina

Piau

LACEN

Fonte: Houer (2020).

Figura 185 — PAG INSTITUTO DE EDUCAGAO ANTONINO FREIRE

Matriz:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar

Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG
+65 (31) 3508-7375

20 de fev de 2020 ¢ ;
1659 Rua Rui Barbosa Zon 1659 Rua Rui Barbosa Zona!

INSTITUTO DE EDUCAGAO ANTONINO FREIRE INSTITUTO DE EDUCAGAO ANTONINO FREIRE

Mafua Mofu

Teresina leresina
Piaui Piaui

Fonte: Houer (2020).
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Escritorio:

Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl

+55 (86) 3085-5623

in company/houer fgrupohouor 2 houercombr grupohouer



Piaui HOUER
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'~ CONECTADO

Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 186 — PAG CIPTRAN - TERESINA. Nao Conformidade: Auséncia de adesivo com
contato para suporte.

= 1[ 21 de fev de 2020 09:31:11
) 250 Estadio Albertao
Macatba
==—_ ——=w=="|eresina

Piaui - - -~ i
CIPTRAN — S CIPTRAN

Fonte: Houer (2020).

Figura 187 — PAG U.E. CEJA PROF. SHIRLEY COSTA E SILVA — TERESINA. N3do conformidade:
auséncia de adesivo com contato para suporte.

| de fev de 2020 10:23:10
vadra Parque Piaui 93
Parque Piaui

eresina

Piaui

SILVA

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

. -
1IN company/houer fgrupohouor ¥ houercom.br grupohouer



Piaui HOUER
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APIAU

CONECTADO

Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 188 — PAG EPDA ANGELIM - TERESINA
21 de fev de ‘1'5)23:?2

)

l;l}ﬁg ta Rita

Fonte: Houer (2020).

Figura 189 — PAG 102 BATALHAO DA POLICIA MILITAR - URUCUI

Fonte: Houer (2020).

Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro. 1515, Sala 409
&nia | CEP; 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl

+55 (86) 3085-5623

. N i1
IN company/houer f grupohouer ¥ houercombr grupohouer
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GOVERNO DO ESTADO CONCESSOES
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CONECT/\DO

Relatério de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 190 — PAG AGESPISA - URUGCUI

»
i1 de fev de ?U/U 09:57:19
856 Rua Lidia ('I/’ll"lr e

AGESPISA

Fone: Houer (2020).

Figura 191 — PAG CEPTI MARIA PIRES |.|MA URUCUl
f fev.de

068 Hum

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

in company/houer fgrupohouor 2 houercombr grupohouer



sl AU

HOUER

X
62 CONECTADO GOVERNO DO ESTADD CONCESSOES
Relatério de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado
Figura 192 — PAG CIRETRAN - URUCUI

de fev de 0 A 11 de fev de 2020 11:03:27 AM
R do Nogueira 322 Rua Arlindo Nogueira
Urucui

o

Fonte: Houer (2020).

Figura 193 — PAG COORDENAGCAO REGIONAL DE SAUDE - URUCUI

Matriz:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar

Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG
+65 (31) 3508-7375

11 de fev de 2020 13:01:22 111 de fey de 2020 |

721 Rua Coronel Rogério Jose de Carvalho

COORDENAGAO REGIONAL DE SAUDE

721 Rual Coronell Rogério Jose de

Centro
Urugui
Piaui

Fonte: Houer (2020).
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Escritorio:

Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl

+55 (86) 3085-5623

in company/houer f grupohouer @ houercombr grupohouer



HOUER

GOVERNO DO ESTADO CONCESSOES

APIAU

CONECTADO
Relatério de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

194 — PAG DEFENSORIA PUBLICA -URUCUI

11 de fev de 2020 12:15:02 11 de fev de 2020 12:15:22
299 Rua Tomas Pearce 299 Rua Tomas Pearce
Centro

Urugui

Piaui

(& DEFENSORIA PUBLICA

Fonte: Houer (2020).
Figura 195 — PAG DELEGACIA CIVIL - URUCUi

0 de fev de 2020 14:4 10-de fev de 2020 14:42:56
Avenida Santos Dumonte Avenida Santos Dumonte
Bela a Bela Vista
Urugui
dle Pi’GUI'
1]
Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409

Rua Maranhao, 166 - 10° andar
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG
+65 (31) 3508-7375

Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (86) 3085-5623

in company/houer fgrupohouer @ houercombr grupohouer



Rua Maranhao, 166 - 10° andar
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG
+55 (31) 3508-7375

in company/houer

Piaui

GOVERNO DO ESTADD

L5

A

CONECTADO

|

%

HOQUER

CONCESSOES

Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 196 — PAG ESPACO CIDADAO - URUCUI

de 2020 8:29:36 AM|
iida Santos Dumonte:

Fonte: Houer (2020).

Figura 197 — PAG HOSPITAL REGIONAL - URUGUI

de 2020 14:30:46
nida Jose Cavalcante
Centro

Urugui

Piaui

HOSPITAL REGIONAL

4:31:15]
Cavalcante
Urucui
Jrugui
Piaur
GIONAL

Fonte: Houer (2020).

Escritorio:

Rua Acésio do Régo Monteiro. 1515. Sala 409
Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl

+55 (86) 3085-5623

grupohouer

-
f grupohouer & houer.com.br
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Piaui HOUER

GOVERNO DO ESTADO CONCESSOES

SPIAU

'~ CONECTADO

Relatério de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 198 — PAG UESPI —-URUCUI

11 de fev de 2020 09:19:57 11 de fev de 2020 09:20:07
18 Rua Quarenta e Tres 18 Rua Quarenta e Tres

A Definir A Definir

Urugui Urugui

Piaui L Piaui

UESPI = o UESPI

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

in company/houer fgrupohouor 2 houercombr grupohouer
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CONCESSOES
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#7;% CONECTADO

Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 200 - PAG AGESPISA — BOM JESUS
12 de fev de 2020 09:58:43 (I! 2 de fev de 2020/09:50:C

AGESPISA

Fonte: Houer (2020).

Figura 201 — PAG CIRETRAN — BOM JESUS

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigénia | CEP; 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

. ) -
IN company/houer f grupohouer ¥ houercombr grupohouer



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

L5

A

CONECTADO

|

%

Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 202 — PAG DEFENSORIA PUBLICA — BOM JESUS

Fonte: Houer (2020).

Figura 203 - PAG DELEGACIA CIVIL - BOM JESUS

de 2020/08:15:49]
SEIFC

B =

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro. 1515. Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

. -
1IN company/houer fgr'upohouor ¥ houercom.br grupohouer



,PIAUL 325 Piaui HOUER

a' :
%% CoNECTADO GOVERNO BOESTARD CONCESSOES
Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado
Figura 204 — PAG ESPACO CIDADAO - BOM JESUS.
de de 2020 0
O CIDADAO
L
|
Fonte: Houer (2020).
Figura 205 — PAG HOSPITAL REGIONAL — BOM JESUS
12 de fev de 2020 11:07:26| :
850 Avenida Doutor
aui
Fonte: Houer (2020).
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Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro. 1515. Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

. -
1IN company/houer fgr'upohouor & houer.com.br grupohouer
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HOUER

CONCESSOES

Relatério de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 206 — PAG U.E. ARACI LUSTOSA — BOM JESUS

12 de fev de 2020 08:38:50
U.E ARACI LUSTOSA

12 de fev de 2020 08:38:30
U.E ARACI LUSTOSA

“ ATENOIMENTO
AD USUARIO

Matriz:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG

+55 (31) 3508-7375

in company/houer

Fonte: Houer (2020).

Figura 207 — PAG U.E. JOSE LUSTOSA ELVAS FILHO — BOM JESUS

12 de fev de 2020 10:17:36
1355 Rua Jose Parente
Josué Parente

Bom Jesus

Piaui

U.E. JOSE LUSTOSA ELVAS FILHO

Fonte: Houer (2020).

Escritorio:

Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515.
Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina
+55 (86) 3085-5623

grupohouer

-_
f grupohouer & houer.com.br

12 de fev de 2020 10:17:48
1355 Rua Jose Parente
Josué Parente

Bom Jesus

Piaui

U.E. JOSE LUSTOSA ELVAS FILHO

 w

T

=e

155

Sala 409
Pl



Piaui

GOVERNO DO ESTADD

APAU
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HOUER

CONCESSOES

Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 208 — PAG UESPI - BOM JESUS.

12 de fev de 2020 09:13:08
UESPI

12 de fev de 2020 09:13:29
UESPI

Fonte: Houer (2020).

Figura 209 — PAG UAPI — BOM JESUS. Nao Conformidade: Nao havia nada instalado

referente ao Piaui Conectado.

Fonte: Houer (2020).

Matriz: Escritorio:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl

+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

. -
1IN company/houer fgrupohouor ¥ houercom.br grupohouer

12 de fev de 2020 09:46:11
300 Rua Jose Parente
Josué Parente

Bom Jesus

Piaui

UAPI
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 210 — PAG ADAPI — CANTO DO BURITI

Fonte: Houer (2020).
Figura 211 — PAG AGESPISA — CANTO DO BURITI

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

. -
1IN company/houer fgrupohouor ¥ houercom.br grupohouer



HQUER

CONCESSOES

APIAU

CONECTADO

Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 212 — PAG HOSPITAL REGIONAL — CANTO DO BURITI
13 de fev de 2020 08:53:00 31de fev de 2020 08:53:20)

Fonte: Houer (2020).

Figura 213 — PAG IASPI — CANTO DO BURITI

612

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigénia | CEP; 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

. ) -
IN company/houer f grupohouer ¥ houercombr grupohouer
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CONCESSOES

Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 214 — PAG SEFAZ — CANTO DO BURITI

\ A . f "N R

\ \ \ S fJ; fev de 2020 11:05:57 AM|
‘ ) 1 320/Rua Rogerio Nunes

: Canto do Buriti
\ Piaui

CEEA
DL
- -3

Fonte: Houer (2020).

Figura 215 — PAG UAPI — CANTO DO BURITI

13 de fev de 2020 08:13:26|
733 Rua Rio Grande do Norte:
A Detfinir;

Canto do Buriti

Piaur’

UAP]

Fonte: Houer (2020).

. Wi

13 de fev de 2020 08:14:08
733 Rua Rio Grande do Norte
i o / r

7/ i

Matriz: Escritorio:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro. 1515. Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl

+55 (31) 3508-7375 *55 (86) 3085-5623

. -
1IN company/houer fgr'upohouor ¥ houercom.br grupohouer
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 216 — PAG U.E. BEIJA VALENTE — CANTO DO BURITI

de fev de 2020 10:19:200l 13 de fev de 2020 10:18:5
P Mendes Sa : S Sa
C O .' iti

Fonte: Houer (2020).

Figura 217 — PAG U.E. FLORISA SILVA — CANTO DO BURITI
fev de 202011042 350N b dE fey de 2020

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro. 1515. Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 *55 (86) 3085-5623

. -
1IN company/houer fgrupohouor ¥ houercom.br grupohouer
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 218 — PAG U.E. MARIA CHAVES — CANTO DO BURITI

12 de fev de 2020 16:48:31
133 Rua Cearda
Canto Do Buriti
Canto do Buriti

Fonte: Houer (2020).

Figura 219 — PAG U.E. NONATO VALENTE — CANTO DO BURITI

13 de fev de 2020 10:00:28
— 286 Rua Coelho Neto
Canto Do Buriti

Canto do Buriti

o mpe |

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro. 1515. Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 *55 (86) 3085-5623

. -
1IN company/houer fgrupohouor ¥ houercom.br grupohouer
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Relatério de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 220 — PAG 22 COMPANHIA DO 112 BATALHAO DA POLICIA MILITAR - SAO JOAO DO

PIAUI.

de 2020 11:38:17 AM
2° CIA DO 11° BPM

Fonte: Houer (2020).

4" de fey de !

Figura 221 — PAG AGESPISA — SAO JOAO DO PIAUI

13 de fev de 2020 16:08:27
953 Rua Rodrigo Carvalho
Sdo Jodo do Piaui

Piaui

AGESPISA

Fonte: Houer (2020).

Escritorio:

Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl

+55 (86) 3085-5623

Matriz:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar

Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG
+65 (31) 3508-7375

in company/houer f grupohouer @ houercombr grupohouer

13 de fev de 2020 16:08:43
142 Travessa Adail Coelho Maia
Sdo Jodao do Piaui

Piaui

AGESPISA
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 222 — PAG CEEP DEP. FRANCISCO ANTONIO PAES LANDIM NETO - SAO JOAO DO
PIAUI

13 de fev de 2020 17:27:25
CEEP - DEP. FRANSCICO ANTONIO PAES LANDIM NETO

Fonte: Houer (2020).

Figura 223 — PAG CEJA PROF ALDAIL C. MAIA — SAO JOAO DO PIAUI.

13 de fev de 2020 17:02:5 5[l = B BB DDRI 07205
LI :

- ALY

30 Joao do Piaul
Piaur
C. MAIA

% 1
u :ll
o ]
11 el i

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro. 1515. Sala 409
Santa Efigénia | CEP; 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 *55 (86) 3085-5623

. -
1IN company/houer fgr'upohouor ¥ houercom.br grupohouer
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Relatério de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 224 — PAG CETI SENADOR JOSE CANDIDO FERRAZ — SAO JOAO DO PIAUI.

NDIDO! FERRAZ

Fonte: Houer (2020).

Figura 225 — PAG CIRETRAN - SAO JOAO DO PIAUI

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao. 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigénia | CEP; 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - PI
+65 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

in company/houer fgrupohouer @ houercombr grupohouer
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 226 — PAG DEFENSORIA PUBLICA — SAO JOAO DO PIAUI

|4 de tev de 2020 09:52:44

|4 de fev d

-

DEFENSORIA PUBLICA

bk

ik .

Fonte: Houer (2020).

Figura 227 — PAG DELEGACIA DE POLICIA CIVIL — SAO JOAO DO PIAUI

13 de fev de 2020 17:44:01 13 de fev de 2020
90-144 Avenida Candido Coelho 90-144 Avenida Candido |
Sdo Jodo do I;i.aui Sdo Jodo do.

jauf

DELEGACIA DE POLICIA CIVIL

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro. 1515. Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 *55 (86) 3085-5623
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1IN company/houer fgr'upohouor ¥ houercom.br grupohouer
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Relatério de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Rua Maranhao, 166 - 10° andar
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG
+65 (31) 3508-7375

in company/houer

Figura 228 — PAG EMATER -SAO JOAO DO PIAUI{

14 de fev de 2020 10:37:10
894 Largo Santa Fe

Sao Joao Do Piaui

Sdo Jodo do Piauf

3 Piaui

EMATER

.

¥
\

1

I Largo Santaire
ao Jotio) Do) Piau
= -
Joao do
j

=lele)

Fonte: Houer (2020). .

Figura 229 — PAG GRE — SAO JOAO DO PIAUI

4 v de 2020 11:06:19)
e GRE

A

Fonte: Houer (2020).

Escritorio:

-
f grupohouer & houer.com.br

Rua Acésio do Régo Monteiro. 1515. Sala 409
Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (86) 3085-5623

grupohouer

166



Piaui HOUER

GOVERNO DO ESTADO CONCESSOES

SPIAU

'~ CONECTADO

Relatério de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 230 — PAG HOSPITAL REGIONAL - SAO JOAO DO PIAUI.

13 Ol er|

Fonte: Houer (2020).

Figura 231 — PAG IASPI — SAO JOAO DO PIAUI
14 de fev de 2020 8:29:42 AM
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Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
+55 (31) 3508-7375 +55 (86) 3085-5623

in company/houer fgrupohouor 2 houercombr grupohouer
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HOUER

CONCESSOES

Relatério de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 232 — PAG SEFAZ — SAO JOAO DO PIAUI.

/ 14 de fev de 2020 09:18:27
/782 Rua Fronusco Ferreira de. Carvalho

14 de fev de 2020 09:18:03
782 Rua Francisco Ferreira de Carvalho!
Sdo Joao do Piaui

Sdio Jodo do Plal

_
Fonte: Houer (2020).

Piauf

Figura 233 — PAG SINE — SAO JOAO DO PIAUI.
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=
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Piaui
SINE

782 Rua Francisco Ferreira de Carvalho

14 de fev. de 2020 09:18:52|

Saodoao doRiauy
ilelUf
SEFAZ

Fonte: Houer (2020).
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Figura 234 — PAG UAPI - SAO JOAO DO PIAUI.

14 de fev de 2020 08:46:44
834 Travessa Sete de Setembro
Sao Joao Do Piaui

Sdo Jodo do Piaui

— = Piaui

ATENDIMENTO
AO USUARIO

Fonte: Houer (2020).

Figura 235 — PAG U.E. DIRCEU ARCOVERDE — SAO JOAO DO PIAUI.
13 de fev de 20201675108 e

745 Rua Francisco Ferreirae
‘ i

Fonte: Houer (2020).
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Figura 236 — PAG U.E. SALOMAO CARVALHO - SAO JOAO DO PIAUI.

13 de fey-de 2020 15:39:55

spiEEEgs

B~ S

Fonte: Houer (2020).

A figura 237 apresenta os PAG’s vistoriados que apresentaram Ndo Conformidades em suas

instalacGes.
Figura 237 — Nao Conformidades Encontradas
Ordem PAG Descrigao da Nao Conformidade
01 Unidade Escolar Anicota Bulamarque - Auséncia de adesivo de identificacao
Teresina do contato para suporte
02 Centro de Educacdo Profissional (PREMEN | Auséncia de adesivo de identificacdo
SUL) - Teresina do contato para suporte
03 IMEPI - Teresina Auséncia de adesivo de identificagao
do contato para suporte
04 Unidade Escolar CEJA Professor Shirley Auséncia de adesivo de identificacao
Costa e Silva - Teresina do contato para suporte
05 CIPTRAN - Teresina Auséncia de adesivo de identificacdo
do contato para suporte
Sem instalagdo Piaui Conectado
06 Universidade Aberta do Piaui — Bom Jesus anormagao diverge do q.ue foi
informado pela SPE em planilha de
ativagao de links mensal).
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Ap0s vistoria nos PAG’s, foi calculado o indicador de Nao Conformidade na manutencdo e

conservacado das unidades com Internet (NMIN), utilizando a seguinte férmula:
NMIN=NC/M
Lembrando que:

° NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;
° M: Quantidade de medicdes aferidas, sendo que cada unidade instalada se refere a

uma medicao.
Logo,

NMIN =6 /60
NMIN =0,1
Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

Figura 238:

Figura 238 — Pontuagao Para Indicador de Nao Conformidade na Manutengao e
Conservagao das Unidades com Internet (NMIN).

INTERVALO PONTUACAO
5>NMIN 1
8>NMIN>5 0,8
12>NMIN>8 0,6
15>NMIN>12 0,2
NMIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacdo para o indicador NMIN é 1.
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HOQUER
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6.2.8 Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN)

A afericdo deste indicador foi feita por meio de uma amostragem escolhida pelo proprio

verificador independente, tomados de forma aleatdria na planilha de ativacao de links obtida

com a concessiondria. A inspecao deste indicador tem como principal objetivo, a mensuragao

da banda de Internet que estd sendo entregue em cada unidade. No ponto de acesso ao

governo foi efetuado o teste de velocidade de navegacao internet por meio do ja mencionado

testador Speedtest, que por sua vez tem a funcdo de aferir a velocidade nominal entregue,

comprovando a eficacia do link. A Inspecdo deste indicador foi realizada em todos os Pontos

de Acesso ao Governo. Para calculo deste indicador, tomamos 15 (quinze) PAGs como

amostragem. As Fotografias 239 a 253 apresentam a realizacao dos testes em quinze PAGs

vistoriados.
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Figura 239 — Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG 42 COMPANHIA DO 12 BATALHAO DA POLICIA MILITAR — TERESINA-PI.
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Figura 240 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet

entregue — PAG CIRETRAN

& speediostnet/res.

a8

INICIAR

i

ARTILHAR

PING. © DOWNLOAD Mb

% B0

Grupo 1P Telecom

Megalink

(© DOWNLOAD Hbps

— URUCUI-PI

11 de fev de 2020 11:07:18 AM

322 Rua Arlindo Nogueira
Urucui

Avae

RESULTADOS

UPLOAD

32.60

11 de fev de 2020 11:09:01 AM

322 Rua Arlindo Nogueira
Urucui

RESULTADOS CONFIGURA

% UPLOAD

33.58

11 de fev de 2020 11:10:36 AM

322 Rua Arlindo Nogueira
Urucui

" Urugui

Piaui
CIRETRAN

RESULTADOS (51 CONFIGURACOES

@ UPLOAD M

3354

AVALIE SEU PROVEDOR

11 de fev de 2020 11:08:12 AM

322 Rua Arlindo Nogueira
Urucui

RESULTADOS

DOWNLOAD UPLOAD

33.49

11 de fev de 2020 11:09:50 AM

322 Rua Arlindo Nogueira
Urucui

VO S5k

COMPARTILHAR

DO o ©) RESULTADOS

PINGm:  (®) DOWNLOAD Mbps (& UPLOAD

9 32800 310

Matriz:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar

Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte
+55 (31) 3508-7375

in company/houer f grupohouer

-
% houercom.br

Fonte: Houer (2020).

Escritorio:

174

Rua Acésio do Régo Monteiro. 1515. Sala 409

MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina
+55 (86) 3085-5623

grupohouer

Pl



5PIAUI

6 CONECTADO

Piaui

GOVERNO DO ESTADD

HOUER

CONCESSOES

Relatério de Verificagao Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 241 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG DELEGACIA CIVIL — URUGUI-PI
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Figura 242 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG SEFAZ GERENCIA REGIONAL — URUCUI-PI
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Figura 243 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet

entregue — PAG U.E. JOSE PATRICIO FRANCO -
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Figura 244 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet

entregue — PAG CIRETRAN — BOM JESUS-PI
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Figura 245 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG DEFENSORIA PUBLICA — BOM JESUS-PI
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Figura 246 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet

entregue — PAG U.E. ARACI LUSTOSA — BOM JESUS-PI
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Figura 247 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG ADAPI — CANTO DO BURITI-PI
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Figura 248 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG HOSPITAL REGIONAL — CANTO DO BURITI-PI.
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Figura 249 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG SEFAZ — CANTO DO BURITI-PI.
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Figura 250 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG COMPANHIA DE POLICIAMENTO COMUNITARIO — TERESINA-PI.
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Figura 251 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG DIVISAO DE PESSOAL ATIVO — TERESINA-PI.
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Figura 252 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG CENTRO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL PREMEM SUL — TERESINA-PI.
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Figura 253 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG U.E. ANICOTA BULAMARQUE - TERESINA-PI.
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Ap0s realizacao dos Testes de Velocidades nos PAGs, calculamos o indicador de Percentual de

Entrega de Banda de Internet (PEIN), utilizando a seguinte férmula:
PEIN=S/T
Onde:

° S: Quantidade de medi¢cdes bem-sucedidas no periodo;

° T: Quantidade de medicdes realizadas no periodo;

Assim sendo:
PEIN = 13/15
PEIN = 0,87 = 87%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

figura 254.

Figura 254 — Pontuacao do Percentual de Entrega de Banda Internet

INTERVALO PONTUAGAO
100=PEIN=80 1
80>PEIN270 0,8
70>PEIN>60 0,6
60>PEIN>50 0,2
50>PEIN 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacdo do indicador PEIN é 1.
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6.2.9 Coeficiente de Eficiéncia do Servigo de Internet (COEFIN)

O Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet — COEFIN foi calculado com base no
resultado encontrado para todos os Indicadores de Desempenho do Servico de Internet, para
calculo da Contraprestacdo Pecuniaria, como forma de associar o desempenho da

Concessionaria a sua remuneragao.

O COEFIN sera obtido por meio da seguinte expressao:

COEFIN = GSAIN + QlIN

Onde:

° GSAIN = Grau de Satisfacdao do Atendimento do Servico de Internet;

° QIIN = Qualidade da Infraestrutura do Servico de Internet;

Calculados pela expressao:

GSAIN = TRIN * 0,04+ TSIN * 0,1 + EAIN * 0,1 + PRIN *0,1

QlIN = DMIN * 0,3 + NCIN * 0,03 + NMIN * 0,03 + PEIN * 0,3

Assim sendo:

GSAIN = TRIN * 0,04+ TSIN * 0,1 + EAIN * 0,1 + PRIN *0,1
GSAIN=1*0,04+1*0,1+1*0,1+1*0,1
GSAIN=0,34

QIIN = (0,8 * 0,3) + (1 * 0,03) + (1 * 0,03) + (1 * 0,3)
QIIN = 0,24 + 0,03 + 0,03 + 0,3
QIIN=0,6

COEFIN=0,34+0,6

COEFIN =0,94
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Logo, COEFIN = 0,94.

Portanto, temos que o Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet é igual a 0,94.
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7 CALCULO DE REDUTOR

Para calcular o percentual redutor que sera aplicado como Cobranca de Redutores para

calculo da Contraprestacdo Pecunidria, serd utilizada a seguinte férmula:
REDUTOR = (1 — COEFp) * 15%
Onde:

e REDUTOR é o percentual final que serd aplicado como redutor, representando a Cobranca
de Redutores na Contraprestacdo Pecunidria mensal;

e COEFp representa o Coeficiente Ponderado, obtido através da seguinte formula:

COEFp = (Cae*Pee) + (Cav*Pav) + (Cen*Pew) + (Cin*Pu) + (Coo*Poo) + (Cor*Por) + (Cse*Pse) + (Csr*Psr) + (Cov*Psv) + (Cv*Prv) + (Cow*Prw) + (Cue*Pue) +(Cua*Pun)

Poct Pau + Pau + P + Poo + Por + Psc + Pt + Pus + Py + Pru + Pus + P

Onde:

e COEFP representa o Coeficiente Ponderado, calculado através da formula;

e Cx representa o valor medido do coeficiente correspondente no periodo em questao.
Para identificar o coeficiente adequado, devera ser utilizada a tabela “Coeficientes, Siglas
e Pesos”, a seguir;

e Px refere-se ao percentual da Contraprestacdo Pecunidria representado pelo servico
correspondente. Para identificar o valor deste item serda necessario calcular a
representatividade percentual do mesmo no total das receitas e utilizar este percentual
como PESO nesta formula (representado pelas varidveis Px). Para identificar a variavel
adequada ao servico, devera ser utilizada a tabela “Coeficientes, Siglas e Pesos”, a seguir,
sendo que caso ndo exista nenhuma unidade ativa do servigo em questdo, o valor do PESO

correspondente serd igual a ZERO. Se todos os pesos forem iguais a zero, COEFP serd igual

a UM.
Logo,
COEFp = (1*50) + (0,94*50) / (50 + 50)
COEFp = 0,97
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REDUTOR = (1 — COEFp) * 15%

REDUTOR = (1 - 0,97) * 15%

REDUTOR = 0,0045

Portanto, o redutor é igual a 0,0045 que sera aplicado no calculo da contraprestagao.

Figura 255 — Coeficientes, Siglas e Pesos
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SERVICO COEFICIENTE | SIGLA DO COEFICIENTE SIGLA DO PESO
Geral COEFGE CGE PGE
Audio e Videoconferéncia COEFAV CAV PAV
EstagGes Meteoroldgicas COEFEM CEM PEM
Internet COEFIN CIN PIN
Outsourcing de Impressao e Digitalizagao COEFOD CcoD POD
Rede Privada de Fibra Otica COEFPF CPF PPF
Solugdo Educacional COEFSE CSE PSE
Trunking COEFST CST PST
VolP COEFSV Csv PSV
Tele Vigilancia COEFTV CTv PTV
Telemedicina COEFTM CT™M PTM
Wireless Internet Publica COEFWP CWP PWP
Wireless Rede local COEFWL CWL PWL
Geral COEFGE CGE PGE
Fonte: Houer (2019).
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7.1 Consideragoes Acerca do Calculo de Redutor

A Concessionaria devera atingir os seguintes valores a fim de ndo receber nenhuma reducao

na Contraprestacdo Pecunidria através da aplicacdo de Redutor:

1. Até 0 242 més, atingir pelo menos 60% dos niveis exigidos nos Indicadores de Desempenho

descritos;

2. Do 252 ao 482 més, atingir pelo menos 80% dos niveis exigidos nos Indicadores de

Desempenho descritos;

3. A partir do 492 més, a Concessionaria terd que atingir 100% dos niveis exigidos nos

Indicadores de Desempenho descritos.
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8 ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

Os servicos executados pela concessionaria foram atividades de entrega de Links de Internet
tecnologia GPON/FTTH, do Optical Line Terminal (OLT’s) até as Unidade de Rede Otica (ONU’s)

instaladas nos PAG’s.

Foram entregues 84 (oitenta e quatro) links ativados. As atividades foram realizadas no
periodo correspondendo entre 01 a 29 de fevereiro de 2020. A seguir, encontra-se a figura

256 que detalha os municipios com suas quantificacdes de ativacdes no periodo.

Figura 256 — Municipios com ativagées realizadas em fevereiro/2020

Ne MUNICiPIO ATIVAGOES
1 Teresina 19
2 | Valenca do Piaui 14
3  Simplicio Mendes 13
4  Paulistana 13
5  Jaicos 10
6 Elesb3do Veloso 08
7 Amarante 02
8  AguaBranca 01
9 Esperantina 01
10 Picos 01
11  José de Freitas 01
12 Altos 01

Fonte: Houer (2020).

Abaixo, encontra-se a Planilha com detalhamento de todos os 84 (oitenta e quatro) pontos
entregues, bem como o acumulado, que somam 919 (novecentos e dezenove) pontos
entregues desde junho até o presente momento. Esta mesma planilha também estd localizada
no CD anexo a este relatério de aceitacdo de servicos. Nela encontra-se discriminado o

numero do ponto, Orgdo, PAG, Endereco, nimero da Ordem de Servico e data da ativacio.
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Em cada ponto foi instalado um rack interno que acomoda uma infraestrutura que conecta a

rede local com o link de internet/intranet; contendo: um Ponto de Terminag3o Otica (PTO),

uma tomada dupla, um disjuntor para a protegao elétrica e a ONU.

Assim que os pontos foram entregues, foram realizados testes de velocidade a partir das

ONU'’s, comprovando a velocidade na faixa definida para o ponto, sendo atestadas e aceitas

pela Agéncia de Tecnologia da Informacdo do Estado do Piaui (ATI) com a assinatura do

responsavel nos pontos nas Ordens de Servico (OS) comprovando a entrega do link de Internet

conforme contratado.

As Ordens de Servicos foram assinadas por representante da Agéncia de Tecnologia da

Informacdo do Piaui (ATI).

Desse modo, foi dado, pelo Verificador Independente, o ACEITE as atividades executadas que

foram entregues por apresentarem desempenho conforme a contratacao.
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9  ANALISE DE ACOMPANHAMENTO E PROJECAO DO CRONOGRAMA

Foi realizada uma breve andlise do desenvolvimento da implantagdo do Projeto Piaui
Conectado, utilizando como premissa o Cronograma definido no Projeto. Nesse, encontra-se
o detalhamento, em numeros e prazos, a expectativa de implantagao dos pontos de internet,
bem como a Planilha de Entregas de Links encaminhadas pela Concessionaria, constando o

detalhamento dos PAGs e enderecos entregues.
A figura 257 apresenta as entregas de links mensais e o total acumulado.

Figura 257 — Representacao grafica de Entregas de Link e Total Acumulado

Entregas de Link e Total Acumulado

835

23

=T T i

jun/19  jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20

EXECUTADO ©  ACUMULADO

Fonte: Houer (2020).
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As figuras 258 e 259 apresentam a quantidade de pontos executados nos respectivos meses

e a quantidade de pontos migrados.

Figura 258 — Quadro Resumo

MES/ANO EXECUTADO MIGRADO
Junho/2019 23 23
Julho/2019 141 0
Agosto/2019 124 24
Setembro/2019 109 37
Outubro/2019 115 134
Novembro/2019 51 156
Dezembro/2019 165 175
Janeiro/2020 107 16
Fevereiro/2020 74 95
TOTAL 919 660

Fonte: Houer (2020).

Figura 259 — Grafico da Comparacdo de Links entre o Total Executado e Migrado

Total Executado x Total Migrado

23

. 164

23
jun/19  jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

* Total Executado * Total Migrado

Fonte: Houer (2020).
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10 CONSIDERAGOES FINAIS

A SPE entregou no més de fevereiro deste ano, 84 (oitenta e quatro) pontos, correspondendo
a um total de 919 (novecentos e dezenove) entregas de pontos dos 1.500 (mil e quinhentos)

previstos. Todos os links de intranet/intranet ativados estdo em funcionamento.

Os indicadores contratados foram aferidos. Foram realizados os calculos dos coeficientes de
eficiéncia Geral (COEFGE) e do coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet (COEFIN).
Ambos serdo utilizados no cdlculo da contraprestacdo pecunidria como forma de associar o

desempenho da Concessionaria a sua remuneragao.

Nos anexos encontra-se a representacao do Sistema de monitoramento Gestao da SPE, em
fase final de customizacdo, bem como a ferramenta de Gestdo e Monitoramento de rede do

VI.
A SPE até o momento nao iniciou a implantagdo do Backbone.

Baseando na quantidade de links entregues/ativados nos meses de junho, julho, agosto,
setembro, outubro, novembro e dezembro de 2019, e os meses de janeiro e fevereiro de 2020

em relacdo ao programado, foi constatado que o cronograma tem sido cumprido.
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Anexos

01 - Formulario para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO, na qual consta as situacdes

e o padrdo de referéncia.

‘QNEPAM CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREOQ
1- IDENTIFICACAD:
CIDADE: |
OoLT: |
s |

2 - LEVANTAMENTO:

REFEREMNCIA

SiM O MAO . flecha maxima de 1%

1) Langamento padrdo conforme projeto
Lang P peoi . cabo dptico utlizado ITU-T G652

2) Altura do langamento do cabo dptico SimM O NAD . entre 5,20 & 5,70 metros

3) Placa de identificag3o do cabo langado SimM O NAD . NS postes & cruzetas de suporta

. mudanga de diregio > 10"
. cruzamento de wias

- O NAD  sistema FLAY
. primeiro & ultimo poste
. caixas de emenda dpticas
. cruzeta de resernva técnica

d) Suporte wniversal de ancoragem
aplicado corretamente

5) Suporte universal de passagem dielétrico &
) Suporte u P B . Sl O NAD . abo sem curvatura ou <= 107
aplicado corretamente
- . sistema FLAY

6) Cordoalha aplicado corretamente Sim O NAD

. ruzamento de wias

. ponta de cabo »= 12 metros
7) Reserva técnica aplicada corretamente Sim O NAOQ . sangria de cabo »= 24 metros

. & cada 400 m >= 40 metros

8) Suporte para fixagdo para caiva de
emenda (CEQ e CTO) aplicado
corretamente

OO OO0 O 00O0

" . todas as caixas de emenda devem ter um
Sim NAD -
suporte de fixagdo

3 - EXECUTANTE:

MNOME: |
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plAUf CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO
CONECTADO

1- OBSERVACOES:
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02 — Formuldrio “PFOC — Certificacado de Fibra — Poténcia TPO” que sera utilizado para afericao

dos valores em campo.

PFOC - Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados

plaul TESTE DE POTENCIA OPTICA - TPO
CONECTADO
1- IDENTIFICAGAD:
CIDADE: ROTA:
2 - CARACTERISTICAS DO TESTE:
COMP DA ONDA: | 1310 nm e 1.550 nm | POWER METER: | |
PERDA TOTAL DO ENLACE PERMITIDO [P'll:| | FONTE DE LUZ: | |
3 - VALDRES MEDIDOS: POTENCIA DA |
FONTE:
SENTIDO SENTIDO
FIBRA FIBRA
A>B B A>B BxA
N2 PO PT PO PT N® PO PT PO PT
1 19
2 20
3 g
a 2
5 3
& 24
T s
B 26
] pr )
10 2B
1 2
12 30
13 31
12 32
15 i3
16 34
17 35
18 36
NOMENCLATURA: PT = PERDA TOTAL DO ENLACE (PT=PO-P1)
Pl - POTENCIA INJETADA PELA FONTE
PO - POTENCIA MEDIDA
4 - EXECUTANTE:
NOME: |
DATA: | ASSINATURA:
Matriz: Escritorio:
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03 - Formuladrio “PFOC — Certificacdo de Fibra — atenuacdo TAE” que serd utilizado para

afericdo dos valores em campo.

PFOC - Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados
PlAUI TESTE DE ATENUAGCAO EM EMENDAS - TAE
1 - IDENTIFICAGAD:
2 - CARACTERISTICAS DO TESTE:
OTDR: | COMP DA ONDA: 1.310 nm e 1.550 nem
ATENUACAD MEMA MAX. ESPECIFICADA POR FUSAD: I 0.30d8 l
3 - VALORES MEDIDOS:
AFERICAD DOS VALORES
DISTRNCIA
o ROTA cABO FIBRA ) proseTana (kM) | AUANTIDADE DE|  DISTANCIA 303 nm L¥0am PERDA DO
FUSOES IMEDIDA KM} AsE E>A AsE B>h ENLACE
PERDA DO ENLACE = Pref - Pmedido - N * Plusdo
Recomendacio: ITU-T G652 Pref = Perda do Cord o de Teste
mk:::::;:::: DA Atenuagio Maxima do Cabo Optico em 1550 nm: 0,35 98/km c;::':::rci‘: Pmaedido = Perda da Atenuagio Aferida
Atenuagio Maxima do Cabo Optico em 1310 nm: 0,40 $B/km M = quantidade de fusbes detectadas no enlace medido
Pfusdo = Perda Maxima Admitida por Fusio
4 - EXECUTANTE:
NOME: | |
DATA: | ASSINATURA: |
Matriz: Escritorio:
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl
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04 — Formuldrio Para Afericdo do Indicador QSAT

Matriz:

Rua Maranhao, 166 - 10° andar
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG

+55 (31) 3508-7375
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Pesquisa de Satisfacao de Qualidade do

Servico de Atendimento

(Carater obrigatdrio)

*Qbrigatorio

Enderego de e-mail *

Seu e-mail

Enderego de e-mail *

Seu e-mail

data da vistoria *

dd/mm/aaaa

Ponto de Acesso ao Governao:

Sua resposta

Cidade:

Sua resposta

Escritorio:

Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga | CEP: 64049-610 | Teresina - Pl

+55 (86) 3085-5623

f grupohouer @ houercombr

grupohouer
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1. Classifigue o atendimento da equipe Piaui Conectado.

Excelente
Bom
Regular

Ruim

OO0O0O0®

Péssimo

2. Classifigue tempo de atendimento.

Excelente

®

Bom
Regular
Ruim

Péssimo

O O O

3. Classifique a preparagao das equipes para realizar o atendimento no local.

(@ Excelente
O Bom

Regular

O
(O Ruim
@)

Péssimo

Espago destinado para observagdes (QSAT):

Sua resposta
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Pesquisa de Satisfacao de Qualidade do
Servico de Atendimento

Pesquisa de Satisfagao de Qualidade do Servigo de Orientagéo e Suporte

4. Classifigue a equipe Piaui Conectado guanto ao atendimento de suporte.

Excelente
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

OO O0OO0O0

5. Classifique a orientagdo da equipe para atendimento ao incidente.

Excelente
Bom
Reqular
Ruim

Péssimo

OO O0OO0O0

Espaco destinado para cbservacdes (Q50S):

Sua resposta
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06 - Representacdao do Sistema de monitoramento Gestdo ainda em processo de

customizagao.

Rua Maranhao, 166 - 10° andar
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07 - Telas de monitoramento implantadas para aferir a disponibilidade nos préximos periodos.

Rua Maranhao, 166 - 10° andar
+65 (31) 3508-7375

in company/houer
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06 — Midia Digital do Relatdrio de Verificacdo Independente 08 — CD.
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Modelagem em projetos
publicos e privados




