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Objeto: Verificador Independente para atuar na fiscalizacao e
afericao do desempenho e da qualidade dos servigos prestados pela
SPE Piaui Conectado S.A, no ambito do Contrato de Parceria Publico-

Privada n2 01/2018 — ATI/SUPARC.
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Teresina, 31 de janeiro de 2020.

A Houer Concessdes, denominada no Contrato de PPP n2 01/2018 como Verificador
Independente, vem através do presente documento apresentar o Relatério de Aceitacdo de
Servigos executadas pela concessionaria SPE Piaui Conectado, como forma de atendimento
ao Capitulo IX do referido contrato. As Ordens de Servico foram emitidas em janeiro de 2020,
referentes a instalagdo de 107 (cento e sete) pontos no estado do Piaui. O relatério aqui
apresentado refere-se aos aceites das atividades executadas pela Concessionaria SPE Piaui

Conectado apds a emissao da Ordem de Servico.

Apresenta-se ao Governo do estado do Piaui, Superintendéncia de Parcerias e Concessées —
SUPARC, relatério de Verificacdo Independente compreendendo o periodo de 01 a 31 de

janeiro de 2020.

O Relatodrio de Execucdo atesta que as atividades foram desenvolvidas no periodo e apresenta

Como anexo as entregas executadas.

Colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer duvidas e/ou sugestbes referentes ao relatdrio

encaminhado.

Sem mais no momento, renovamos protesto de estima e consideracao.

hares
Socig-Diretor uer Concessoes
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Ficha Técnica:

Projeto: Afericdo do desempenho e da qualidade dos servicos prestados
pela concessionaria no ambito do contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA
n? 01/2018 — ATI/SUPARC, cujo objeto é a construcdo, operagdo e
manutencdo de infraestrutura de transporte de dados, voz e imagem,
incluindo servicos associados para o governo do estado do Piaui.

Cliente: GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI, ATI/SUPARC

Produtos Contratados: Afericdo/Aceitacdo do desempenho e da qualidade
dos servigos prestados pela concessiondria no ambito do contrato de
PARCERIA PUBLICO-PRIVADA n2 01/2018 — ATI/SUPARC
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Pontuacdo dos Indicadores de Desempenho e Qualidade:

A escala para pontuacgdo dos indicadores variaentre O e 1.
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Figura 260 — PAG GRE - FLORIANO ........cccerertrrerrereesesesessessssessssessessssessssesssessessessssessnsnns 190
Figura 261 — PAG HEMOPI - FLORIANO.......cccecerurverreeerertressensssesssssssessssessssessesssssssssensens 191
Figura 262 — PAG POSTO FISCAL - FLORIANO ........cceevererereerereesesnesessesesessssessesessessesenenns 191
Figura 263 — PAG U.E. JACOB DEMES - FLORIANO..........cceererrererrererersesnssessssessssessssssseenns 192
Figura 264 — PAG U.E. OSVALDO COSTA E SILVA- FLORIANO.......cccceevervrrererrereeresseeeseenns 192
Figura 265 — PAG AGESPISA — LUZILANDIA .........ccoeeerrertreereessesseessesesessssessssesssssssssnns 193
Figura 266 — PAG CIRETRAN - LUZILANDIAL........cccereruereerrerereeeseeseesessessessessesssssssessssesnes 193
Figura 267 — PAG POSTO FISCAL - LUZILANDIA .......cccoveeererreerresnsessesnesessssesssssssessssenenns 194
Figura 268 — PAG UAPI - LUZILANDIA ......cceetreverrerrereesesessessssessssessesssessssesssssssensesensens 194
Figura 269 — PAG U.E. JOAO DE ASSIS MARQUES - LUZILANDIA .........cccereueeerrerceecnerennns 195
Figura 270 — PAG UESPI - LUZILANDIA ........ccoeceeuereerereereressesessessssessessssessssessesssssnsesensnns 195
Figura 271 — PAG BATALHAO DA POLICIA MILITAR - OEIRAS.......ccccereruerrerrereereeeressessesnes 196
Figura 272 — PAG ESPACO CIDADAO - OEIRAS ......cceevrerrrerreressesesessessssessssesssssssessesesnns 196
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Figura 273 — PAG POLICIA CIVIL - OEIRAS .......cicteuiiiiriniiiiinniniinssininsneisinsssneesss. 197
Figura 274 — PAG U.E. ARMANDO BURLAMAQUIL......cccccceiiiiiiiiiinmmnnnniiiiiiienennnnnnnniinnnen 197
Figura 275 — PAG U.E. COSTA ALVARENGA - OEIRAS.........cccotrttrmmmmmnnniiiiinieinnnnnnnniiien, 198
Figura 276 — PAG U.E. FARMACEUTICO JOAO CARVALHO - OEIRAS........ccceeurrurverrerserenees 198
Figura 277 — PAG U.E. ORLANDO CARVALHO......ccccccttttmuiiiimmnniiiiineiiiinensninssninneessin. 199

Figura 278 — Pontuagao Para Indicador de Nao Conformidade na Manutengao e Conservagao
das Unidades com Internet (NIMIN)........ccoiiiiiiremeniiiiiiiiiinemeneiineineessmsssssssssssssssssssssses 200
Figura 279 — Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal da Internet
entregue — PAG AGESPISA AZUa BranCa/Pl.......c.cceeeeeeeeieeeeecsnecnesssessssssssssssssssssssssesns 201
Figura 280 — Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG UAPI de Barras/Pl........uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessessssssesssssssssssssssssssssee 202
Figura 281 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG DELEGACIA DE POLICIA CIVIL— COCAL/PI .....ceveeererreeeeseesessersessessesnssens 203
Figura 282 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG CIRETRAN — ESPERANTINA/PL. ...cccccvviiiiiiineriiiisnneesisssnnessssssnssessssssnses 204
Figura 283 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue - PAG UNIDADE ESCOLAR JACOB DEMES — FLORIANO/PI........ccccecerreernneersscnnnens 205
Figura 284 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG UESPI — LUZILANDIA/PL.....uccieeerseeeseiesneeessesessessssessssessssessssssssasssssssssens 206
Figura 285 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG Espaco Cidadado - OEIRAS/Pl..........iiiiiiiieeeenniiieieereeeennssssssseeeseesessssnsenes 207
Figura 286 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG UNIDADE ESCOLAR ARMANDO BURLAMAQUI- OEIRAS/PL........cccceuvreeenn 208
Figura 287 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG ADAPI - UNIAO/Pl....ccueeeieireeecsreissseesssssesessnesessssssssssesssssessssssesssssesenns 209
Figura 288 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG UNIVERSIDADE ABERTA - UNIAO/PL. .....cccceeverrerrereressesseessessessesssessesseenne 210
Figura 289 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG DEFENSORIA PUBLICA - BARRAS/Pl.......cccceeeerereerceesessescseesesssscssesesssenns 211
Figura 290 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet

entregue — PAG UNIVERSIDADE ABERTA - COCAL/PI ......uuueeeiiiiiiiiinisnnnnnennissssssssssnnsseenns 212
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Figura 291 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet

entregue — PAG HOSPITAL REGIONAL - ESPERANTINA/PI ...cccciiiiiiiiirrnneeenesesssccssssnnnnesens 213
Figura 292 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG DEFENSORIA PUBLICA — AGUA BRANCA/PL. .....cueereererrueereereereesseeseesenne 214
Figura 293 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG DEFENSORIA PUBLICA = FLORIANO/PL.......ccouerurruerreereeruesseeseesaessesseesenns 215
Figura 294 — Pontuacdo do Percentual de Entrega de Banda Internet ............ccccccevvevnnnenns 216
Figura 295 — Coeficientes, Siglas € PESOS .......ccivieuriiiiiinniiiiiieniiiiinenieiiieneisnennssnssnnssenns 219
Figura 296 — Municipios com ativagdes realizadas em janeiro/2020 ..........ccceeeeeeeeeeeeeennn. 221
Figura 297 — Representacao grafica de Entregas de Link e Total Acumulado ..........cccc...... 223
Figura 298 — QUAdro RESUMO......cccuuiiiieiiiiniiieniiiiniiieeertneierensietsnsessnssesssssssnsssssnsssssnsasens 224
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1 APRESENTAGCAO

A Houer é um grupo empresarial de assessoria junto a drgdos publicos e entes privados, para
a estruturacao de projetos e solugdes eficientes de servigos publicos, abrangendo concessdes
e parcerias publico-privadas. Ela foi concebida com o objetivo de prestar servicos de qualidade

voltados a modernizagdao administrativa da administragao publica.

O grupo, atuante em Concessdes, Engenharia, Tecnologia e Auditoria, apresenta reconhecida
experiéncia em apoio a Gestao Publica, destacando-se o assessoramento para a estruturagao
de projetos de Concessdo de Servicos Publicos junto a drgdos publicos e entes privados,
abrangendo as regidas pela Lei 8.987/95 e as Parcerias Publico-Privadas regidas pela Lei

11.079/04.

Uma de suas premissas é proporcionar a efetividade e assertividade de cada projeto por meio
de estudos que diagnosticam os parametros necessarios a ser utilizado para a viabilidade do
projeto. A Houer garante que os seus contratos tenham qualidade e se adequem a realidade

necessdria de forma que contribua ativamente no desenvolvimento do pais.

o ENDERECOS

Matriz:

Rua maranhao, 166, 102 andar
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330
Belo Horizonte — MG

+55 (31) 3508-7375

Escritorios:

Piaui:

Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga | CEP: 64.049-610

Teresina — Pl

+55 (86) 3085-5622
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Rio de Janeiro:

Av. Nilo Peganha, 50, Sala 1314
Centro | Cep: 20.020-906

Rio de Janeiro —RJ

+55 (21) 3495-9636

Mato Grosso:

Av. André Anténio Maggi, 487, Sala 1501
Alvorada | CEP: 78.049-080

Cuiaba - MT

+55 (65) 2136-6288

Mato Grosso do Sul:
Rua Zuleide Perez Tabox, 622
Centro | Cep: 79.640-091

Trés Lagoas - MS

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
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2 OBIJETO DE CONTRATO

O objeto do Contrato é a afericdo/aceitacdo do desempenho e da qualidade dos servicos
prestados pela concessionaria por meio do Verificador Independente (VI) do Projeto Piaui
Conectado, no ambito do contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP) n2 01/2018 —
ATI/SUPARC.

Na Verificagdo Independente de Contratos de Concessdes/PPP’s, é realizada a avaliacdo dos
contratos de maneira a assegurar que tudo esteja dentro do previsto pelas leis. Assim,
certifica-se que todas as partes envolvidas, sejam elas empresas privadas ou 6rgdos publicos,

trabalhem de forma alinhada e harmonica, resultando em projetos de exceléncia.
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3 CARACTERIZACAO DO RELATORIO

Neste Relatério de Aceitacdo de Servicos sdo apresentadas as descricdes das atividades

relevantes, a fim de garantir a qualidade e desempenho da operagao, tais como:

. A verificagao da conformidade do conteddo com os termos estabelecidos no Edital de
Concessdo do Projeto Piaui Conectado;

° Validag¢dao do cumprimento do cronograma de atividades entregues pela Concessionaria
conforme o previsto no Projeto Piaui Conectado;

° Acesso e analise das tecnologias, metodologias e recursos empregados na operac¢do da

concessionaria.

Neste Relatério de Execucdo de Servigcos sdo apresentadas as atividades desempenhadas no

periodo de 01 a 31 de janeiro de 2020.
Destaca-se como atividades/entregas deste periodo:

. 107 (cento e sete) PAG’s (Ponto de Acesso ao Governo) ativados de Links de Internet e

Intranet no estado do Piaui.
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4 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

O Vlrealizou vistoria no galpdo da Sociedade de Propésito Especifico (SPE), buscando certificar
a qualidade dos materiais e equipamentos instalados. Todos os equipamentos e materiais
utilizados pela SPE, sdo produtos com certificacdo ISO 9001 de qualidade de equipamentos. A
SPE trabalha com equipamentos de instalacdo de marcas como ZTE e FURUKAWA. OLT e ONU
s3o fabricadas pela ZTE e CTO, Caixa de Emenda, DROP, Cabo Optico, Conector e CEO, s3o
todos da marca FURUKAWA.

Segue registro fotografico de alguns dos materiais que foram vistoriados no galpao.

Figura 1 - OLT ZTE

Rua Coronel Lthg

%) Brasil

Fonte: Houer (2019).
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Figura 2 - ONU ZTE

Fonte: Houer (2019).

Figura 3 - ONU ZTE

Fonte: Houer (2019).
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Figura 4 - CTO FURUKAWA

Fonte: Houer (2019i.

Figura 5 — Caixa de DROP FURUKAWA
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Fonte: Houer (2019).
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Figura 6 — Caixas de DROP FURUKAWA

19 de noy dEROINAVIZPAR)

Fonte: Houer (2019).

5 INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Os Indicadores de Desempenho e Qualidade adotados no Projeto Piaui Conectado, possuem
referéncia nos principais elementos de qualidade exigidos ao longo do periodo de execucdao
do Contrato de Concessdo: Satisfacdo do Usuario (GSU), Qualidade de Infraestrutura (Ql) e

Qualificacdo de Pessoal (QP).

Esses trés elementos formam um tripé de sustentagao de avaliagdo global dos servigos
prestados pela Concessionaria de forma coerente com as diretrizes do ambiente Tecnologia
da Informagao e Comunicagao (TIC) e serao utilizados como meio objetivo de avaliagdo da
mesma para fins da garantia da qualidade do servico entregue e atendimento as demandas

conforme servicos contratados.
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5.1 Indicadores de Desempenho Gerais

5.1.1 Disponibilidade Média de Conexdo com a Internet (DMCI)

Este indicador informa o percentual de disponibilidade de conexdo com a Internet, a partir do

Datacenter, durante o periodo informado, considerando a verificacdo em intervalos de uma

hora. Os dados referentes ao intervalo de tempo em que a conexdao com a Internet

permaneceu disponivel e o intervalo de tempo total do periodo informado, serdo coletados

ou calculados por solugdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no

Datacenter. A solucdo de Gerenciamento da Rede deverd ser capaz de parametrizar intervalos

de verificacdo e permitir o lancamento de intervalos justificados de exce¢dao, uma vez que

periodos de manutencdo ou motivos que fogem a Governanga da Concessiondria poderao

causar interrupgGes. Para verificar a disponibilidade, a ferramenta deverd monitorar um ativo

de rede acessivel apenas através da Internet, fora da rede local.
Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:

DMCI =D/T
Onde:
° DMCI: Disponibilidade Média da Conexdao com a Internet;
° D: Total em horas em que a Internet permaneceu disponivel no periodo informado;

° T: Total em horas dentro dos intervalos considerados no periodo informado.

INTERVALO PONTUACAO
100=DMCI=99
1
(Até 7h de indisponibilidade no més)
99>DMCI=97
0,8
(Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més)
97>DMCI=95
0,6
(Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més)
95>DMCI>91 0,2
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(Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més)

91>DMCI

(Acima de 64h de indisponibilidade no més)

5.1.2 Ndo Conformidade no Langamento da Fibra Otica (NCFO)
Este indicador mede as condi¢des de langamento da fibra dtica.

O NCFO sera mensurado a partir da avaliacdo de Checklist de inspecao, elaborado pela propria
Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho mével para o inspetor, que
alimentard uma base de dados e solucdo de software especifica, instalada e configurada no
Datacenter, contendo itens de verificagdo abrangendo requisitos e boas praticas no

langamento de Fibra Otica subterranea e/ou area.

O inspetor da Concessionaria devera percorrer os locais de lancamento de Fibra Otica e,
utilizando um aplicativo através de um Dispositivo Mdvel, anotar as ndo conformidades
encontradas a cada 10 quildmetros de fibra lancada. Os dados serdo armazenados em banco

de dados e tratados por solucdo de Gerenciamento da Rede no Datacenter.

A solugdo de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de totalizar o nimero de nao
conformidades informadas, separar a cada 10 quilémetros indicando a localidade da nao
conformidade e informar a média de acordo com as medi¢des efetuadas. Tal média serd o
valor deste indicador de desempenho. As demais informacbes serdo utilizadas para

adequacdes e correcdes que forem necessarios.

Periodicidade: Conforme langamento da Fibra Otica.

A férmula utilizada para o célculo deste indicador, sera:
NCFO = NC/M

Onde:
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. NCFO: N3o conformidade no lancamento de Fibra Otica;
. NC: Quantidade de nao conformidades anotadas;
. M: Quantidade de medi¢Oes aferidas, sendo que cada 10 quildometros de fibra 6tica

lancada correspondem a 1 medigao.

INTERVALO PONTUACAO
10=NCFO 1
15>2NCFO>10 0,8
20=NCFO>15 0,6
252NCFO>20 0,2
NCFO>25 0

5.1.3 Nédo Conformidade na manutencéo e conservagéo dos enlaces de Fibra Otica (NMFO)
Este indicador mede as condi¢des de manutencdo e conservacado dos enlaces de fibra ética.

O NMFO sera mensurado a partir da avaliacdo de Checklist de inspecdo, elaborado pela
prépria Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho Mével para o inspetor,
gue alimentard uma base de dados e solucdo de software especifica, instalada e configurada
no Datacenter, contendo itens de verificacdo abrangendo requisitos e boas praticas para a

manutenc3o e conservagdo de Fibra Otica subterranea e/ou area.

O inspetor da Concessionaria devera percorrer os locais de lancamento de Fibra Otica e,
utilizando um aplicativo através de um Dispositivo Movel, anotar as ndo conformidades
encontradas a cada 10 quildmetros de fibra lancada. Os dados serdo armazenados em banco

de dados e tratados por solucdo de Gerenciamento da Rede no Datacenter.

A solucdo de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de totalizar o niumero de nao
conformidades informadas, separar a cada 10 quildmetros indicando a localidade da nao

conformidade e informar a média de acordo com as medicdes efetuadas. Tal média serd o
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valor deste indicador de desempenho. As demais informacdes serdo utilizadas para

adequacgdes e corregdes que forem necessarios.
Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:

NMFO = NC/M
Onde:
. NMFO: N3o conformidade na manutencido e conservacdo da Fibra Otica;
. NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;
. M: Quantidade de medicGes aferidas, sendo que cada 10 quildmetros de fibra ética
langada correspondem a 1 medigao.
INTERVALO PONTUACAO
10=>NMFO 1
15>NMFO>10 0,8
20>NMFO>15 0,6
25>NMFO>20 0,2
NMFO>25 0

5.1.4 Percentual de enlaces de Fibra Otica Certificados (PFOC)

Para considerar que um enlace de fibra ética foi devidamente certificado, alguns critérios

deverdo ser atendidos, a seguir:

1. A certificacdo devera ser efetuada através de teste com OTDR e com Power Meter em uma
fibra dptica;
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2. Em fibras dpticas com 2 (dois) pontos de terminacdo, o teste devera ser bidirecional;

3. Em fibras dpticas com apenas 1 (um) ponto de terminacdo, o teste podera ser unidirecional

com o uso apenas do OTDR;

4. Os testes deverdao ser executados conforme lancamento de fibra e devem atender as

especificagdes técnicas de atenuagdo informadas pelo fabricante da fibra 6tica ofertada;
5. Os equipamentos de testes devem possuir capacidade para tratar redes GPON e DWDM,;

6. Sera necessario elaborar o diagrama unifilar das fibras lancadas permitindo identificar os
respectivos relatérios de teste e certificagdao. Os arquivos *.dat dos tragcos dos testes em cada
comprimento de onda do OTDR, o diagrama unifilar e os relatérios de testes e certificacdo

deverado estar disponiveis para consulta no Centro de Operagdes de Rede.

O percentual de enlaces de fibra 6tica certificados serd obtido a partir da razdo entre a
quantidade de enlaces de fibra 6tica certificados e o total de enlaces de fibra dtica langados e
ativos. Os relatdrios de lancamento, ativacdo e de certificacdo de enlaces de fibra oética
deverdo ser armazenados e inseridos na solu¢do de Gerenciamento da Rede disponivel no
Datacenter. A solucdo serd responsavel por coletar os dados, efetuar os cdlculos e retornar os

valores deste indicador.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o célculo deste indicador, sera:
PFOC = EC/EA

Onde:

e PFOC: Percentual de enlaces de Fibra Otica certificados;
e EC: Quantidade de enlaces de Fibra Otica ja certificados;

e EA: Quantidade de enlaces de Fibra Otica lancados e ativos.

Nos testes destinados a afericdo da atenuacdo do enlace ira ser utilizado um OTDR. A medicao
deste teste serd realizada sempre na rota A>B e B>A, nos comprimentos de ondas das
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frequéncias de 1.310 nm e 1.550 nm, onde teremos a seguinte estrutura de calculo qualitativo

para validagao do teste:

PERDA DO ENLACE = Pref - Pmedido - N * Pfusdo

Onde:

) Pref = Perda do Cordao de Teste

° Pmedido = Perda da Atenuacdo Aferida

) N = Quantidade de fusdes detectadas no enlace medido

° Pfusdo = Perda Maxima Admitida por Fusdao

A recomendacado do ITU-T G.652 é que para:

- Atenuacdo maxima do cabo éptico em 1.550 nm é 0,35 dB/km;

- Atenuacdo maxima do cabo éptico em 1.310 nm é 0,40 dB/km;

O teste de atenuacao se destinard a medicdo das fibras dos enlaces principais da rede 6ptica.

O formulario “PFOC — certificacdo de fibra — atenuacdo TAE” serd utilizado para afericdo dos

valores em campo. O referido formuldrio encontra-se em Anexo.

INTERVALO PONTUACAO
100=PFOC=80 1
80>PFOC=70 0,8
70>PFOC=60 0,6
60>PFOC=50 0,2
50>PFOC 0

5.1.5 Percentual de Treinamento para Operagdes de Rede (PTCO)

Este indicador mede a capacitacao dos profissionais envolvidos para a operacdo do Centro de

Operacdes de Rede, tanto no atendimento inicial e triagem (primeira resposta) dos tiquetes e
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contatos dos usudrios, quanto em outros niveis de atendimento, como o Centro de Controle

e Gerenciamento da Rede, o Suporta e Inteligéncia e itens especificos dos servigos oferecidos.

Os dados referentes a contratagao de profissionais para o Centro de Operagdes de Rede, de
profissionais ja treinados para o COR e de treinamentos pendentes deverdo ser armazenados
e inseridos na solucdo de Gerenciamento da Rede disponivel no Datacenter. A solugdo serd

responsavel por coletar os dados, efetuar os calculos e retornar os valores deste indicador.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
PTCO = QT/QP
Onde:

° PTCO: Percentual de Treinamento para Operacao de Solugdo para Centro de Operagdes
de Rede;
° QT: Quantidade de profissionais efetivamente treinados no periodo;

° QP: Quantidade prevista de profissionais para treinamento no periodo.

INTERVALO PONTUACAO
100=PTCO=80 1
80>PTCO>70 0,8
70>PTCO>60 0,6
60>PTCO>50 0,2

50>PTCO 0

5.1.6 Qualidade do Servico de Atendimento (QSAT)

Este indicador calcula o grau de satisfacdo dos usudrios com o servico de atendimento,

baseado em dados coletados através de pesquisas de satisfacdo aplicadas por solucao de
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software especifica, instalada e configurada em servidor no Datacenter. A pesquisa sera
disponibilizada ao usuario através de pdgina web disponivel na intranet da Rede Estadual de

Alta Capacidade.

Apds cada atendimento, os usuarios receberdao uma solicitagdo para participar da pesquisa de
satisfacdo. Tal pesquisa sera composta por uma ou mais perguntas que permitam identificar

a satisfacdo dos usudrios com o atendimento realizado.

As solicitagOes serdo enviadas por e-mail ou por solugdo web disponivel na intranet da Rede
do Estado. Os dados referentes as respostas das pesquisas deverdo ser armazenados e
inseridos na solucdo de Gerenciamento da Rede disponivel no Datacenter. A solugdo serd

responsavel por coletar os dados, efetuar os calculos e retornar os valores deste indicador.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:
QSAT = (X1 + X2) / (X1 + X2 + X3 + X4 + X5)
Onde:

° QSAT: Qualidade do Servico de Atendimento;

° X1: Ndmero total de registros de grau “Excelente” no periodo;
° X2: Numero total de registros de grau “Bom” no periodo;

° X3: Numero total de registros de grau “Regular” no periodo;

° X4: Numero total de registros de grau “Ruim” no periodo;

° X5: Numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo.

INTERVALO PONTUACAO
100=QSAT=90 1
90>QSAT=80 0,8
80>QSAT=60 0,6
60>QSAT=50 0,2
50>QSAT 0
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5.1.7 Qualidade do Servico de Orientagdo e Suporte (QSOS)

Este indicador calcula o grau de satisfacdo dos usudrios com o servico de orientacdo e suporte
técnico no local da solicitagdo, baseado em dados coletados através de pesquisas de satisfacdo
aplicadas por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no
Datacenter. A pesquisa serd disponibilizada ao usuario através de pagina web disponivel na

intranet da Rede Estadual de Alta Capacidade.

Ap0ds o suporte técnico ou a orientagdo, os usudrios receberdao uma solicitacdao para participar
da pesquisa de satisfacdo. Tal pesquisa serd composta por uma ou mais perguntas que

permitam identificar a satisfacdo dos usudrios com o atendimento realizado.

As solicitagdes para participagao da pesquisa serao enviadas por e-mail ou por solugcao web
disponivel na intranet da Rede do Estado. Os dados referentes as respostas das pesquisas
deverdo ser armazenados e inseridos na solucdo de Gerenciamento da Rede disponivel no
Datacenter. A solugdo sera responsavel por coletar os dados, efetuar os cdlculos e retornar os

valores deste indicador.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:

QSOS = (X1 +X2) / (X1 + X2 + X3 + X4 + X5)

Onde:

° QSO0S: Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte;

° X1: Numero total de registros de grau “Excelente” no periodo;
° X2: Numero total de registros de grau “Bom” no periodo;

° X3: Numero total de registros de grau “Regular” no periodo;

° X4: Numero total de registros de grau “Ruim” no periodo;

° X5: Numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo.
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INTERVALO PONTUACAO
100=QS0S=90 1
90>QS0S5280 0,8
80>QS0S=260 0,6
60>QS0S=50 0,2
50>QS0S 0

5.1.8 Coeficiente de Eficiéncia Geral (COEFGE)

O Coeficiente de Eficiéncia Geral — COEFGE, sera calculado com base nos Indicadores de
Desempenho Gerais, a partir do 12 (primeiro) més do inicio da operacionalizacdo e serd
integralizado na Cobranca de Redutores a partir do 62 (sexto) més do inicio da
operacionaliza¢do, para calculo da Contraprestacdo Pecuniaria, como forma de associar o

desempenho da Concessiondria a sua remuneracao.

O COEFGE sera obtido por meio da seguinte expressao:
COEFGE = QIPGE + QPGE

Onde:

° QIGE = Qualidade da Infraestrutura - Geral;

° QPGE = Qualificacdo de Pessoal - Geral.
Calculados pela expressao:
QIGE = DMCI * 0,3 + NCFO * 0,12 + NMFO * 0,05 + PFOC * 0,1

QPGE = PTCO * 0,15 + QSAT * 0,15 + QSOS * 0,15
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5.2 Indicadores de Desempenho da Internet

5.2.1 Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN)

O tempo médio de resposta da Internet é calculado pela soma dos tempos dos tiquetes, com
inicio na abertura do tiquete até a triagem e encaminhamento do mesmo para a fila adequada
de atendimento, dividido pelo niumero de tiquetes no periodo, exclusivamente para os

tiquetes referentes ao servico de Internet.

A triagem do tiquete para a fila adequada tem por consequéncia a insercao da primeira
resposta para acompanhamento do usudrio final. No momento da triagem, informag¢des como
o tempo previsto para resolucdo e a fila de atendimento do tiquete deverao ser inseridas na

aplicagao.

Os dados referentes ao tempo da abertura do tiquete até a insercdo da primeira resposta
(triagem) serdo coletados por solucdao de software especifica, instalada e configurada em

servidor no Datacenter.

Toda abertura de solicitagdo de um usudrio junto ao Centro de Opera¢Oes de Rede sera
inserida na solucdo de software de Gerenciamento da Rede, para que o tiquete possa ser
acompanhado. Todo tiquete passara por uma triagem que o encaminhara para o atendimento
especifico, o que agilizara a resolucdo da questdo. Esta triagem serd considerada a primeira
resposta e, neste momento, o usudrio final podera acompanhar por meio de solu¢cao web

disponivel na intranet, o estado do seu atendimento.

Somente serao contabilizados os intervalos de tempo dentro do horario comercial e em dias
uteis. A solucdo de Gerenciamento da Rede deve ser capaz de parametrizar os horarios
validos, os dias vdlidos, os finais de semanas, os feriados e outras informacdes que possam

influenciar o atendimento.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:

TRIN =(TR1+TR2 +...+TRn)/n

Onde:
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. TRIN: Tempo Médio de Resposta da Internet;

° TR (1 a n): Tempo de Resposta para um tiquete, calculado a partir do momento da
insercdo do mesmo até a triagem, encaminhamento para a fila de atendimento
adequada e consequente insercdo de primeira resposta para acompanhamento do
usuario;

° n: numero de tiquetes abertos no periodo;

. Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.

Figura 7 — Pontuacao do Tempo Médio de Resposta da Internet

INTERVALO PONTUACAO
2>TRIN 1
4>TRIN>2 0,8
62TRIN>4 0,6
8>TRIN>6 0,2
TRIN>8 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

5.2.2 Tempo Médio de Solug¢do da Internet (TSIN)

O tempo médio de solucdo da Internet é calculado pela soma dos tempos dos tiquetes, com
inicio na abertura do tiquete até a solucao e finalizagdo do mesmo, dividido pelo nimero de

tiquetes no periodo, exclusivamente para os tiquetes referentes ao servico de Internet.

Os dados referentes ao tempo entre a abertura de um tiquete e o encerramento do mesmo
como solucionado serdo coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada

em servidor no Datacenter.

Somente serdo contabilizados os intervalos de tempo dentro do horario comercial e em dias
Uteis. A solucdo de Gerenciamento da Rede deve ser capaz de parametrizar os horarios
validos, os dias vdlidos, os finais de semanas, os feriados e outras informagcdes que possam

influenciar o atendimento.
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Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:

TSIN=(TS1+TS2+...+TSn) /n

Onde:

° TSIN: Tempo Médio de Solucdo da Internet;

° TS (1 a n): Tempo de Solugcdo para um tiquete, calculado a partir do momento da
abertura do mesmo até a sua solucdo e finalizacdo, considerando o hordrio comercial
em dias Uteis;

. n: niumero de tiquetes abertos no periodo;

° Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 8 — Pontuacdao de Tempo Médio de Solugdo da Internet

INTERVALO PONTUAGAO
24>TSIN 1
48>TSIN>24 0,8
722TSIN>48 0,6
962TSIN>72 0,2
TSIN>96 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

5.2.3 Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN)

A efetividade de atendimento da Internet é calculada a partir da razdo entre a quantidade de
tiquetes finalizados (TF) e a quantidade de tiquetes abertos (TA) no periodo, considerando

tiquetes referentes ao servico de Internet.

O encerramento de um tiquete na solucdo de software serd de responsabilidade da

Concessionaria, que podera fazé-lo local ou remotamente, sendo que o responsavel pela
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abertura do tiquete sera notificado do encerramento através da solucdo de software e

também por e-mail.

Os dados referentes as quantidades de tiquetes abertos e de tiquetes finalizados no periodo
serdo coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no

Datacenter.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
EAIN=TF/TA

Onde:

. EAIN: Efetividade de Atendimento da Internet;
. TF: tiquetes finalizados no periodo;
. TA: tiquetes abertos no periodo;

° Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 9 — Pontuacgao da Efetividade de Atendimento da Internet

INTERVALO PONTUACAO
100=EAIN=80 1
80>EAIN>70 0,8
70>EAIN260 0,6
60>EAIN>50 0,2

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

41

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

. -
IN company/houer f grupohouer & houer.combr



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

Relatério de Verificagdo Independente 07 — PPP Piaui Conectado

5.2.4 Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servigo de Internet (PRIN)

O percentual de reabertura de tiquetes do servico de Internet é calculado a partir da razao
entre a quantidade de tiquetes reabertos (TR) e a quantidade de tiquetes finalizados (TF) no

periodo, considerando tiquetes referentes ao servigo de Internet.

Este percentual tera por objetivo esclarecer o quanto as solugdes aplicadas aos tiquetes sao

adequadas.

Caso um usuario tente abrir um tiquete menos de 48 horas apds o fechamento de outro (do
mesmo usudrio), a solu¢ao de software devera apresentar-lhe o tiquete que foi finalizado e
questiona-lo se deseja abrir um novo tiquete para uma questao diferente ou reabrir o tiquete

para a mesma quest3o.

Caso um usudrio tente reabrir um tiquete, a solucdo de software deverd apresentar-lhe a
descricdo do mesmo e questiona-lo se deseja realmente reabrir a demanda ou abrir uma nova

guestao.

Os dados referentes as quantidades de tiquetes finalizados e reabertos no periodo serao
coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no

Datacenter.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:

PRIN = TR / TF

Onde:

° PRIN: Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servico de Internet;
° TR: tiguetes reabertos no periodo;
° TF: tiquetes finalizados no periodo;

° Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.
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Figura 10 — Pontuacao do Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servico de Internet

INTERVALO PONTUAGAO
20=PRIN 1
30=PRIN>20 0,8
40=PRIN>30 0,6
50=PRIN>40 0,2
PRIN>50 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

5.2.5 Disponibilidade da Internet (DMIN)

A disponibilidade da Internet é calculada a partir da razdo entre a soma das horas em que cada
unidade de servico permaneceu disponivel no periodo e a soma das horas em que cada
unidade de servi¢o deveria permanecer disponivel no periodo, considerando exclusivamente

as unidades de servico de Internet.

Os dados referentes ao intervalo de tempo em que cada servico permaneceu disponivel e o
intervalo de tempo em que cada servico deveria permanecer disponivel no periodo serdao
coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no

Datacenter.

A solucdo de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de parametrizar intervalos de
verificacdo para cada servico medido, uma vez que alguns servicos serdo entregues em
localidades onde o fornecimento de energia elétrica pode ser desligado fora do horario de

expediente, o que afetaria negativamente e erroneamente este indicador de desempenho.

O intervalo de verificacdo corresponderd ao intervalo durante o qual o servico sera
monitorado. Por exemplo: para o servico A, entregue na localidade X, o intervalo de

verificacdo serd nos dias Uteis entre as 08h00 e as 19h00 (apenas exemplo).

A ferramenta devera ser capaz de coletar o intervalo de disponibilidade dos servicos dentro
do intervalo de verificagdo do mesmo e utilizar estes dados para a obtencdo deste indicador

de desempenho.
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Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:

Onde:

DMIN=(D1+D2+..+Dn)/(T1+T2+...+tn)

° DMIN: Disponibilidade da Internet;

° D (1 a n): Total em horas em que o servico esteve disponivel dentro do intervalo de

verificagao no periodo informado;

. T (1 an): Total em horas em que o servigo foi monitorado no periodo informado.

° n: numero total de servicos ativos medidos;

. Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.

Figura 11 — Pontuacao da Disponibilidade da Internet

INTERVALO PONTUACAO
100>DMIN=99 1
(Até 7h de indisponibilidade no més)

99>DMIN>97 0,8
(Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més)

97>DMIN295 0,6
(Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més)

95>DMIN>91 0,2
(Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més)

91>DMIN 0
(Acima de 64h de indisponibilidade no més)

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
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5.2.6 Ndo conformidade nas instalagbes das unidades com Internet (NCIN)

Este indicador mede as condicdes de instalacdo das unidades com Internet. O NCIN serd
mensurado a partir da avaliagdo de Checklist de inspecdo, elaborado pela prépria
Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho Mdvel para o inspetor, que
alimentard uma base de dados e solucdo de software especifica, instalada e configurada no
Datacenter, contendo itens de verificagdao abrangendo requisitos e boas praticas na instalagao

de unidades com Internet.

O inspetor da Concessiondria devera se deslocar até o local da instalagao e, utilizando um
aplicativo através de um Dispositivo Mével, anotar as ndo conformidades encontradas. Os
dados serdo armazenados em banco de dados e tratados por solucdo de Gerenciamento da

Rede no Datacenter.

A solugdo de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de totalizar o nimero de nao
conformidades informadas e calcular a média de acordo com as medicGes efetuadas. Tal
média serd o valor deste indicador de desempenho. As demais informacdes serdo utilizadas

para adequacdes e corregdes que forem necessdrias.

Periodicidade: Conforme instalacdo de unidade de Internet.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:

NCIN=NC/M
Onde:
° NCIN: Nao conformidade nas instala¢gdes das unidades com Internet;
° NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;
° M: Quantidade de medicGes aferidas, sendo que cada unidade instalada se refere a

uma medicao;

° Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 12 — Pontuag¢ao da nao Conformidade nas instalagdes das unidades com internet

INTERVALO PONTUAGAO
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52NCIN 1
82>NCIN>5 0,8
12>NCIN>8 0,6

152NCIN>12 0,2

NCIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

5.2.7 Ndo Conformidade na manuten¢do e conservagdo das unidades com Internet (NMIN)

Este indicador mede as condi¢des de manutenc¢do e conservagao das unidades com Internet.
O NMIN sera mensurado a partir da avaliacdo de Checklist de inspecao, elaborado pela prépria
Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho Mdvel para o inspetor, que
alimentard uma base de dados e solucdo de software especifica, instalada e configurada no
Datacenter, contendo itens de verificacdo abrangendo requisitos e boas praticas na

manutengao e conservagao das unidades com Internet.

O inspetor da Concessionaria devera se deslocar até o local da instalagao e, utilizando um
aplicativo através de um Dispositivo Mdvel, anotar as ndo conformidades encontradas. Os
dados serdo armazenados em banco de dados e tratados por solu¢cdo de Gerenciamento da

Rede no Datacenter.

A solugdo de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de totalizar o niumero de nao
conformidades informadas e calcular a média de acordo com as medicGes efetuadas. Tal
média serd o valor deste indicador de desempenho. As demais informacdes serao utilizadas

para adequacodes e correcdes que forem necessarias.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:
NMIN=NC/M

Onde:
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° NMIN: Ndo conformidade na manutencdo e conservacao das unidades com Internet;

. NC: Quantidade de nao conformidades anotadas;

° M: Quantidade de medigGes aferidas, sendo que cada unidade visitada se refere a uma
medicao;

. Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.

Figura 13 — Pontuac¢do da Nao Conformidade na manutengao e conservagao das unidades
com internet

INTERVALO PONTUAGAO
5>2NMIN 1
82NMIN>5 0,8
12>NMIN>8 0,6
15>NMIN>12 0,2
NMIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

5.2.8 Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN)

Este indicador mede a banda de Internet que estd sendo entregue em cada unidade. Para
aferir a medicdo, um inspetor do Verificador Independente devera de deslocar até a unidade
com Internet e, utilizando ferramenta e protocolo definidos pela prépria contratada, realizar
5 testes da banda de Internet entregue. Caso 3 ou mais dos 5 testes resultem em velocidade
igual ou superior a contratada para a localidade, com margem de erro de 10% para mais ou

para menos, a medicdo serd considerada bem-sucedida.
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Todos os dados de todas as medicdes serdo armazenados e inseridos em bancos de dados no
Datacenter e tratados pela solugdao de Gerenciamento da Rede, de forma a alcancar,

atendendo aos requisitos explicitos, o valor deste indicador de desempenho.

Para lancamento dos valores dos testes o inspetor da contratada devera utilizar aplicativo
especifico em Dispositivo Mdvel, responsavel por sincronizar os valores observados com o

banco de dados do Datacenter.

Dentro do periodo, serdo selecionadas aleatoriamente pelo menos 15 unidades com Internet
para a coleta das medicBes. A selecdo serd realizada pela solucdo de Gerenciamento de Rede
e a ferramenta deverad garantir que uma mesma unidade ndo seja visitada duas vezes
enguanto outra unidade nao foi visitada nenhuma vez. A sele¢do das unidades podera receber
parametrizacao por cidade ou regido a fim de evitar grandes deslocamentos do inspetor

durante cada periodo.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
PEIN=S/T

Onde:

° PEIN: Percentual de Entrega de Banda de Internet;
° S: Quantidade de medi¢des bem-sucedidas no periodo;
° T: Quantidade de medicdes realizadas no periodo;

° Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 14 — Pontuacao do Percentual de Entrega de Banda Internet

INTERVALO PONTUACAO
100=PEIN>80 1
80>PEIN270 0,8
70>PEIN>60 0,6
60>PEIN>50 0,2
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50>PEIN 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

5.2.9 Coeficiente de Eficiéncia do Servigo de Internet (COEFIN)

O Coeficiente de Eficiéncia do Servigo de Internet — COEFIN serd calculado com base nos
Indicadores de Desempenho do Servico de Internet, a partir do 12 (primeiro) més do inicio da
operacionalizacdo do mesmo e sera integralizado na Cobranca de Redutores a partir do 62
(sexto) més do inicio da operacionalizacdo, para calculo da Contraprestacdo Pecunidria, como

forma de associar o desempenho da Concessiondaria a sua remuneracao.
Periodicidade: Mensal.
O COEFIN serd obtido por meio da seguinte expressao:

COEFIN = GSAIN + QlIN

Onde:

° GSAIN = Grau de Satisfacdo do Atendimento do Servico de Internet;

° QIIN = Qualidade da Infraestrutura do Servico de Internet;
Calculados pela expressao:
GSAIN = TRIN * 0,04+ TSIN * 0,1 + EAIN * 0,1 + PRIN * 0,1

QlIN = DMIN * 0,3 + NCIN * 0,03 + NMIN * 0,03 + PEIN * 0,3
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6 AFERICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
6.1 Desempenho Gerais
6.1.1 Disponibilidade Média de Conexdo com a Internet (DMCI)

Em visita a Concessiondria foi apresentado e repassado, por meio digital, o relatério detalhado
ON-OFF do Link de Internet da Operadora (Datacenter), onde consta a quantificacdo das horas

mensuradas no periodo em que a Internet permaneceu disponivel.
A seguir encontra-se o link para acesso ao relatério devidamente detalhado.

DMCI
Disponibilidade link

A figura 15 apresenta o resumo deste relatério:

Figura 15 — Relatdério Resumo ON-OFF

RESUMO RELATORIO ON-OFF (LINK DE INTERNET)

TOTAL ON 743:54:06 99,99%
TOTAL OFF 0:05:00 0,01%
Fonte: Adaptado de SPE (2019).

Através destas informacgdes, foi calculado o indicador DMCI.
D=743,90h, T=743,99 h;

DMCI = 743,90 / 743,99

DMCI = 0,9999 = 99,99%

Para a obtencdo da pontuacgao deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

figura 16:
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Figura 16 — Pontuacao para Indicador DMCI

INTERVALO PONTUACAO
100=DMCI=99 (Até 7h de indisponibilidade no més) 1
99>DMCI>97 (Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més) 0,8
97>DMCI295 (Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més) 0,6
95>DMCI>91 (Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més) 0,2
91>DMCI (Acima de 64h de indisponibilidade no més) 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacdo do indicador DMCI é de 1 (um).

6.1.2 Ndo Conformidade no Langamento da Fibra Otica (NCFO)

Foi realizada a inspecdo do langamento da Fibra Otica em uma extensdo de trechos de
aproximadamente 90 (noventa) quildbmetros, fim de identificar as condicdes de ndo

conformidades de acordo com o projeto.

As medicGes foram realizadas a partir de incompatibilidades entre o Checklist de inspec¢do que
abrange requisitos e as boas praticas no lancamento de Fibra Otica subterrdnea e/ou aérea.
Ao identificar as ndo conformidades, foram feitos registros fotograficos como meio de

comprovagao.

A inspegdo de ndao conformidade no langamento da fibra 6tica foi realizada em trechos nas
cidades de Unido, Oeiras, Floriano, Agua Branca, Luzildndia, Esperantina, Cocal e Barras — Pl.

Foram realizados 89 (oitenta e nove) Checklists in loco de inspecao.
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A figura a seguir apresenta a identificagdo dos Ramais inspecionados:

UNI-CTO-02 BARO1-CTO-06 CAL-CTO-01 FLO-CTO-13
UNI-CEO-01 BARO1-PRI-02 CAL-CEO-02 FLO-CTO-14
UNI-PRI-02 BARO1-CTO-04 CAL-CTO-02 FLO-CTO-015
UNI-CTO-03 ESP-CTO-01 CAL-PRI-O1 FLO-CTO-016
UNI-CTO-04 ESP-CTO-02 CAL-PRI-02 FLO-CTO-01
UNI-CTO-05 ESP-PRI-02 CAL-CEO-01 FLO-PRI-01
UNI-CTO-01 ESP-PRI-02 CAL-CTO-03 OEI-PRI-01
UNI-PRI-01 ESP-CTO-05 FLO-CTO-17 OEI-CTO-01
ABR-CTO-02 ESP-CTO-04 FLO-CEO-01 OEI-CTO-02
ABR-CTO-03 CEO-ARBODAGEM FLO-CTO-09 OEI-CTO-03
ABR-PRI-01 ESP-CEO-01 FLO-CTO-10 OEI-CTO-08
ABR-CEO-01 ESP-CTO-03 FLO-PRI-03 OEI-CTO-07
ABR-PRI-02 ESP-CTO-06 FLO-CTO-07 OEI-CTO-06
ABR-CTO-01 LUZ-PRI-03 FLO-CTO-08 OEI-CTO-09
ABR-CTO-06 LUZ-CTO-03 FLO-CTO-05 OEI-CTO-05
ABR-CTO-04 LUZ-CTO-01 FLO-CTO-06 OEI-CTO-04
ABR-CTO-05 LUZ-CTO-04 FLO-PRI-02 OEI-PRI-02

BARO1-PRI-01 LUZ-PRI-02 FLO-CTO-03 OEI-CEO-01

BARO1-CEO-02 LUZ-PRI-01 FLO-CTO-04 OEI-CEO-02

BARO1-CTO-01 LUZ-CTO-02 FLO-CTO-02 OEI-CTO-10

BARO1-CTO-03 LUZ-CTO-06 FLO-CTO-11

BARO1-CEO-01 LUZ-CTO-08 FLO-PRI-04

BARO1-CTO-05 LUZ-CTO-05 FLO-CTP-12
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Foram identificados 25 (vinte e cinco) ndo conformidades na extensdo percorrida e vistoriada

descritas na figura 17:

Figura 17 - Identificacdo das Nao Conformidades - NCFO

_ NAO DATA DE
ORDEM RAMAL LOCALIZACAO _
CONFORMIDADE INSPECAO
RUA TOMAS CEO SEM CRUZETA
1 UNI-CEO-01 GONCALVES, PARA RESERVA 08/01/2020
1460 TECNICA
PRIMARIO SEM
RUA SETE DE
2 UNI-PRI-02 CRUZETA PARA 08/01/2020

SETEMBRO, 1417 .
RESERVA TECNICA

) PRIMARIO SEM
RUA DEOCLESIO

3 UNI-PRI-01 R CRUZETA PARA 08/01/2020
REGO, 520 )
RESERVA TECNICA
RUA MANOEL
) CTO SEM
JOSE DE
4 BAR0O1-CTO-04 PLAQUETA DE 10/01/2020

ALMEIDA, 261, .
IDENTIFICACAO
MATADOURO

. CEO SEM CRUZETA
RUA LEONIDAS
5 BARO1-CEO-02 PARA RESERVA 10/01/2020
MELO, 340 )
TECNICA

CTO SEM CRUZETA

. PARA RESERVA
RUA LEONIDAS .
6 BARO1-CTO-01 TECNICA E SEM 10/01/2020
MELO, 560
PLAQUETA DE

IDENTIFICACAO

RUA GENERAL CTO SEM CRUZETA
7 BARO1-CTO-03 TAUMATURGO PARA RESERVA 10/01/2020
DE AZEVEDO, 968 | TECNICA E SEM
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PLAQUETA DE
IDENTIFICACAO

BARO1-CEO-01

PI-110, 1043

CEO SEM CRUZETA
PARA RESERVA
TECNICA E SEM
PLAQUETA DE
IDENTIFICACAO

10/01/2020

BARO1-CTO-05

AV. SENADOR
DIRCEU
ARCOVERDE

CTO SEM CRUZETA
PARA RESERVA
TECNICA E SEM
PLAQUETA DE
IDENTIFICACAO

10/01/2020

10

BARO1-CTO-06

RUA DO ARAME

CTO SEM CRUZETA
PARA
RESERVATECNICA E
SEM PLAQUETA DE
IDENTIFICACAO

10/01/2020

11

BARO1-PRI-02

RUA SANTO
ANTONIO

PRIMARIO SEM
CRUZETA PARA
RESERVATECNICA E
SEM PLAQUETA DE
IDENTIFICACAO

10/01/2020

12

BARO1-CTO-04

RUA MANOEL
JOSE DE
ALMEIDA

CTO SEM CRUZETA
PARA
RESERVATECNICA E
SEM PLAQUETA DE
IDENTIFICACAO

10/01/2020

13

ESP-CTO-01

RUA CORONEL
JOSE FORTES

CTO SEM
PLAQUETA DE
IDENTIFICACAO

15/01/2020
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RUA HERMINIO CTO SEM
14 ESP-CTO-02 CASTELO PLAQUETA DE 15/01/2020
BRANCO IDENTIFICACAO
PRIMARIO SEM
RUA CORONEL
15 ESP-PRI-02 PLAQUETA DE 15/01/2020
SILVESTRE LOPES ~
IDENTIFICACAO
CTO SEM
RUA LANDRI
16 ESP-CTO-05 PLAQUETA DE 15/01/2020
SALES B
IDENTIFICACAO
RUA HERMINIO CTO SEM
17 ESP-CTO-06 CASTELO PLAQUETA DE 15/01/2020
BRANCO IDENTIFICACAO
PRIMARIO SEM
RUA CEL. HUGO
18 LUZ-PRI-02 PLAQUETA DE 16/01/2020
DE CASTRO, 412 B
IDENTIFICACAO
CTO COM
RUA AUGUSTO RESERVATECNICA
19 LUZ-CTO-05 16/01/2020
VALE, 148 COM CABOS
SOLTOS
PRIMARIO SEM
RUA REINALDO
21 CAL-PRI-01 CRUZETA PARA 17/01/2020
MARQUES, 490 )
RESERVATECNICA
PRIMARIO SEM
22 CAL-PRI-02 Pl—213, 187 CRUZETA PARA 17/01/2020
RESERVATECNICA
RUA PEDRO CTO SEM
23 FLO-CTO-016 SIMPLICIO, PLAQUETAS 22/01/2020
QUADRAT, 367 DEIDENTIFICACAO
PRIMARIO SEM
RUA CONEGO
24 OEI-PRI-01 PLAQUETAS DE 23/01/2020
CARDOSO B
IDENTIFICACAO
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AV FLORIANO .
25 OEI-CTO-09 CTO NAO EXISTE 23/01/2020

PEIXOTO

Fonte: Houer (2020).

As Fotografias 18 a 40 evidenciam as ndo conformidades encontradas.
Figura 18 — UNI-CEO-01- CEO sem cruzeta
Fonte: Houer (2020).
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Figura 19 — UNI-PRI-02 - Primario em cruzeta.

f—-—-~'l

Fonte: Houer (2019).

Figura 20 BAR01-CTO-04 — CTO sem plaqueta.

Fonte: Houer (2020). |
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Figura 21 — BAR0O1-CEO-02 — CEO sem cruzeta

SO b\
Fonte: Houer (2020).

Figura 22 - BARO1-CTO-01 — CTO sem cruzeta e plaqueta.

Fonte: Houer (2020).
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Figura 23 — BAR01-CTO-03 — CTO sem cruzeta e plaqueta

Fonte: Houer (2020).

Figura 24 — BAR01-CEO-01- CTO sem cruzeta e plaqueta.

»
=
-

/&

Fonte: Houer (2020).
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Figura 25 —-BAR01-CTO-05 — CTO sem cruzeta e plaqueta.

Fonte: Houer (2020).
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Figura 26 — BAR01-CT0O-06 — CTO sem cruzeta e plaqueta.
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Fonte: Houer (2020).

Figura 27 — BARO1-PRI-02 - Primdrio sem cruzeta e plaqueta.

Fonte: Houer (2020).
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Figura 28 - BA R01-CTO04 — CTO sem cruzeta e plaqueta.

/ y : f_;'—”

Fonte: Houer (2020).

Figura 29 — ESP-CTO-01 - CTO sem plaqueta de identificagao.

Fonte: Houer (2020).
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Figura 30 — ESP-CTO-02 — CTO sem plaqueta de identificacao

fi 15 de jon de 2020 09:40:00
8} Rua Herminio Castelo-Branco
= Esperﬂnﬁng

Piaui

ESP-CTO-02

ESPRRI-02

—

* 1
Fonte: Houer (2020).
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Figura 32 — ESP-CTO-05 — CTO sem plaqueta de identificacao.

Fonte: Houer (2020).

Figura 33 - ESP-CTO-06 — CTO sem plaqueta de identificagao.

\
W
& 1 4

Fonte: Houer (2020).
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Figura 34 — LUZ-PRI-02 - Primario sem plaqueta.

/

Fonte: Houer (2020).

\

Figura 35 — LUZ-CTO-05 — Reserva Técnica com cabos soltos

8l de jan de " /

Fonte: Houer (2020).
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Figura 36 — CAL-PRI-01 — Primario sem cruzeta

Fonte: Houer (2020).

Figura 37 — CAL-PRI-02 - Primario sem cruzeta

_."';], de jon de 2020,10:18:52)
X ALz

Fonte: Houer (2020).
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Figura 38 — FLO-CTO-16 — CTO sem plaquetas de identificagao
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Fonte: Houer (2020).

Figura 39 — OEI-PRI-01 - Primario sem plaqueta

Fonte: Houer (2020).
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Figura 40 — OEI-CTO-09 — CTO nao encontrada.

Fonte: Houer (2020).

Gréficos referentes respostas do checklist de Nao Conformidades de lancamento da rede

Optica aérea.
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Figura 41 — Grafico de Nao Conformidade de Langamento Padrao Conforme Projeto

1) Lancamento padrdo conforme projeto?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).

Figura 42 — Grafico de Nao Conformidade da Altura do Langamento do Cabo Optico

2) Altura do langamento do cabo éptico?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 43 — Grafico de Nao Conformidade da Placa de Identificagdo do Cabo Lan¢ado

3) Placa de identificacdo do cabo lancado?

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).

Figura 44 — Grafico de Nao Conformidade do Suporte Universal de Ancoragem

4) Suporte universal de ancoragem aplicado
corretamente?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 45 — Grafico de Nao Conformidade de Suporte Universal de Passagem Dielétrico

5) Suporte universal de passagem dielétrico
aplicado corretamente?

0%

1 SIM

= NAO
Fonte: Houer (2020).
Figura 46 — Grafico de Nao Conformidade de Cordoalha
6) Cordoalha aplicado corretamente?
0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 47 — Grafico de Nao Conformidade da Reserva Técnica

7) Reserva técnica aplicada corretamente?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).

Figura 48 — Grafico de Nao Conformidade do Suporte Para Fixacdo Para Caixa de Emenda
(CEO e CTO)

8) Suporte para fixacdo para caixa de emenda
(CEO e CTO) aplicado corretamente?

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).

Ap0ds a coleta dos dados foi utilizada a seguinte equagao para obtengdo do indicador de Nao

Conformidade no Langamento da Fibra Otica (NCFO):
Dados Coletados: NC: 25 (vinte e cinco), M: 09 (nove);
NCFO = NC/M

NCFO = 25/9
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NCFO = 2,7777

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

figura 49:

Figura 49 — Pontuacdo para indicador NCFO

INTERVALO PONTUAGAO
10=NCFO 1
152NCFO>10 0,8
20=NCFO>15 0,6
252NCFO>20 0,2
NCFO>25 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2020).

Logo, a pontuacdo do indicador NCFO é de 1 (um).

6.1.3 Nédo Conformidade na Manutengdo e Conservagéo dos Enlaces de Fibra Otica (NMFO)

O Verificador Independente realizou a inspecdo do lancamento da Fibra Otica em uma
extensdo de trechos de aproximadamente 90 (noventa) quilémetros, a fim de identificar as
condi¢des de N3o Conformidades na Manutencdo e Conservacdo dos Enlaces de Fibra Otica

de acordo com o projeto.

A identificacdo de divergéncias deu-se a partir de incompatibilidades encontradas com o
Checklist de inspecdo, que abrange requisitos e boas praticas para a manutencdo e
conservacdo de Fibra Otica subterrdnea e/ou aérea. Ao identificar inconformidades, foram

feitos registros fotograficos para fim de comprovacao.

A inspecdo de ndo conformidade na manutencao e conservacao da fibra ética foi realizada
em trechos nas cidades de Unido, Oeiras, Floriano, Agua Branca, Luzilandia, Esperantina, Cocal
e Barras — Pl. Os Checklists foram preenchidos in loco de inspecdo, compreendendo a um total

de 89 (oitenta e nove) formularios.
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A figura a seguir apresenta a identificagdo dos Ramais inspecionados:

UNI-CTO-02 BAR01-CTO-06 CAL-CTO-01 FLO-CTO-13
UNI-CEO-01 BARO1-PRI-02 CAL-CEO-02 FLO-CTO-14
UNI-PRI-02 BAR01-CTO-04 CAL-CTO-02 FLO-CTO-015
UNI-CTO-03 ESP-CTO-01 CAL-PRI-01 FLO-CTO-016
UNI-CTO-04 ESP-CTO-02 CAL-PRI-02 FLO-CTO-01
UNI-CTO-05 ESP-PRI-02 CAL-CEO-01 FLO-PRI-01
UNI-CTO-01 ESP-PRI-02 CAL-CTO-03 OEI-PRI-01
UNI-PRI-01 ESP-CTO-05 FLO-CTO-17 OEI-CTO-01
ABR-CTO-02 ESP-CTO-04 FLO-CEO-01 OEI-CT0-02
ABR-CTO-03 CEO-ARBODAGEM FLO-CTO-09 OEI-CTO-03
ABR-PRI-01 ESP-CEO-01 FLO-CTO-10 OEI-CTO-08
ABR-CEO-01 ESP-CTO-03 FLO-PRI-03 OEI-CTO-07
ABR-PRI-02 ESP-CTO-06 FLO-CTO-07 OEI-CTO-06
ABR-CTO-01 LUZ-PRI-03 FLO-CTO-08 OEI-CTO-09
ABR-CTO-06 LUZ-CTO-03 FLO-CTO-05 OEI-CTO-05
ABR-CTO-04 LUZ-CTO-01 FLO-CTO-06 OEI-CTO-04
ABR-CTO-05 LUZ-CTO-04 FLO-PRI-02 OEI-PRI-02

BARO1-PRI-01 LUZ-PRI-02 FLO-CTO-03 OEI-CEO-01

BAR01-CEO-02 LUZ-PRI-01 FLO-CTO-04 OEI-CEO-02

BAR01-CTO-01 LUZ-CTO-02 FLO-CTO-02 OEI-CTO-10

BARO1-CTO-03 LUZ-CTO-06 FLO-CTO-11

BAR01-CEO-01 LUZ-CTO-08 FLO-PRI-04

BARO1-CTO-05 LUZ-CTO-05 FLO-CTP-12

Fonte: Houer,2019

Foram identificados 25 (vinte e cinco) ndo conformidades na extensdo percorrida e vistoriada

gue estao descritas na figura 50:

Figura 50 — Tabela de Nao Conformidades - NMFO

_ NAO DATA DE
ORDEM RAMAL LOCALIZACAO "
CONFORMIDADE INSPECAO
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RUA TOMAS CEO SEM CRUZETA
UNI-CEO-01 GONCALVES, PARA RESERVA 08/01/2020
1460 TECNICA
PRIMARIO SEM
RUA SETE DE
UNI-PRI-02 CRUZETA PARA 08/01/2020
SETEMBRO, 1417 .
RESERVA TECNICA
) PRIMARIO SEM
RUA DEOCLESIO
UNI-PRI-01 ~ CRUZETA PARA 08/01/2020
REGO, 520 )
RESERVA TECNICA
RUA MANOEL
) CTO SEM
JOSE DE
BARO1-CTO-04 PLAQUETA DE 10/01/2020
ALMEIDA, 261, 5
IDENTIFICACAO
MATADOURO
. CEO SEM CRUZETA
RUA LEONIDAS
BARO1-CEO-02 PARA RESERVA 10/01/2020
MELO, 340 )
TECNICA
CTO SEM CRUZETA
A PARA RESERVA
RUA LEONIDAS .
BARO1-CTO-01 TECNICA E SEM 10/01/2020
MELO, 560
PLAQUETA DE
IDENTIFICACAO
CTO SEM CRUZETA
RUA GENERAL PARA RESERVA
BARO1-CTO-03 | TAUMATURGO TECNICA E SEM 10/01/2020
DE AZEVEDO, 968 | PLAQUETA DE
IDENTIFICACAO
CEO SEM CRUZETA
PARA RESERVA
BARO1-CEO-01 PI-110, 1043 TECNICA E SEM 10/01/2020
PLAQUETA DE
IDENTIFICACAO
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CTO SEM CRUZETA
AV. SENADOR PARA RESERVA
9 BARO1-CTO-05 | DIRCEU TECNICA E SEM 10/01/2020
ARCOVERDE PLAQUETA DE
IDENTIFICACAO
CTO SEM CRUZETA
PARA
10 BAR01-CTO-06 | RUA DO ARAME | RESERVATECNICA E 10/01/2020
SEM PLAQUETA DE
IDENTIFICACAO
PRIMARIO SEM
CRUZETA PARA
RUA SANTO ]
11 BARO1-PRI-02 . RESERVATECNICA E 10/01/2020
ANTONIO
SEM PLAQUETA DE
IDENTIFICACAO
CTO SEM CRUZETA
RUA MANOEL PARA
12 BARO1-CTO-04 | JOSE DE RESERVATECNICA E 10/01/2020
ALMEIDA SEM PLAQUETA DE
IDENTIFICACAO
CTO SEM
RUA CORONEL
13 ESP-CTO-01 ) PLAQUETA DE 15/01/2020
JOSE FORTES B
IDENTIFICACAO
RUA HERMINIO CTO SEM
14 ESP-CTO-02 CASTELO PLAQUETA DE 15/01/2020
BRANCO IDENTIFICACAO
PRIMARIO SEM
RUA CORONEL
15 ESP-PRI-02 PLAQUETA DE 15/01/2020
SILVESTRE LOPES _
IDENTIFICACAO
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CTO SEM
RUA LANDRI
16 ESP-CTO-05 PLAQUETA DE
SALES .
IDENTIFICACAO 15/01/2020
RUA HERMINIO CTO SEM
17 ESP-CTO-06 CASTELO PLAQUETA DE
BRANCO IDENTIFICACAO 15/01/2020
PRIMARIO SEM
RUA CEL. HUGO
18 LUZ-PRI-02 PLAQUETA DE 16/01/2020
DE CASTRO, 412 .
IDENTIFICACAO
CTO COM
RUA AUGUSTO RESERVATECNICA
19 LUZ-CTO-05 16/01/2020
VALE, 148 COM CABOS
SOLTOS
PRIMARIO SEM
RUA REINALDO
21 CAL-PRI-01 CRUZETA PARA 17/01/2020
MARQUES, 490 .
RESERVATECNICA
PRIMARIO SEM
22 CAL-PRI-02 Pl —213, 187 CRUZETA PARA 17/01/2020
RESERVATECNICA
RUA PEDRO CTO SEM
23 FLO-CTO-016 SIMPLICIO, PLAQUETAS 22/01/2020
QUADRAT, 367 DEIDENTIFICACAO
PRIMARIO SEM
RUA CONEGO
24 OEI-PRI-01 PLAQUETAS DE 23/01/2020
CARDOSO .
IDENTIFICACAO
AV FLORIANO .
25 OEI-CTO-09 CTO NAO EXISTE 23/01/2020
PEIXOTO
Fonte: Houer (2020).
As Figuras de 51 a 73 apresentam as Ndao Conformidades encontradas.
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Figura 51 — UNI-CEO-01- CEO sem cruzeta

Fonte: Houer (2020).

Figura 52 — UNI-PRI-02 — Primario em cruzeta.

R J,’: i

Fonte: Houer (2020).
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Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° ar

Figura 53 - BAR01-CTO-04 — CTO sem plaqueta.

Fonte: Houer (2020).
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Figura 54 — BAR01-CEO-02 — CEO sem cruzeta

SO \
Fonte: Houer (2020).

Figura 55 - BARO1-CTO-01 — CTO sem cruzeta e plaqueta.

Fonte: Houer (2020).
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Figura 56 — BAR01-CT0O-03 — CTO sem cruzeta e plaqueta

Fonte: Houer (2020).

Figura 57 - BAR01-CEO-01- CTO sem cruzeta e plaqueta.

»
=
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Fonte: Houer (2020).
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Figura 58 —-BAR01-CTO-05 — CTO sem cruzeta e plaqueta.

Fonte: Houer (2020).
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Figura 59 — BAR01-CT0O-06 — CTO sem cruzeta e plaqueta.
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Fonte: Houer (2020).

Figura 60 — BARO1-PRI-02 - Primdrio sem cruzeta e plaqueta.

Fonte: Houer (2020).
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Figura 61 - BA R01-CTO04 — CTO sem cruzeta e plaqueta.

Fonte: Houer (2020).

Figura 62 — ESP-CTO-01 - CTO sem plaqueta de identificagao.
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Fonte: Houer (2020).

84

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Antonio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

in company/houer f grupohouer @ houercombr



o paur 123 Piaui HOUER
CONECTADO

=7 GOVERNO DO ESTADD CONCESSOES

Relatodrio de Verificagao Independente 07 — PPP Piaui Conectado

Figura 63 — ESP-CTO-02 — CTO sem plaqueta de identificacao

fi 15 de jon de 2020 09:40:00
8} Rua Herminio Castelo-Branco
= Esperﬂnﬁng

Piaui

ESP-CTO-02

RUBEOECh el Silvestre Lo;)es
83

Esperantina
Piaui
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‘ 1
Fonte: Houer (2020).
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Figura 65 — ESP-CTO-05 — CTO sem plaqueta de identificacao.

Fonte: Houer (2020).

Figura 66 - ESP-CTO-06 — CTO sem plaqueta de identificagao.
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Fonte: Houer (2020).
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Figura 67 — LUZ-PRI-02 - Primdrio sem plaqueta.

/

Fonte: Houer (2020).

\

Figura 68 — LUZ-CTO-05 — Reserva Técnica com cabos soltos

8l de jan de " /

Fonte: Houer (2020).
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Figura 69 — CAL-PRI-01 — Primario sem cruzeta

Fonte: Houer (2020).
Figura 70 — CAL-PRI-02 - Primario sem cruzeta

:: 17§dE <‘f_w~dal_%’1f 0:18:52
X Ao

Fonte: Houer (2020).
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Figura 71 — FLO-CTO-16 — CTO sem plaquetas de identificagao
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Fonte: Houer (2020).

Figura 72 — OEI-PRI-01 - Primario sem plaqueta

Fonte: Houer (2020).
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Figura 73 — OEI-CTO-09 — CTO nao encontrada.

Fonte: Houer (2020).

Gréficos referentes respostas do checklist de Nao Conformidades de lancamento da rede

Optica aérea.

Figura 74 — Grafico de Nao Conformidade de Langamento Padrao Conforme Projeto

1) Lancamento padrao conforme projeto?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 75 — Grafico de N3o Conformidade da Altura do Lancamento do Cabo Optico

2) Altura do langamento do cabo éptico?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).

Figura 76 — Grafico de Nao Conformidade da Placa de Identificagdo do Cabo Langado

3) Placa de identificacdo do cabo lancado?

= SIM
= NAO

Fonte: Houer, 2020.
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Figura 77 — Grafico de Nao Conformidade do Suporte Universal de Ancoragem

4) Suporte universal de ancoragem aplicado
corretamente?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).

Figura 78 — Grafico de Nao Conformidade de Suporte Universal de Passagem Dielétrico

5) Suporte universal de passagem dielétrico
aplicado corretamente?

0%

u SIM

= NAO

Fonte: Houer (2020).

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Antonio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

in company/houer f grupohouer 2 houercombr

92



o caur 123 Piani HOUER
CONECTADO

=7 GOVERNO DO ESTADD CONCESSOES

Relatodrio de Verificagao Independente 07 — PPP Piaui Conectado

Figura 79 — Grafico de Nao Conformidade de Cordoalha

6) Cordoalha aplicado corretamente?

0%

u SIM

= NAO

Fonte: Houer (2020).

Figura 80 — Grafico de Nao Conformidade da Reserva Técnica

7) Reserva técnica aplicada corretamente?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 81 — Grafico de Nao Conformidade do Suporte Para Fixacdao Para Caixa de Emenda
(CEO e CTO)

8) Suporte para fixacdo para caixa de emenda
(CEO e CTO) aplicado corretamente?

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2020).

Apds a coleta dos dados foi utilizada a seguinte equacdo para obtencdo do indicador de Nao

Conformidade na Manutencg3o e Conservacado da Fibra Otica (NCFO):

Dados coletados: NC: 25(vinte e cinco), M: 09 (nove);

NMFO = NC/M
NMFO =25/9
NMFO = 2,777

Para a obtenc¢do da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

figura a seguir:
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Figura 82 — Pontuacgdo para Indicador NMFO

INTERVALO PONTUAGAO

10=NMFO 1
15>2NMFO>10 0,8
20=NMFO>15 0,6
25>2NMF0O>20 0,2

NMFO>25 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacdo do indicador NMFO é 1 (um).

6.1.4 Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados (PFOC)

A afericdo do Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados aconteceu por meio de testes
em fibra 6tica que foram realizados conforme apresentado na se¢ao 6: Metodologia de Testes
Para os Indicadores de Desempenho Gerais desse Relatério de Aceitacdo. As realizagdes dos
testes aconteceram na rede dptica dos municipios de Canto do Buriti, S3o Jodao do Piaui, Bom
Jesus, Urucgui e S3o Raimundo Nonato. Todos os dados levantados para a medicdo deste
percentual encontram-se discriminado nos formuldrios de Certificacdao de Fibra — atenuacao

TAE” Anexo.
Com os dados levantados, foi calculado o percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados:
Dados coletados:
EC: Quantidade de enlaces de Fibra Otica ja certificados = 05 (cinco),
EA: Quantidade de enlaces de Fibra Otica lancados e ativos = 05 (cinco);
PFOC=EC/ EA
PFOC=5/5
PFOC =1 =100%
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Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

figura 33:

Figura 83 — Pontuacgao para Indicador PFOC

INTERVALO PONTUAGAO
100=PFOC=80 1
80>PFOC=70 0,8
70>PFOC=60 0,6
60>PFOC=50 0,2
50>PFOC 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacdo do Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados é 1 (um).

6.1.5 Percentual de Treinamento para Operac¢des de Rede (PTCO)

A Concessionaria ja inicializou a capacitacdo dos profissionais envolvidos no projeto. Os
mesmos ja deram inicio a capacitacao, realizando os cursos de Gestao de Projetos Mddulo |
no periodo de 07 a 11 de outubro de 2019, com carga horaria de 12 h/a, curso de
Fundamentos de Gerenciamento de Servicos, realizado no dia 22 de agosto de 2019, com uma
carga hordria total de 08 h/a, e o curso de Fundamentos de ITIL V3 padrdo de gerenciamento
de Servicos de TI, que no periodo de 28 a 31 de janeiro de 2020. O curso é composto por 08
(oito) mdédulos, abordando os temas de Introdugdo a ITIL, O Gerenciamento de Servicos como
uma pratica, Introducdo ao Ciclo de vida do Servico, Estagio de Desenho de Servico, Estagio
de Transicdo de Servico, Estagio de Operacdo de Servico e Melhoria de Servico Continuada

(MSC).

A quantidade de profissionais efetivamente capacitados no periodo foi de 18 (dezoito)
pessoas. A quantidade prevista de profissionais para a capacitacdo no periodo foi de 18

(dezoito).

Assim, o Percentual de Treinamento para Operac¢des de Rede (PTCO):
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PTCO=18/18

PTCO =1 =100%

Para a obtenc¢do da pontuagao deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

figura 84:

Figura 84 - Pontuacgao para Indicador PTCO

INTERVALO PONTUACAO
100=PTCO=80 1
80>PTCO=70 0,8
70>PTCO=60 0,6
60>PTCO=50 0,2
50>PTCO 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacdo do Percentual de Treinamento para Opera¢ao de Rede é 1 (um).

6.1.6 Qualidade do Servico de Atendimento (QSAT)

O Verificador Independente realizou a aplicacdo de questionarios aos usudrios do Projeto
Piaui Conectado com o intuito de obter o grau de satisfacdo desses usuarios com o servico de
atendimento promovido pela concessiondria. A pesquisa para coleta dos dados para
realizacdo do célculo deste indicador, aconteceu através de questionario aplicado pelo VI por
meio da ferramenta de gestdo, com respostas informadas por um profissional atuante no
Ponto de Acesso ao Governo (PAG) ativado. Cada questionario possui 03 (trés) perguntas que
avaliam o indicador QSAT. Logo, cada pergunta possui 05 (cinco) respostas, sendo: Excelente,
Bom, Regular, Ruim e Péssimo. Anexo encontra-se um formulario para exemplificacdo deste

guestionario.

97

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

H -_
IN company/houer f grupohouer & houer.combr



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

Relatério de Verificagdo Independente 07 — PPP Piaui Conectado

A coleta de dados aconteceu nas cidades de Unido, Oeiras, Teresina, Floriano, Agua Branca,
Luzilandia, Esperantina, Cocal e Barras, no periodo de 01 a 31 de janeiro de 2020. Foram
aplicados o total de 101 (cento e um) questionarios por meio da ferramenta gestdo. Nos

Anexos encontram-se alguns destes questionarios devidamente preenchidos.
A figura a seguir apresenta a identificagao da quantidade de PAGs vistoriados em cada cidade:

Figura 85 — PAG’S vistoriados em cada cidade

Ne CIDADE PAGs
1 Unido 11
2  Oeiras 12
3 Teresina 08
4  Floriano 20
5 AguaBranca 07
6 Luzilandia 12
7  Esperantina 10
8 Cocal 09
9 Barras 14

Fonte: Houer (2020).
Respostas coletadas referente ao questionario aplicado:

O numero total de registros de grau “Excelente” no periodo, foram 163 (cento e sessenta e

trés);

O numero total de registros de grau “Bom” no periodo, foram 131 (cento e trinta e um);

O numero total de registros de grau “Regular” no periodo, foi de 7 (sete);

O numero total de registros de grau “Ruim” no periodo, foi de 02 (dois);

O numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo, foi de 0 (zero).

Os graficos a seguir apresentam o percentual de respostas para cada pergunta dos

guestionarios aplicados para afericao do indicador QSAT.
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Figura 86 — Grafico das respostas a pergunta 1 do questionario de satisfa¢ao.

Respostas da pergunta 1: Classifique o
atendimento da equipe Piaui Conectado.

= EXCELENTE
= BOM

= REGULAR
= RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2020).

Figura 87 — Grafico das respostas a pergunta 2 do questionario de satisfagdo.

2. Classifique tempo de atendimento.

1% 0%

® EXCELENTE
= BOM

= REGULAR
= RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2020).

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia| CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Antonio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

in company/houer f grupohouer 2 houercombr

99



db pIAUf % Piaui HOUER
CONECTADO -

GOVERNO DO ESTADO CONCESSOES

Relatodrio de Verificagao Independente 07 — PPP Piaui Conectado

Figura 88 — Grafico das respostas a pergunta 3 do questionario de satisfa¢ao.

3. Classifique a preparacdo das equipes para
realizar o atendimento no local

1% 1% o9

\.

= EXCELENTE

= BOM

= REGULAR
RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2020).

Assim, o percentual de Treinamento para Operacdes de Rede (QSAT):
QSAT = (163+131) / (163+131+7+2+0)
QSAT =294 /303
QSAT =0,9703 =97,03%

Para a obtenc¢do da pontuacgao deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

tabela a seguir:

Figura 89 — Pontuacao para Indicador QSAT

NTERVALO PONTUAGAO
100=QSAT=90 1
90>QSAT=80 0,8
80>QSAT=60 0,6
60>QSAT=50 0,2
50>QSAT 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacdo para o indicador de Qualidade do Servico de Atendimento (QSAT) é 1 (um).
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6.1.7 Qualidade do Servico de Orientagdo e Suporte (QSOS)

O Verificador Independente realizou a aplicagdo de questiondrios aos usudrios do Piaui
Conectado com o intuito de obter o grau de satisfacdo destes usudrios com o servico de
orientagdo e suporte promovido pela concessiondria. A pesquisa para coleta dos dados para
realizacdo do cdlculo deste indicador, aconteceu através de questionario aplicado pelo VI por
meio da ferramenta de gestao, com respostas informadas por um profissional atuante no PAG
ativado. Cada questionario conte 02 (duas) perguntas que avaliam o indicador QSOS. Logo,
cada pergunta possui 05 (cinco) respostas, sendo: Excelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo.

Anexo encontra-se um formuldrio para exemplificagcdao deste questionario.

A coleta de dados aconteceu nas cidades de Unido, Oeiras, Teresina, Floriano, Agua Branca,
Luzilandia, Esperantina, Cocal e Barras, no periodo de 01 a 29 de janeiro de 2020. Foram
aplicados o total de 96 (quarenta e um) questiondrios por meio da ferramenta gestdo. Nos

Anexos encontram-se alguns destes questionarios devidamente preenchidos.
A figura a seguir apresenta a identificacdo da quantidade de PAGs vistoriados em cada cidade:

Figura 90 — PAG’s vistoriados em cada cidade.

Ne CIDADE PAGs
1 Unido 08
2  Oeiras 12
3 Teresina 04
4  Floriano 20
5 AguaBranca 07
6 Luzilandia 12
7 Esperantina 10
8 Cocal 09
9 Barras 14

Fonte: Houer (2020).
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Dados coletados:

Obtivemos os seguintes dados:

O numero total de registros de grau “Excelente” no periodo, foram 91 (noventa e um);
O numero total de registros de grau “Bom” no periodo, foram 92 (noventa e dois);

O numero total de registros de grau “Regular” no periodo, foi de 07 (sete);

O numero total de registros de grau “Ruim” no periodo, foi de 01 (um);

O numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo, foi de 0 (zero).

Os graficos a seguir apresentam o percentual de respostas para cada pergunta dos

guestionarios aplicados para afericao do indicador QSOS.

Figura 91 — Grafico das respostas a pergunta 4 do questionario de satisfagdo.

4. Classifique a equipe Piaui Conectado quanto
ao atendimento de suporte.

2% 1% oo,

m EXCELENTE

= BOM

= REGULAR
RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 92 — Grafico das respostas a pergunta 5 do questiondrio de satisfagao.

5. Classifique a orientacdo da equipe para
atendimento ao incidente.

0y 0%

® EXCELENTE

= BOM

= REGULAR
RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2020).

Assim, calcula-se o indicador de Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte (QSOS):
QSOS=(91+92)/(91+92+7+1+0)
QS0S=183/191
QSO0S =0,9581 =95,81%

Para a obtenc¢do da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

figura 93:

Figura 93 — Pontuacgao para o Indicador QSOS

NTERVALO PONTUACAO
100=QS05>90 1
90>QS0S5>80 0,8
80>QS0S260 0,6
60>QS0S>50 0,2

50>QS0S 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacdo para o indicador de Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte (QSOS)
é 1 (um).
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6.1.8 Coeficiente de Eficiéncia Geral (COEFGE)

Apos ter obtido a pontuacdo de todos os Indicadores de Desempenho Gerais, calculamos o
Coeficiente de Eficiéncia Geral — COEFGE, para cdlculo da Contraprestagdo Pecunidria, como

forma de associar o desempenho da Concessionaria a sua remuneracao.

Lembrando que o COEFGE serd obtido por meio da seguinte expressao:
COEFGE = QPGE + QPGE

Onde:

° QIGE = Qualidade da Infraestrutura - Geral;

° QPGE = Qualificagdo de Pessoal - Geral.

Calculados pela expressao:

QIGE = DMCI * 0,3 + NCFO * 0,1 + NMFO * 0,05 + PFOC * 0,1

QPGE = PTCO * 0,15 + QSAT * 0,15 + QSOS * 0,15

Assim, temos que:

QIGE=(1*0,3)+(1*0,1)+(1*0,05) + (1 *0,1)

QPGE = 0,55

QPGE = (1 * 0,15) + (1 * 0,15) + (1 * 0,15)

QPGE =0,45

Logo:

COEFGE = QPGE + QPGE

COEFGE=0,55+0,45

COEFGE=1

Portanto, temos que o Coeficiente de Eficiéncia Geral é igual a 1.
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6.2  Afericao dos Indicadores de Desempenho de Internet

6.2.1 Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN)

Dados obtidos através do sistema de Gestao e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Figura 94 - Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN)

Pontuagao Média Quantidade

1 0,2251 75

Fonte: Adaptado de SPE (2020).

6.2.2 Tempo Médio de Solugdo da Internet (TSIN)

Dados obtidos através do sistema de Gestdao e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Figura 95 - Tempo Médio de Solugdo da Internet (TSIN)

Pontuagao Média Quantidade

1 13,6736 75

Fonte: Adaptado de SPE (2020).

6.2.3 Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN)

Dados obtidos através do sistema de Gestao e Monitoramento que se encontra nos Anexos.
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Figura 96 — Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN)

Pontuagao Média Quantidade

1 0.9348 1

Fonte: Adaptado de SPE (2020).
6.2.4 Percentual de Reabertura de Tiquete do Servico de Internet (PRIN)
Dados obtidos através do sistema de Gestdao e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Imagem 97 - Percentual de Reabertura de Tiquete do Servigo de Internet (PRIN)

Pontuagao Média Quantidade

1 0 1

Fonte: Adaptado de SPE (2020).

6.2.5 Disponibilidade da Internet (DMIN)

A Concessionaria disponibilizou ao Verificador Independente o relatério de ONU’s, planilha
onde se encontram todas as informacdes de disponibilidade de conexdao com Internet. Abaixo
temos disponibilizado o link para acesso a planilha devidamente detalhada, e a partir dos
dados contidas na mesma, foi possivel realizar o cdlculo deste indicador. Esta mesma planilha
estd localizada no CD em anexo deste relatério de aceitacdo de servigos.
DMIN
Disponibilidade ON
A figura 95 apresenta o resumo da estruturacdo do total em horas em que o servigo esteve

disponivel e o total em horas em que o servigo foi monitorado conforme referéncia completa

a planilha.
Figura 98 — Resumo do total em horas aferido para o servigo
DMIN (Disponibilidade da Internet): 99,19%
Total em horas em que o servico esteve disponivel: 157120,3000
Total em horas em que o servico foi monitorado: 158410,8972
Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +& 106
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2

H -_
IN company/houer f grupohouer & houer.combr



‘B PIAUS
CONECTADO

Piaui

GOVERND DD ESTADD

HQUER

CONCESSOES

Relatério de Verificagdo Independente 07 — PPP Piaui Conectado

Lembrando que a féormula para obtenc¢ao deste indicador é a seguinte:

Onde:

Fonte: Houer (2020).

DMIN=(D1+D2+..+Dn)/(T1+T2+...+tn)

° DMIN: Disponibilidade da Internet;

° D (1 a n): Total em horas em que o servigo esteve disponivel dentro do intervalo de

verificagao no periodo informado;

. T (1 an): Total em horas em que o servigo foi monitorado no periodo informado.

° n: numero total de servigos ativos medidos;

Assim sendo:

D total = 157120,3000; T total = 158410,8972;

DMIN = 157120,3000 / 158410,8972
DMIN =0,9919 =99,19 %

Para a obtenc¢do da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

Figura 99.

Figura 99 — Pontuacdo da Disponibilidade da Internet

INTERVALO PONTUACAO
100=DMIN=99 1
(Até 7h de indisponibilidade no més)

99>DMIN297 0,8
(Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més)

97>DMIN295 0,6
(Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més)

95>DMIN>91 0,2
(Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més)

91>DMIN 0
(Acima de 64h de indisponibilidade no més)
Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
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Logo, a pontuacdo para o indicador DMIN é 1.

6.2.6 Ndo Conformidade nas Instalagées das unidades com Internet (NCIN)

A afericdo deste indicador, foi realizada no més de janeiro por meio da vistoria efetuada
dentre os pontos de acesso ao Governo ja ativados que foram informados pela concessionaria
no més de novembro. A vistoria foi realizada em Pontos de Acesso ao Governo entregues nas
cidades de Unido, Oeiras, Floriano, Agua Branca, Luzilandia, Esperantina, Cocal e Barras. Para
calculo deste indicador, totalizam 99 (noventa e nove) PAGs. A finalidade é certificar se os

servicos de instalacdo das unidades com Internet foram efetuados de acordo com o contrato.

Os registros fotograficos dos racks internos que acondicionam a infraestrutura que conecta a
rede local do PAG com o Link de internet/intranet sdo apresentados nas figuras 100 a 180.
Ressalta-se que esses equipamentos acondicionam: um ponto de terminacao dptica, ponto de
tomada dupla, um disjuntor de protecao elétrica e uma ONU. Foi constatado que em todos os
racks os equipamentos estavam devidamente instalados e fixados, sem inconformidades e

com a identificagdo do contato suporte Piaui Conectado para atendimento ao usudrio.
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Figura 100 - PAG SINE DIRCEU - Teresina/PI

7 de jan de 202011
3 Cj Dirceu Arvoverde
Parquelldeal
. leresing
HielUf
SINEDIKEEY

Fonte: Houer (2020).

eresind
PlelUf

Figura 101 — PAG DELEGACIA DE PROTECAO AO FEMINISMO

7 de jan de 2020 10:47:03 AM
138 Avenida Marechal Rondon

Parque Piaui
Teresina

Piaui
TECAO A MULHER E FEMINISMO /D

7 de jan de 2020 10:47:12 AM
138 Avenida Marechal Rondon
Parque Piaui

lieresina

Picuf
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Figura 102 — PAG SINE PARQUE PIAUI - TERESINA

7 de jan de 2020 10:37:54 AM 7 de jan de 2020 10:38:11 AM
200 Rua Marechal Hermes da Fonseca ' 1200 Rua Marechal Hermes dal Fonseca

_ Parque Piaui

3 lieresina

left]

GINESPARQUE PIAUI

Fonte: Houer (2020).

Figura 103 — PAG DETRAN - TERESINA

7/ de jan de 2020)110:03:46 AM| JAdENGRIC
1820/ Rua Galeral
Celtelfigle]
leresing
HIauj

DEIRAN

Fonte: Houer (2020).
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Figura 104 — PAG TV ANTARES - TERESINA

Fonte: Houer (2020).

Figura 105 — PAG SEFAZ CENTRO DE DADOS - TERESINA

A——— |8 —
”"‘-‘/‘;‘}r%de Wi

- - '/“ “. / 1"496/? M IG :wc‘
¢ J‘,,A‘V - ‘PE ‘:_%/_\’/’

(OO (Gt

T

Fonte: Houer (2020).
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Figura 106 — PAG CASA DE ACOLHIMENTO MASCULINA — TERESINA.

6 de jan de 2020 14:50:51

2235 Avenida Centendrio

Aeroporto

Teresina

Piaui

CASA DE ACOLHIMENTO: MASCULINA

6 de jan de 2020 14:50:31

2235 Avenida Centendrio

Aeroporto

Teresina

Piaui

CASA DE ACOLHIMENTO MASCULINA

Fonte: Houer (2020).

Figura 107 — PAG U.E. BENEDITO MOURA - UNIAO

7 de jan de 2020 4:53:44 PM|

7 de jan de 2020 4:54:26 PM
1080 Avenida Joao Osorio
Sao Judas Tadey

Uniag

Piaui

U:E"BENEDITO MOURA

Fonte: Houer (2020).
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Figura 108 — PAG U.E. MARCOS PARENTE - UNIAO

7 de jan de 2020 4:32:39 PM
S/N Avenida Jodo Osério
Sdo Judas Tadeu

Unido

Piaui

U.E. MARCOS PARENTE

7 de jan de 2020 4:32:49 PM
S/N Avenida Joao Osério
Sao Judas Tadeu

Uniao

Piaui

UESMARCOS PARENTE

Fonte: Houer (2020).

Figura 109 — PAG U.E. IRMA MARIA SIMPLICIO — UNIAO.

)'PM
ISSIANO]
Uniao
Unidao)
Piaul

AVISC

PON GRHTILEZ
WAQ THER COMAR

Fonte: Houer (2020).

ACIENGINGER2020 4:19:29,PN
Baixo Cossilon

U.E. IRMA MARI
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Figura 110 — PAG U.E. FILINTO REGO.

_ 7.deTan de 2020 15:47:09
30 Rua Anfrisio Lobﬁo

7 de jan de 2020 15:47:26
30 Rua Anfrisio Lobao

Fonte: Houer (2020).

Figura 111 — U.E. BARAO DE GURGUEIA — UNIAO.

Fonte: Houer (2020).
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Figura 112 — PAG UNIVERSIDADE ABERTA - UNIAO

8 de jan de 2020 2:47: 41 PM 8 de jan de 20202°47:27 PM
— 1238 Rua José Moita

do Sebastido

Unido

Piaut

~ Piauf
UNIVERSIDADE ABERTA UNIVERSIDADE ABERTA

%Y, 4
W,
/////

Fonte: Houer (2020).

Figura 113 — PAG U.E. MARIA CASTELO BRANCO - UNIAO

8 de jan de 202014 ! 8 de jan de 2020 14:00:5

557 Rua José Moita | § BN
Unico :
Uniao

Piaui
ROS U.E. MARIA CASTELO BRANCO MEDEIROS

Fonte: Houer (2020).
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Figura 114 — PAG DELEGACIA CIVIL - UNIAO

8 de jan de 2020 12:30:03 PM ~ 8de jan de 2020 12:30:26 PM|
+5626,Rua Deoclécio Ré S A

Fonte: Houer (2020).

Figura 115 - PAG DEFENSORIA PUBLICA - UNIAO

8/ de jan de 2020112:08:52 8 deijanide 2020/12:09:19,
650 Rua Sesostres Correia 991 Rual Sesostres Correia
entro. Centro
- Uniao Uniao
Piaui Piaur
d I . EFENSORIA P.Uﬁ” ﬁ‘"‘

»
-

|

ki

|

Fonte: Houer (2020).
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Figura 116 — PAG CIRETRAN - UNIAO

20 111:29:40) AM

1070 Rua Tomds g;;r:;u 1070 Rua Tomds Gongalves)
C Centro’

Uni Unidao.

Piaui| Riaui

CIRETRAN| CIRETRAN

Fonte: Houer (2020).

Figura 117 — PAG ADAPI - UNIAO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 118 — PAG DEFENSORIA PUBLICA — AGUA BRANCA.

9 de jan de 2020 10:32:45
807 PI-236

Agua Brarica
Piaui
DEFENSORIA PUBLICA

9 de jan de 2020 10:33:11
807 PI-236

Aguc Branca

- Piaui
DEFENSORIA PUBLICA

«

TR -

Fonte: Houer (2020).

Figura 119 — PAG ESPAGO CIDADAO — AGUA BRANCA

Brancd
Piauy

ADA®)

Fonte: Houer (2020).
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Figura 120 — PAG AGESPISA - AGUA BRANCA

9 de jan de 2020 11:55:43
AGESPISA

Fonte: Houer (2020).

Figura 121 — PAG PIAUI DIGITAL — AGUA BRANCA.

) cls Jein ol

EEVRR el A rjiosio Ce

Dienff

PIAUL DIGITAL

Fonte: Houer (2020).
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Figura 122 — PAG CIRETRAN — AGUA BRANCA

Fonte: Houer (2020).

Figura 123 - PAG SAMU — AGUA BRANCA

9 de jan de 2020 13
1738 Avenida Neco

i

9 de jan de 2020 13:50:35
1738 Avenida Neco Teixeira

Agua Brancd

Fonte: Houer (2020).
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HOUER

CONCESSOES

Figura 124 — PAG U.E. MONSENHOR BONSON — AGUA BRANCA

7ARUEESUIno) Barbosa Monteiro)

9ideNjanide 2020115:29:10/

= .r(lgUJ Brancal

: o
9 el fenl el 000 I
ZARUGNESUMG Batosa Monteiro:

;\gug Branca
- Hiely
UIEMONSEBONSON]

Fonte: Houer (2020).

10.de jan de 2020 09:09:31
70 Rua Sao José

Pogo do Fio

Barras

Piaui

3° CIA DO 15° BPM

i

Figura 125 — PAG 32 CIA DO 152 BATALHAO DA POLICIA MILITAR - BARRAS

10:de jan.de 2020 09:09:47
70 Rua Sao José

Pogo do Fio

Barras

Piaui

3° CIA DO 15° BPM

':

]

e

Fonte: Houer (2020).

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Antonio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

in company/houer

f grupohouer

2 houercombr

121



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

.!A PIAUI
CONECTADO

Relatério de Verificagdo Independente 07 — PPP Piaui Conectado

Figura 126 — PAG UAPI - BARRAS

10 de jan de 2020 9:54:24 AM 10 de jan de 2020 9:54:43 AM
501 Rua Fenelon Castglg Branco 501 Rua Fenelon-Castelo-Branco

Fonte: Houer (2020).

Figura 127 — PAG IASPI - BARRAS

dnide 20201 0:36:46 AM
099 PI=113
/ilarAldarkedrigues
Darras

Piaur

ASPI

Fonte: Houer (2020).
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Figura 128 — PAG UESPI - BARRAS

|0/de jan de 2020 10:12:59 AM|

Castelo

4 on
Rua Fenelo

Fonte: Houer (2020).

Figura 129 — PAG ADAPI - BARRAS
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Figura 130 — PAG AGESPISA - BARRAS

10 de jan de 2020 11:24:43 AM
61 Rua Coronel Corréa

Centro

Barras

Piaui

AGESPISA

Fonte: Houer (2020).

Figura 131 — PAG DEFENSORIA PUBLICA - BARRAS

10 de jan de 2020 11:46:27 AM

835 Rua General Taumaturgo de Azevedo
Pogo do Fio

Fonte: Houer (2020).
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Relatodrio de Verificagao Independente 07 — PPP Piaui Conectado

Figura 132 — PAG EMATER - BARRAS

10 de jan de 2020 12
EN

Fonte: Houer (2020).

Figura 133 — PAG POLICIA CIVIL - BARRAS.

10 de jan de 2020 13:13:19
POLICIA CIVIL

Fonte: Houer (2020).

125

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Antonio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

in company/houer f grupohouer @ houercombr



Piaui

GOVERND DD ESTADD

HOUER

CONCESSOES

Relatodrio de Verificagao Independente 07 — PPP Piaui Conectado

Figura 134 — PAG U.E. NOSSA SENHORA DA CONCEIGAO - BARRAS

10/ de janide 202052:0 (829 RV
482 RUG N GEVANOFITES

Fonte: Houer (2020).

Figura 135 — PAG U.E. PROFESSOR CONRADO AMORIM - BARRAS

10 de jon de 2020 2:49:21 PM

355 Rua Marechal Pires Ferreira
Centro

Barras

Piaui

U.E. PROFESSOR CONRADO AMORIM

10 de jan de 2020 2:49:40 PM

355 Rua Marechal Pires Ferreira
Centro

Barras

Piaui

U.E. PROFESSOR CONRADO AMORIM

Fonte: Houer (2020).
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Figura 136 — PAG SINE - ESPERANTINA

15 de jan de 2020 09:49:06|
708 Rua Vereador Ramos
Esperantina

Piaui v
SINE AGESPISA

Fonte: Houer (2020).

Figura 137 — PAG AGESPISA - ESPERANTINA

) der2020009:42:58)
ua Domingesavicrerd
ESperdnting:

Pleluj
- AGESPISA

AGESHEISA

Fonte: Houer (2020).
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Figura 138 — PAG ADAPI - ESPERANTINA

Sideljanide 2020 0411921}
708 RUGVereador RAMos
ESperanting

Flell]

ADAH]

Fonte: Houer (2020).

Figura 139 — PAG DEFENSORIA PUBLICA — ESPERANTINA

15 de jan de 2020/8:49:52 AM

15 de jon de 2020.8:49:
509 Rua Coronel Patriotino Lages Rebelo

509 Rua Coronel Patriotino Lages Rebelc Espeto il
: Piaui

DEFENSORIA E\L'JBLICA

Fonte: Houer (2020).
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Relatodrio de Verificagao Independente 07 — PPP Piaui Conectado

Figura 140 — PAG DEFENSORIA PUBLICA - ESPERANTINA

15 de jan de 2020/8:49:52 AM

15 de jan de 2020 8:49:32:AM
509 Rua Coronel Patriotino Lages Rebelo

509 Rua Corone! Patriotino Lages Rebelo Espeto i
Piaui

DEFENSORIA PUBLICA
o
'\

\

Fonte: Houer (2020).

Figura 141 — PAG DELEGACIA DE POLICIA CIVIL - ESPERANTINA

15 de jan de 2020 11:13:40 15 de jan de 2020 11:13:59
282-284 Rua Quatro de Outubro 282-284 Rua Quatro de Outubro
Esperantina Esperantina

Piaui e Piaui

DELEGACIA DA POLICLA CiVIL ; :,.; I A'POLICLA CivIL

Fonte: Houer (2020).
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Figura 142 — PAG HOSPITAL REGIONAL - ESPERANTINA

15 de jan de 2020 12:04:46
341-Rua-Marechal Deodoro
Esperantina

Piaui

HOSPITAL REGIONAL

Fonte: Houer (2020).

Figura 143 — PAG 42 CIA DO 122 BATALHAO DE POLICIA MILITAR - ESPERANTINA

15 de jan de 2020,11:34:04 AM

1136-1180 Avenida Ministro Petronio Portela
Esperantina
Piaui

4° CIA DO 12° BATALHAO DA POLICIA MILITAR 1A DG 25BATALHAG) DA POLICIA

=

Fonte: Houer (2020).
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Figura 144 — PAG U.E. JOSE NOGUEIRA AGUIAR - ESPERANTINA

15 de jan de 2020 2:17:13 PM 15 de jan de 2020 2:17:29 PM

1289 Avenida Ministro Petronio Portela 1289 Avenida Ministro Petronio Po
2 3l 0 AT LR\ C O
Esperantinal
Piaut

Figura 145 — PAG UESPI - ESPERANTINA

15 de jan de 2020 15:03:03 15 de jan de 2020 15:08:15
304-346 Avenida Ministro Petronio Portela 304-346 Avenida Ministro Petronio Portela
Esperantina

UESPI

-

Fonte: Houer (2020).-
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Figura 146 — PAG 22 CIA DO 22 BATALHAO DA POLICIA MILITAR - COCAL

17 de jan de 2020 08:08:38

2° CIA DO 2° BPM

Fonte: Hour (2020).

Figura 147 — PAG CIRETRAN - COCAL

17.de jon de 2020 09:37:34
CIRETRAN

Fonte: Houer (2020).
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Figura 148 — PAG ESCOLA AGROTECNICA DEP. RIBEIRO MAGALHAES

17 de jan de 2020 10:47:10)

. RIBEIRO MAGALHAE:

/,;,“‘ “‘\
)1“1,““1‘\“.

Fonte: Houer (2020).

Figura 149 — PAG POLICIA CIVIL - COCAL

|7 de jan de

Fonte: Houer (2020).

133

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +

. -
IN company/houer f grupohouer ¥ houer.com.br



HOUER

CONCESSOES

=— GOVERNO DD ESTADD

‘!b pravi 123 Piaui
CONECTADO S—?

Relatodrio de Verificagao Independente 07 — PPP Piaui Conectado

Figura 150 — PAG UAPI - COCAL

17 clz jon ds 20208/l el
UAR

|7 cl=

fein) ele
)_IH 2

2020 109:55:4%
UAP)

Fonte: Houer (2020).

Figura 151 — PAG EMLILIA SOARES ARAUJO -COCAL

17 de jan de 2020 09:55:09
U.E. EMILIA-SOARES ARAUJO

17 dejan de 2020 09:54:46
U:E-EMILIA-SOARES ARAUJO
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Figura 152 — PAG U.E. JOSE BASSON - COCAL

de jan de 2020
UE. JOSE B

griiy )

Fbﬁte: Houer (2020).

Figura 153 — PAG ENSINO MEDIO PINHEIRO MACHADO - COCAL

Fonte: Houer (2020).
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Figura 154 — PAG 32 BATALHAO DA POLICIA MILITAR - FLORIANO

23 de jan de 2020 08:32:28 23 de jan de 2020 08:32:39
1539 Rua Marqués da Rocha 1539 Rua Marqués da Rocha
Caixa d'Agua Caixa d'Agua

Floriano Floriano

Piaui Piaui

3° BPM DE FLORIANO 3% BPM DE FLORIANO

Fonte: Houer (2020).

Figura 155 — PAG 52 GERAT - FLORIANO

22 de jan de 2020 13:31:08 22 de jan de 2020 13:31:20
1448-1532 Avenida Bucar Neto 1448-1532 Avenida Bucar Neto
Centro €eéntro

Floriano Fl6fiano

Piaui Piaui

5° GERAT 5° GERAT

Fonte: Houer (2020).
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Figura 156 —PAG AGESPISA - FLORIANO

23 de jan de 2020 09:58:07
AGESPISA

5

o ""~.—'ﬂ
Fonte: Houer (20

23 de jan de 2020 09:58:19
AGESPISA

20).

Figura 157 — PAG CEJA PROFESSORA SOCORRO MENDES - FLORIANO

22 de jan de 2020 15:27:23

600 Rua Elias Oka

Centro

Floriano

Piaui

CEJA - PROFESSORA SOCORRO MENDES

22/de jan de 2020'15:27:33
600 Rug Elias Oka

Centro

Floriano

Piaut

CEJA - PROFEéSORA SOCORRO MENDES

Fonte: Houer (2020).
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Figura 158 — CENTRO DE EDUCAGAO PROFISSIONALIZANTE

22 de jan.de 2020.16:55:06
1457 Rua Emidio Rocha
Irapua |

22 de jan de 2020 16:54:53
1457 Rua Emidio Rocha
Irapua |

Floriano

Piaui,

CENTRO) DE EDUCAGAO PROFISSIONALIZANTE ALiZAMIE

Fonte: Houer (2020).

Figura 159 — PAG CIRETRAN - FLORIANO

22! de'janider2020/1)1:

\ d an d 020 9
a Augusto Rocha ' ;3)52 RUGNAUGUSto Rochal
ambaiba gl § )r SLIH‘JIC)" /E”I‘J
oriano ]
a ) ieltf

RANFLORIANO | RIANO!

L e w

Fonte: Houer (2020).
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Figura 160 — PAG COORD. REGIONAL DE SAUDE - FLORIANO

23 de jan de 2020 08:58:20
22 Rua Manoel Pereira
Pedro Simplicio

Floriano

Piaui

Fonte: Houer (2020).

Figura 161 — PAG CORPO DE BOMBEIRO - FLORIANO

22 de jan de 2020/ 17:34:39

130 Rua Pedro Simplicio Qu
Mgr (o] dO T fo)

dro Simplicio Qu C|
Morro.doiiro
plelgielple)

ilelU}

COREO DE BOMBEIRO!

—

Fonte: Houer (2020). |
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Figura 162 — PAG DEFENSORIA PUBLICA - FLORIANO

22 de jan de 2020 14:22:56
615 Rua Fernando Drumont
Centro

Floriano

) Piaui

DEFENSORIA PUBLICA

22 de janide 2020814285 H!
615 Rua FernandorDromont
Centro

=
plojriciric)

DEFENSORIA PUBLICA

Fonte: Houer (2020).

Figura 163 — PAG DELEGACIA GERAL - FLORIANO

22 de jan de 2020 13:48:55
450 Avenida Jodo Luis Ferreira
Centro

Floriano

Piaui

DELEGACIA GERAL

Fonte: Houer (2020).

-
% houer.com.br

e jan de 2020 13:49:07
venida Jodo Luis Ferreira
Centro

Floriano

Piaui

DELEGACIA GERAL
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Figura 164 — PAG EMATER - FLORIANO

23 de jan de 2020 07:45:22
719 Rua Joao Dantas
Manguinhé

Floridno

Piali

EMATER

23 de jan de 2020 07:45:33
719 Rua Joao Dantas
Manguinha

Floriano
Pia

Fonte: Houer (2020).

Figura 165 — PAG ESCOLA ESTADUAL FAUZER BUCAR

22 de jan de 2020 14:57:48
1157 Rua Alberto Drumont
Centro

Floriano

ESCOLA ESTADUAL FAUZER

Fonte: Houer (2020).
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Figura 166 — PAG GRE - FLORIANO

449 Rua Antonino Freire
Centro

Floriano

Piaui

GRE - FLORIANO

f grupohouer

23  deljanide 20Z0MBA 2 Y,

o R A -
449 RUGEARTONTNONTEITE!

22 de jan de 2020 16:02:25
HEMOPI

Fonte: Houer (2020).
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Figura 168 — PAG POSTO FISCAL - FLORIANO

22 de jan de 2020 12:17:06 PM
1035 Rodovia Transamazonica
Sambaiba Velha

Floriano

Piaui

22 de jan de 2020 12:17:16 PM
1035 Rodovia Transamazonica
Sambaiba Velha

Floriano

Piaui

POSTO FISCAL FLORIANO

POSTO FISCAL FLORIANO

\

‘)
Fonte: Houer (2020).

Figura 169 — PAG U.E. JACOB DEMES - FLORIANO

230 Travessa Sao Miguel
Pau Ferrado
Floriano

Piaui

U.E. JACOB DEMES

Fonte: Houer (2020).
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Figura 170 — PAG U.E. OSVALDO COSTA E SILVA- FLORIANO

22 de jan de 2020 14 ;\~32 22 deljon de 202
1157 Rua AlbertorD ont fej font
Centro| Sentro

rbﬂJ;L)‘ fleilelgie)

Piauf| PlelU)

SVALDO COSTA E SILVA )5/ ALTIGN A E SILVA

Fonte: Houer (2020).

Figura 171 — PAG AGESPISA — LUZILANDIA

Fonte: Houer (2020).
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Figura 172 — PAG CIRETRAN - LUZILANDIA

Fonte: Houer (2020).

Figura 173 — PAG POSTO FISCAL - LUZILANDIA

16 de jan de 2020 12:13:42
POSTO FISCAL

Fonte: Houer (2020).

145

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.15

330 | Belo Horizonte - MG
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78 0

Cuiaba - MT | +55

. -
IN company/houer f grupohouer & houercom.br



Piaui HOUER

GOVERNO DO ESTADD CONCESSOES

Relatério de Verificagdo Independente 07 — PPP Piaui Conectado

Figura 174 — PAG UAPI - LUZILANDIA

e

, i

\
Fonte: Houer (2020).

Figura 175 — PAG U.E. JOAO DE ASSIS MARQUES - LUZILANDIA

16 de jan de 2020 09:13:12fffll 46 de jan de 202009:13:30)
U:E. JOAO DE ASSIS MARQUES|HE U.E. JOAO DE'ASSIS MARQUES

Fonte: Houer (2020).
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Figura 176 — PAG UESPI - LUZILANDIA

, Lz 16 de jan de 2020 10:53
> Guariguazi g 409 Rua Jodo Guarigulizy
Centroll =SS ,
Luzilandia - Luzilandigl
Piauf e : le 1
UESPI . P

Fonte: Houer (2020).

Figura 177 — PAG BATALHAO DA POLICIA MILITAR - OEIRAS

24 de jan de 2020 7:48:02 AM
289 Praca Jodo XXIII

Jurami

Oeiras

y Piaui
BATALHAO DA POLICIA MILITAR
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Figura 178 — PAG ESPAGO CIDADAO - OEIRAS

Fonte: Houer (2020).

Figura 179 — PAG POLICIA CIVIL - OEIRAS

23 de jan de 2020 12:26:33
14 Rua Comadre Ana

“\%\\\a__ :

SERRRN

Fonte: Houer (2020).
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Figura 180 — PAG U.E. ARMANDO BURLAMAQUI

23 de jan de 2020 3:06:18 PM s 23 de.jan de 2020 3:06:31 PM
706 Rua Miguel Oliveira B Z06 Rua Miguel Oliveira
Oeiras : % Qegiras

Piaui B Piaui

UE. ARMANDO BULAMAQUI J.E. ARMANDO BULAMAQUI

Fonte: Houer (2020).

Figura 181 — PAG U.E. COSTA ALVARENGA - OEIRAS

23 de jan de 2020 4:27:444PM
178 Rua Cénego Acelino Portela
Oei |

Fonte: Houer (2020).
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Figura 182 — PAG U.E. FARMACEUTICO JOAO CARVALHO - OEIRAS

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375

Figura 183 — PAG U.E. ORLANDO CARVALHO - OEIRAS

Filial: Av. André Antonio Maggi. 487 - Sala 1501

IN company/houer

f grupohouer

——23:dejan-de 20202:39:30 PM|
Rual Professor Rafael Farias|

Oeiras
Piaui

Fonte: Houer (2020).

23 de jan de 2020 15:45:54
226 Rua Godofredo Carvalho
Floriano Péix.oto

Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba

-
% houer.com.br

Fonte: Houer (2020).
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Abaixo seguem graficos referentes as respostas do questiondrio de nao conformidades na
instalacdo das unidades com internet:

Figura 184 — Grafico referente as respostas da pergunta 1) do questionario de nao
conformidades.

Respostas a pergunta: Tubulacdo de entrada
instalada corretamente?

0%

Fonte: Houer (2020).

Figura 185 - Grafico referente as respostas da pergunta 2) do questionario de ndo
conformidades.

Respostas a pergunta: Fixacdo adequada do rack?

0%

Fonte: Houer (2020).
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Figura 186 - Grafico referente as respostas da pergunta 3) do questionario de ndao
conformidades.

Respostas a pegunta: Presenca de identificacdo
do rack?

Fonte: Houer (2020).

Figura 187 - Grafico referente as respostas da pergunta 4) do questionario de ndo
conformidades.

Respostas a pergunta: Presenga do ponto de
terminacao optica?

0%

Fonte: Houer (2020).
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Figura 188 - Grafico referente as respostas da pergunta 5) do questionario de ndo
conformidades.

Respostas a pergunta: Presenca de ponto de
tomada dupla?

0%

Fonte: Houer (2020).

Figura 189 - Grafico referente as respostas da pergunta 6) do questionario de ndo
conformidades.

Respostas a pergunta: Presenca de disjuntor de
protecdo elétrica?

= sim = ndo

Fonte: Houer (2020).
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Figura 190 - Grafico referente as respostas da pergunta 7) do questionario de ndo
conformidades.

Respostas a pergunta: Presenca de ONU?

0%

Fonte: Houer (2020).

Figura 191 - Grafico referente as respostas da pergunta 7) do questionario de ndo
conformidades.

Respostas a pergunta: Presen¢a de contato para
suporte no rack?

1%

Fonte: Houer (2020).

Apds vistoria nos PAG’s, calculamos o indicador de Ndao Conformidade nas instalagdes das

unidades com Internet (NCIN), utilizando a seguinte férmula:

NCIN=NC/M

Sendo que:
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° NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;
° M: Quantidade de medicGes aferidas, sendo que cada unidade instalada se refere a

uma medigao.

Logo,

NCIN=0/41

NCIN=0

Figura 192 — Pontuagao para Indicador de Nao Conformidade nas instala¢des das Unidades
com Internet (NCIN).

INTERVALO PONTUACAO
52NCIN 1
8=NCIN>5 0,8
12>NCIN>8 0,6
152NCIN>12 0,2
NCIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacao para NCIN é 1.

6.2.7 Ndo Conformidade na manutengdo e conservacgéo das Unidades com Internet (NMIN)

A afericdo deste indicador, foi realizada no més de dezembro por meio da vistoria efetuada
dentre os pontos de acesso ao Governo ja ativados que foram informados pela concessionaria
no més de novembro. A vistoria foi realizada em Pontos de Acesso ao Governo entregues nas
cidades de Unido, Oeiras, Floriano, Agua Branca, Luzilandia, Esperantina, Cocal e Barras. Para
calculo deste indicador, totalizam 99 (noventa e nove) PAG’s. A finalidade é certificar se os
servicos de manutencdo e conservacdo das unidades com Internet, foram efetuados de

acordo com o contrato.

Foi constatado que todos os PAGs se encontravam sem inconformidades, com as condi¢Ges

excelentes de manutencao e conservacao das unidades com internet.
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Os registros fotograficos da infraestrutura encontrada que conecta a rede local do PAG com o

Link de internet/intranet sdo apresentados nas Fotografias 193 a 266.
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Figura 193 - PAG SINE DIRCEU — Teresina/PI

Parqueildeal
o« leresing)
Pleju]
SINEWDIRGEU.

eresing
HielUf

Fonte: Houer (2020).

Figura 194 - PAG Delegacia de Protecdo a Mulher — Teresina/PI

7 de jan de 2020 10:47:03 AM
138 Avenida Marechal Rondon
Parque Piaui

Teresina

Piaui

\

DELEGA

7 de jan de 2020 10:47:12 AM
138 Avenida Marechal Rondon

Parque Piaui
lieresina
Picu

JA'DE PROTECAQ, A MULHER E FEMINISMO

Fonte: Houer, 2020.
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Figura 195 — PAG SINE - Parque Piaui — Teresina/PI

7 de jan de 2020 10:37:54 AM ; 7 de jan de 2020 10:38:11 AM
200 Rua Marechal Hermes da Fonseca 200 Rua Marechal Hermes da Fonseca

Parque Piaui

s leresina
Piaui

CINE PARQUE PIAUI

Fonte: Houer, 2020.

Figura 196 — PAG DETRAN - Teresina/PI

7:de jan de 2020/10:03:46 AM
1820 Rua Galera

Cataring

leresing

Piaui
DEIRAN

7eaenanicer 202080045 YAV

3720 Kiel Clejlsire]

Fonte: Houer, 2020.
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Figura 197 — PAG TV Antares — Teresina/PI

Fonte: Houer, 2020.

Figura 198 — PAG TV Antares — Teresina/PI

L
VL 1)

Fonte: Houer, 2020.
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Figura 199 - PAG Casa de Acolhimento Masculina — Teresina-PlI

6 de jan de 2020 14:50:51
2235 Avenida Centendrio
Aeroporto

Teresina

Piaui

CASA DE ACOLHIMENTO MASCULINA

6 de jan de 2020 14:50:31
2235 Avenida Centendrio
Aeroporto

Teresina

Piaui

CASA DE ACOLHIMENTO MASCULINA

Fonte: Houer, 2020.

Figura 200 — PAG UE Benedito Moura — Teresina/PI

7 de jan de 2020 4:54:26 PM
1080 Avenida Joao Osorio
Sao Judas Tadey)

Unice

Piaui

UE"BENEDITO MOURA

Fonte: Houer, 2020.
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Figura 201 — PAG U.E. BENEDITO MOURA - UNIAO

7 de jan de 2020 4:53:44 PM)

7 de jan de 2020 4:54:26 PM
1080 Avenida Jodo Osbrio
Sao Judas Tadeu)

Uniag

Piaui

U.E"BENEDITO MOURA

Fonte: Houer, 2020.

Figura 202 — PAG U.E. MARCOS PARENTE - UNIAO

7 de jan de 2020 4:32:39 PM
S/N Avenida Jodo Osério

U.E. MARCOS PARENTE

7 de jan de 2020 4:32:49 PM
S/N Avenida Joao Osério
Sao Judas Tadeu

Unigo

Piaui

U'E-MARCOS PARENTE
b

Fonte: Houer, 2020.
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Figura 203 — PAG U.E. IRMA MARIA SIMPLICIO — UNIAO.

ACIENGINGER207?0 4:19:29,PM
B22RRNG Baixo Cossmn
UFHJJ

dleltlf

Fonte: Houer, 2020.
Figura 204 — PAG U.E. FILINTO REGO.

fan de 2020 15:47:09 n do 2020 15:47:26
30 Ruu Anfrisi io Lobdo Rua Anfrisio Lobao
oo :

Hvu;
INTO'REGO

Fonte: Houer, 2020.
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Figura 205 — U.E. BARAO DE GURGUEIA — UNIAO.

S AL e Dol alogitiers) : » S/N Rua Deoclécio Rég
: : —mee— —sBeira Rio)
g J ;

e

Fonte: Houer, 2020.

Figura 206 — PAG UNIVERSIDADE ABERTA - UNIAO

8 de jan de 2020:2°47:27 PM
1238 Rua José Moita

" §Go Sebastido

Unido

" Piaui Piaui
UNIVERSIDADE ABERTA UNIVERSIDADE’ABERTA

Fonte: Houer (2020).
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Figura 207 — PAG U.E. MARIA CASTELO BRANCO - UNIAO

U.E. MARIA CASTELO BRANCO MEDEIROS

Fonte: Houer (2020).

Figura 208 — PAG DELEGACIA CIVIL - UNIAO

8 de j ]on de 2020 12:30:03 PM

Fonte: Houer (2020).
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Figura 209 - PAG DEFENSORIA PUBLICA - UNIAO

 jan de 2020 12:
650/Rua Sesostres C

8 deljanide 2020112:09:19,
991 Rual Sesostres Correia
Centro
Uniao’
Piaui

~ A

Fonte: Houer, (2020).

Figura 210 — PAG CIRETRAN - UNIAO

8 de jan de 2020 11:29:22 AM
1070 Rua Tomds Gongalves

Pial
CIRETRAN|

Fonte: Houer (2020).
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Figura 211 — PAG ADAPI - UNIAO

Fonte: Houer (2020).

Figura 212 — PAG DEFENSORIA PUBLICA — AGUA BRANCA.

9 de jan de 2020 10:32:45 9 de jan de 2020 10:33:11
807 PI-236 807 PI-236

Agua Brarica Agua Branca
Piaui Piaui

DEFENSORIA PUBLICA v DEFENSORIA PUBLICA

Fonte: Houer (2020).
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Figura 213 — PAG ESPAGO CIDADAO — AGUA BRANCA

Brancal
Piadh

Fonte: Houer (2020).

Figura 214 - PAG AGESPISA - AGUA BRANCA

9 de jan de 2020 11:55:43 3 9 deljonide 2020M1:56:
AGESPISAS : F

Fonte: Houer (2020).
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Figura 215 — PAG PIAUI DIGITAL — AGUA BRANCA.

9 ela
R Ue) Anitoriio Ce arsy
AQUERBranca
Fiau
PIAULDIGITAL

Fonte: Houer (2020).

Figura 216 — PAG CIRETRAN — AGUA BRANCA

9 de jan de 2020 12:37:56
DETRAN

Fonte: Houer, 2020.
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Figura 217 - PAG SAMU — AGUA BRANCA

9 de jan de 2020 13:50:42 9'de jande 2020 13:50:35|
1738 Avenida Neco Teixeira 1738 Avenida Neco Teixeira
Ag ' '

Agua Branca

Fonte: Houer (2020).

Figura 218 — PAG U.E. MONSENHOR BONSON — AGUA BRANCA

e
Oide jan de 2020)15:29:10 Oldelian de 2020)115:29:24
ZZaerjaniae; ZUZUMI9RZT-1 V. / cl2fejg)ielss IO 27524
7ARUGMEsUING BarbosalMonteirno! ZAKUEN ESUTNOFBUTOSAIVIONTEITO)
;.‘.r_J\)g Brancal cal
Pleltf
™ UIEMONS BONSON

|
Fonte: Houer, 2020.

169

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Antonio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

. -
IN company/houer f grupohouer ¥ houer.com.br



o caur 123 Piani HOUER
CONECTADO CONCESSOQES

— .~ GOVERNO DDESTADD

Relatodrio de Verificagao Independente 07 — PPP Piaui Conectado

Figura 219 — PAG 32 CIA DO 152 BATALHAO DA POLICIA MILITAR - BARRAS

10.de jan de 2020 09:09:31 10:de jan.de 2020 09:09:47
70 Rua Sao José 70 Rua Sao José

Pogo do Fio Pogo do Fio

Barras Barras

Piaui

Piaui
3° CIA DO 15° BPM 3° CIA DO 15° BPM

Fonte: Houer, 2020.

Figura 220 — PAG UAPI - BARRAS

10 de jan de 2020 9:54:24 AM 10 de jan de 2020 9:54:43 AM
501 Rua Fenelon Castelo Branco 501 Rua Fenelon-Castelo-Branco
Pogo do Fio Poco do Fio

Barras

Piaui

UAPI

Fonte: Houer, 2020.
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Figura 221 — PAG IASPI - BARRAS

»l

N
) !
)}
L.__
e

Fonte: Houer (2020).

Figura 222 — PAG UESPI - BARRAS

jan de 2020 10:12:31 AM

|0/ de jan de 2020 10:12:59 AM|

| Rua Fenelon Castelo Branco

a Fenelon Castelo Branco

Centro.

1
F

Fonte: Houer (2020).
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Figura 223 — PAG ADAPI - BARRAS

0:56:00 AM|
,oronel Correa

r‘.‘."\lro

Piaui

AGESPISA

Fonte: Houer, 2020.
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Relatodrio de Verificagao Independente 07 — PPP Piaui Conectado

Figura 225 — PAG DEFENSORIA PUBLICA - BARRAS

10 de jan de 2020 11:46:27 AM
835 Rua General Taumaturgo de Azevedo

Fonte: Houer, 2020.

Figura 226 — PAG EMATER - BARRAS

Fonte: Houer, 2020.
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Figura 227 — PAG POLICIA CIVIL - BARRAS.

10 de jan de 2020 13:13:19 0/de jon de 2020
POLICIA CIVIL

Fonte: Houer, 2020.

Figura 228 — PAG U.E. NOSSA SENHORA DA CONCEIGAO - BARRAS

e |0 de jan de 2020525852085V

Fonte: Houer, 2020.
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Figura 229 — PAG U.E. PROFESSOR CONRADO AMORIM - BARRAS

- A0 10 de jan de 2020 2:49:40 PM
3]0 ge jan de f‘ofg,Q AT:ZI PM 355 Rua Marechal Pires Ferreira
55 Rua Marechal Pires Ferreira oo
Centro Barras

Barras Piaui

Pinuf U.E. PROFESSOR CONRADO AMORIM

U.E. PROFESSOR CONRADO AMORIM

Fonte: Houer (2020).

Figura 230 — PAG SINE - ESPERANTINA

Fonte: Houer, 2020.
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Figura 231 — PAG AGESPISA - ESPERANTINA

.

Fonte: Houer, 2020.

Figura 232 — PAG ADAPI - ESPERANTINA

Fonte: Houer (2020).
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Relatodrio de Verificagao Independente 07 — PPP Piaui Conectado

Figura 233 — PAG DEFENSORIA PUBLICA — ESPERANTINA

15 de jan de 2020/8:49:52 AM

15 de jon de 2020/8:49:32 A
509 Rua Coronel Patriotino Lages Rebelo

509 Rua Corone! Patriotino Lages Rebelo Esperoliil
Piaui

DEFENSORIA E\UBLICA

Fonte: Houer, 2020.

Figura 234 — PAG DEFENSORIA PUBLICA - ESPERANTINA

15 de jan de 2020/8:49:52 AM

15 de jan de 2020 8:49:32 Al
509 Rua Coronel Patriotino Lages Rebelo

509 Rua Coronel Patriotino Lages Rebelo Espeto il
Piaui

DEFENSORIA [’_{JBLICA

Fonte: Houer (2020).
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Figura 235 — PAG DELEGACIA DE POLICIA CIVIL - ESPERANTINA

15 de jan de 2020 11:13:40
282-284 Rua Quatro de Outubro
Esperantina

Piaui

DELEGACIA DA'POLICLA CIVIL

Fonte: Houer (2020).

15 de jan de 2020 11:13:59
282-284 Rua Quatro de Outubro
Esperantina

Piaui

JA'POLICLA CiVIL

Figura 236 — PAG HOSPITAL REGIONAL - ESPERANTINA

15-de jan de 2020 12:04:46
341-Rua-Marechal Deodoro
Esperantina

Piaui

HOSPITAL REGIONAL

/ :59
arechallDeodoro

ettt
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Figura 237 — PAG 42 CIA DO 122 BATALHAO DE POLICIA MILITAR - ESPERANTINA

15 de jan de 2020,11:34:04 AM

1136-1180 Avenida Ministro'Petronio Portela
Esperantina

Piaui

4° CIA DO 12° BATALHAO DA POLICIA MILITAR

15/de jan de 2020

6=IN80IAvenidal Ministro Petronio

Fonte: Houer (2020).

Figura 238 — PAG U.E. JOSE NOGUEIRA AGUIAR - ESPERANTINA

15 de jan de 2020 2:17:13 PM

1289 Avenida Ministro Petronio Portela
Centro

15 de jan de 2020 2:17:29 PM

1289 Avenida Ministro Petronio Portela
s —GETIS

% onls il
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Figura 239 — PAG UESPI - ESPERANTINA

15 de jan de 2020 15:03:03

304-346 Avenida Ministro Petronio Portela
Esperantina

Fonte: Houer, 2020.

15 de jan de 2020 15:08:15

304-346 Avenida Ministro Petronio Portela
Esperantina

Piaui

UESPI

Figura 240 — PAG 22 CIA DO 22 BATALHAO DA POLICIA MILITAR - COCAL

17 de jan de 2020 08:08:38
2° CIA DO 2° BPM

Fonte: Houer (2020).
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Figura 241 — PAG CIRETRAN - COCAL

Fonte: Houer (2020).

Figura 242 — PAG ESCOLA AGROTECNICA DEP. RIBEIRO MAGALHAES - COCAL

~ 17dejon de 2020 104710 720 o de 2000277
~ ESCOLA AGROTECNICA DEP.RIBERO MAGALHAES

COr o TEANIGACDED S DIREIDA MAGAILL
ESCOLATAGROTECNIGADER-RIBEIROIMAGAIHAES

aEERRNRRER

Fonte: Houer (2020).
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Figura 243 — PAG POLICIA CIVIL - COCAL

—
020/ 08:59:4¢ |7 de jan de 202
POLICIA'C

17 de jan de

Fonte: Houer (2020).

Figura 244 — PAG UAPI - COCAL

|
Fonte: Houer (2020).
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Figura 245 — PAG EMLILIA SOARES ARAUJO -COCAL

17-de jan de 2020 09:54:46 77 de jan de 2020 09:55:09
U.E. EMILIA SOARES ARAUJO U.E. EMILIA-SOARES ARAUIO

 jan det2020/08:86:87
UIEJOSEBASSON

Fonte: Houer (2020).
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Figura 247 — PAG ENSINO MEDIO PINHEIRO MACHADO - COCAL

B G ion de 2020 09:15:03 17742 an de 2020 09:16:37
1
ENSINO MEDIO PINHEIRO MACHADO {EDIO PINHEIRO MACHADO

-0

Fonte: Houer (2020).

Figura 248 — PAG 32 BATALHAO DA POLICIA MILITAR - FLORIANO

23 de jan de 2020 08:32:28 23 de jan de 2020 08:32:39
1539 Rua Marqués da Rocha 1539 Rua Marqués da Rocha
Caixa d'Agua Caixa d'Agua

Floriano Floriano

Piaui Piaui

3° BPM DE FLORIANO 3% BPM DE FLORIANO

S

Fonte: Houer (2020).
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Figura 249 — PAG 52 GERAT - FLORIANO

22 de jan de 2020 13:31:08
1448-1532 Avenida Bucar Neto
Centro

Floriano

Piaui

5° GERAT

D‘
Fonte: Houer (2020).

Figura 250 —PAG AGESPISA - FLORIANO

23 de jan de 2020 09:58:07
AGESPISA

" renowento
ADUSUAR®
e

22 de jan de 2020 13:31:20
1448-1532 Avenida Bucar Neto
€entro

Fl8Fiano

Piaui

5° GERAT

23 de jan de 2020 09:58:19
AGESPISA

Fonte: Houer (2020).
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Figura 251 — PAG CEJA PROFESSORA SOCORRO MENDES - FLORIANO

22 de jan de 2020 15:27:23
600 Rua Elias Oka

Centro

Floriano

Piaui

CEJA - PROFESSORA SOCORRO MENDES

22|de jan de 2020'15:27:33
600 Rug Elias Oka

Centro

Floriano

Piaui

CEJA - PROFEéSORA SOCORRO MENDES

Fonte: Houer (2020)

Figura 252 — CENTRO DE EDUCAGAO PROFISSIONALIZANTE

22 de jan de 2020 16:54:53
1457 Rua Emidio Rocha

22 de jan de 2020-16:55:06
1457 Rua Emidio Rocha

IFapua |

7 =

Fonte: Houer (2020).
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Figura 253 — PAG CIRETRAN - FLORIANO

22 de jan de 2020 11:39:48 22 deljan dd 2020/11:39:58

852 Rua Augusto Rocha 852 RuarAugusto Rochd
Sambaba Velha || [sambsibo Velha
Oriano:

Hlelt]
RIANG)

il

wh

my

Par
Fonte: Houer (2020).
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Figura 254 — PAG COORD. REGIONAL DE SAUDE - FLORIANO

23 de jan de 2020 08:58:20
22 Rua Manoel Pereira
Pedro Simplicio

Floriano

Piaui

COORD. REG. DE SAgpe

i

Fonte: Houer (2020).

187

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Antonio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

in company/houer f grupohouer @ houercombr



.@ PIAUI Piaui HOUER

CONECTADO BOVERNO DOESTADD CONCESSOES

Relatério de Verificagdo Independente 07 — PPP Piaui Conectado

Figura 255 — PAG CORPO DE BOMBEIRO - FLORIANO

22 de jan de 2020 17:34:28 22 de jan de 2020 17:34:
130 Rua Pedro Simplicio Qu C 30 Rua Pedro  Simplicio Qu

Morro.dc

WBiFo do Tisf!

Fonte: Houer (2020).

Figura 256 — PAG DEFENSORIA PUBLICA - FLORIANO

22 de jan de 2020 14:22:56
615 Rua Fernando Drumont

DEFENSORIA PUBLICA

Fonte: Houer, 2020.
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Figura 257 — PAG DELEGACIA GERAL - FLORIANO

22 de jan de 2020 13:48:55
450 Avenida Joao Luis Ferreira
Centro

Floriano

Piaui

DELEGACIA GERAL

G

Fonte: Houer (2020).

Figura 258 — PAG EMATER - FLORIANO

23 de jan de 2020 07:4522
719 Rua Joao Dantas
Manguinha

Floridno

PidUi

EMATER

22 de jan de 2020 13:49:07
450 Avenida Jodo Luis Ferreira
Centro

Floriano

Piaui

DELEGACIA GERAL

23 de jan de 2020 07:45:33
719 Rua Joao Dantas
Manguinha

Floriano

Picyl

Fonte: Houer (2020).
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Figura 259 — PAG ESCOLA ESTADUAL FAUZER BUCAR

22 de jan de 2020 14:57:48
1157 Rua Alberto Drumont
Centro

Fonte: Houer (2020).

Figura 260 — PAG GRE - FLORIANO

R
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Figura 261 — PAG HEMOPI - FLORIANO

) de jan de 2020 16:02:02 2 de jan de 2020 16:02:25
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Irapud |

Floriano

Piaui

HEMOPI

Fonte: Houer (2020).

Figura 262 — PAG POSTO FISCAL - FLORIANO

22 de jan de 2020 12:17:06 PM 22 de jan de 2020 12:17:16 PM
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Figura 263 — PAG U.E. JACOB DEMES - FLORIANO

Fonte: Houer (2020).

Figura 264 — PAG U.E. OSVALDO COSTA E SILVA- FLORIANO

22 de jan de 2020 14:41:32
1157 Rua AlbertorDrumont]
Centro|

Floriano|

Piauf

SVALDO! COSTA E SILVA

Fonte: Houer (2020).

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375 192
Filial: Av. André Antonio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

in company/houer f grupohouer @ houercombr



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

Relatodrio de Verificagao Independente 07 — PPP Piaui Conectado

Figura 265 — PAG AGESPISA — LUZILANDIA

'Bh.de.zoz’o.l.z:so;ap
- AGESPISA

.’ r ,-
Fonte: Houer (2020).

Figura 266 — PAG CIRETRAN - LUZILANDIA

16 de jan de 2020 08:47:41
2 Avenida Prefeito Raimundo Marqués

n 27 b

Fonte: Houer (2020).
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Figura 267 — PAG POSTO FISCAL - LUZILANDIA

jan de 2020 12:13:42
POSTO, FISCAL

D |

Fonte: Houer (2020).

Figura 268 — PAG UAPI - LUZILANDIA

.

-

Fonte: Houer (2020).
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Figura 269 — PAG U.E. JOAO DE ASSIS MARQUES - LUZILANDIA

16 de jan de 2020 09:13:12
U.E. JOAO DE ASSIS MARQUES

de jan de 2020 09:13:30

- U.E. JOAO DE'ASSIS MARQUES

Fonte: Houer (2020).

Figura 270 — PAG UESPI - LUZILANDIA

)20 10:53:35
odo Guariguazi
Centro
Luzilandia

Piaui

UESPI

Fonte: Houer (2020).

16 de jan de 2020 10:5
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|
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Figura 271 — PAG BATALHAO DA POLICIA MILITAR - OEIRAS

24 de jan de 2020 7:48:02 AM
289 Praca Jogo XXIII

Jurami

Oeiras

j Piaui
BATALHAO DA POLICIA MILITAR

. N

Fonte: Houer (2020).

Figura 272 — PAG ESPACO CIDADAO - OEIRAS

23 d;.]gn de -

'35 : 19 Rua ProfessorsRafae

Fonte: Houer (2020).
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Figura 273 — PAG POLICIA CIVIL - OEIRAS

23 de jan de 2020 12:26:33
14 Rua Comadre Ana
Oeiras |

PiGUl

‘POLICIA CIVIL

Fonte: Houer (2020).

Figura 274 — PAG U.E. ARMANDO BURLAMAQUI

23 de jan de 2020 3:06:18 PM + 23 de.jan de 2020 3:06:31 PM

706 Rua Miguel Oliveira e — 706 Rua Miguel Oliveira
Oeiras T B i

Piaui

U:E. ARMANDO BULAMAQUI

Fonte: Houer (2020).
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Figura 275 — PAG U.E. COSTA ALVARENGA - OEIRAS

23 de jan de 2020 4:27:44PM|

Cone: celino Portela|
Oeiras Nova
Oeiras

Piaul’

ARENC 2
ARENGA

Fonte: Houer (2020).

Figura 276 — PAG U.E. FARMACEUTICO JOAO CARVALHO - OEIRAS

02:39:30 PM]
essor Rafael Farias
Oeiras
Piaui|
ARVALHO.

Fonte: Houer (2020).

198

CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375

5
MT | +55 (65) 2136-6288

10° andar | Santa Efigénia
Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba

Matriz: Rua Maranhao, 166 -
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501

H -_
IN company/houer f grupohouer & houer.combr



Piaui HOUER

GOVERNO DO ESTADO CONCESSOES

Relatodrio de Verificagao Independente 07 — PPP Piaui Conectado

Figura 277 — PAG U.E. ORLANDO CARVALHO

23 de jan de 2020 15:45:54
226 Rua Godofredo Carvalho
Floriano Peixoto

Oeiras

Piaui

U.E. ORLANDO CARVALHO

Fonte: Houer (2020).

Apds vistoria nos PAG’s, foi calculado o indicador de Ndo Conformidade na manutencdo e

conservacdo das unidades com Internet (NMIN), utilizando a seguinte férmula:
NMIN =NC/ M
Lembrando que:

° NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;

° M: Quantidade de medig¢des aferidas, sendo que cada unidade instalada se refere a

uma medicao.
Logo,
NMIN=0/99
NMIN =0

Para a obtencdo da pontuacgao deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na
Figura 266:
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Figura 278 — Pontuagao Para Indicador de Nao Conformidade na Manutengao e
Conservagao das Unidades com Internet (NMIN).

INTERVALO PONTUAGAO
52NMIN 1
8>NMIN>5 0,8
12>NMIN>8 0,6
152NMIN>12 0,2
NMIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacdo para o indicador NMIN é 1.

6.2.8 Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN)

A afericao deste indicador foi feita por meio de uma amostragem escolhida pelo préprio
verificador independente, tomados de forma aleatdria na planilha de ativacdo de links obtida
com a concessionaria. A inspec¢ao deste indicador tem como principal objetivo, a mensuragao
da banda de Internet que estd sendo entregue em cada unidade. No ponto de acesso ao
governo foi efetuado o teste de velocidade de navegacao internet por meio do ja mencionado
testador Speedtest, que por sua vez tem a fungdo de aferir a velocidade nominal entregue,
comprovando a eficacia do link. A Inspecao deste indicador foi realizada em todos os Pontos
de Acesso ao Governo. Para cdlculo deste indicador, tomamos 15 (quinze) PAGs como
amostragem. As Fotografias 268 a 282 apresentam a realizacdo dos testes em quinze PAGs

vistoriados.
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Figura 279 — Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal da Internet
entregue — PAG AGESPISA Agua Branca/PI.
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Fonte: Houer (2020).
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Figura 280 — Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG UAPI de Barras/PI.
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Figura 281 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG DELEGACIA DE POLICIA CIVIL- COCAL/PI
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Figura 282 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG CIRETRAN — ESPERANTINA/PI.
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Figura 283 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue - PAG UNIDADE ESCOLAR JACOB DEMES — FLORIANO/PI
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Figura 284 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG UESPI — LUZILANDIA/PI
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Figura 285 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG Espaco Cidadao - OEIRAS/PI
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Figura 286 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG UNIDADE ESCOLAR ARMANDO BURLAMAQUI- OEIRAS/PI.
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Figura 287 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG ADAPI - UNIAO/PI.
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Figura 288 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG UNIVERSIDADE ABERTA - UNIAO/PI.
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Figura 289 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG DEFENSORIA PUBLICA - BARRAS/PI
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Figura 290 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG UNIVERSIDADE ABERTA - COCAL/PI
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Figura 291 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG HOSPITAL REGIONAL - ESPERANTINA/PI
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Figura 292 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG DEFENSORIA PUBLICA — AGUA BRANCA/PI.
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Figura 293 - Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG DEFENSORIA PUBLICA — FLORIANO/PI.
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Fonte: Houer (2020).

Apos realizagdo dos Testes de Velocidades nos PAGs, calculamos o indicador de Percentual de

Entrega de Banda de Internet (PEIN), utilizando a seguinte férmula:

PEIN=S/T

215

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

. -
IN company/houer f grupohouer ¥ houer.com.br



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

Relatério de Verificagdo Independente 07 — PPP Piaui Conectado

Onde:

° S: Quantidade de medi¢es bem-sucedidas no periodo;

° T: Quantidade de medicdes realizadas no periodo;

Assim sendo:
PEIN = 14/15
PEIN =0,93 =93%

Para a obtenc¢ao da pontuacgao deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

figura 283.

Figura 294 — Pontuagao do Percentual de Entrega de Banda Internet

INTERVALO PONTUACAO
100=PEIN=>80 1
80>PEIN2>70 0,8
70>PEIN260 0,6
60>PEIN>50 0,2
50>PEIN 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacdo do indicador PEIN é 1.

6.2.9 Coeficiente de Eficiéncia do Servigo de Internet (COEFIN)

O Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet — COEFIN foi calculado com base no
resultado encontrado para todos os Indicadores de Desempenho do Servico de Internet, para
calculo da Contraprestacdao Pecuniaria, como forma de associar o desempenho da

Concessionaria a sua remuneracao.
O COEFIN serd obtido por meio da seguinte expressao:

COEFIN = GSAIN + QlIN
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Onde:

° GSAIN = Grau de Satisfacao do Atendimento do Servico de Internet;

° QIIN = Qualidade da Infraestrutura do Servico de Internet;

Calculados pela expressao:

GSAIN = TRIN * 0,04+ TSIN * 0,1 + EAIN * 0,1 + PRIN * 0,1

QlIN = DMIN * 0,3 + NCIN * 0,03 + NMIN * 0,03 + PEIN * 0,3

Assim sendo:

GSAIN = TRIN * 0,04+ TSIN * 0,1 + EAIN * 0,1 + PRIN * 0,1

GSAIN=1*0,04+1*0,1+1*0,1+1*0,1

GSAIN=0,34

QIIN = (1 *0,3) + (1 * 0,03) + (1 * 0,03) + (1 * 0,3)

QlIN=0,3+0,03+0,03+0,3

QlIN = 0,66

COEFIN=0,34 + 0,66

COEFIN =1

Logo, COEFIN = 1.

Portanto, temos que o Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet é igual a 1.
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7 CALCULO DE REDUTOR

Para calcular o percentual redutor que sera aplicado como Cobranca de Redutores para

calculo da Contraprestagdo Pecunidria, sera utilizada a seguinte férmula:
REDUTOR = (1 — COEFp) * 15%

Onde:

e REDUTOR é o percentual final que sera aplicado como redutor, representando a Cobranga

de Redutores na Contraprestacdo Pecunidria mensal;

e COEFp representa o Coeficiente Ponderado, obtido através da seguinte férmula:

COEFp = (Cat*Pet) + (Cu*Pay) + (Cew*Pew) + (Cu*Pin) + (Coo*Poo) + (Cor*Por) + (Cse*Pse) + (Csr*Psr) + (Cov*Psy) + (Cr*Pv) + (Con*Prua) + (Cuwr*Pue) +(Cun*Pun)

Pect Pav+ Pau+ Pac Poo + Por + Psc + Por + Pus + Py + Pra + P + P

Onde:

e COEFP representa o Coeficiente Ponderado, calculado através da féormula;

e Cx representa o valor medido do coeficiente correspondente no periodo em questdo.
Para identificar o coeficiente adequado, devera ser utilizada a tabela “Coeficientes, Siglas
e Pesos”, a seguir;

o Px refere-se ao percentual da Contraprestacdao Pecunidria representado pelo servico
correspondente. Para identificar o valor deste item serd necessario calcular a
representatividade percentual do mesmo no total das receitas e utilizar este percentual
como PESO nesta férmula (representado pelas variaveis Px). Para identificar a varidvel
adequada ao servigo, devera ser utilizada a tabela “Coeficientes, Siglas e Pesos”, a seguir,
sendo que caso ndo exista nenhuma unidade ativa do servigo em questao, o valor do PESO

correspondente serd igual a ZERO. Se todos os pesos forem iguais a zero, COEFP sera igual

a UM.
Logo,
COEFp = (1*50) + (1*50) / (50 + 50)
COEFp=1
REDUTOR = (1 - COEFp) * 15%
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REDUTOR = (1-1) * 15%

REDUTOR =0

Portanto, o redutor é igual a 0 (zero), o que nao terd influéncia no cdlculo da

contraprestacao.
Figura 295 — Coeficientes, Siglas e Pesos
SERVICO COEFICIENTE | SIGLA DO COEFICIENTE SIGLA DO PESO
Geral COEFGE CGE PGE
Audio e Videoconferéncia COEFAV CAV PAV
EstacGes Meteoroldgicas COEFEM CEM PEM
Internet COEFIN CIN PIN
Outsourcing de Impressao e Digitalizagao COEFOD CcoD POD
Rede Privada de Fibra Otica COEFPF CPF PPF
Solucdo Educacional COEFSE CSE PSE
Trunking COEFST CST PST
VolP COEFSV Csv PSV
Tele Vigilancia COEFTV CTV PTV
Telemedicina COEFTM CTM PTM
Wireless Internet Publica COEFWP CWpP PWP
Wireless Rede local COEFWL CWL PWL
Geral COEFGE CGE PGE

Fonte: Houer (2019).

7.1  Consideragdes Acerca do Calculo de Redutor

A Concessionaria devera atingir os seguintes valores a fim de ndo receber nenhuma reducao

na Contraprestacdo Pecunidria através da aplicacdo de Redutor:
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1. Até 0 242 més, atingir pelo menos 60% dos niveis exigidos nos Indicadores de Desempenho

descritos;

2. Do 252 ao 482 més, atingir pelo menos 80% dos niveis exigidos nos Indicadores de

Desempenho descritos;

3. A partir do 492 més, a Concessionaria terd que atingir 100% dos niveis exigidos nos

Indicadores de Desempenho descritos.

8 ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

Os servicos executados pela concessionaria foram atividades de entrega de Links de Internet
tecnologia GPON/FTTH, do Optical Line Terminal (OLT’s) até as Unidade de Rede Otica (ONU’s)

instaladas nos PAG’s.
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Foram entregues 107 (cento e sete) links ativados. As atividades foram realizadas no periodo
correspondendo entre 01 a 31 de janeiro de 2020. A seguir, encontra-se a figura 296 que

detalha os municipios com suas quantificacdes de ativacdes no periodo.

Figura 296 — Municipios com ativagoes realizadas em janeiro/2020

N2 MUNICIPIO ATIVACOES
1 Barras 02
2 Bom Jesus 17
3  Cocal 01
4  Canto do Buriti 15
5 Floriano 01
6  Luis Correia 01
7  Parnaiba 06
8 Picos 01
9 S3oJodo 18
10 S3o Raimundo Nonato 20
11 Teresina 06
12 Urugui 19

Fonte: Houer (2020).

Abaixo, encontra-se a Planilha com detalhamento de todos os 107 (cento e sete) pontos
entregues, bem como o acumulado, que somam 837 (oito centos e trinta e sete) pontos
entregues desde junho até o presente momento. Esta mesma planilha também estd localizada
no CD anexo a este relatério de aceitacdao de servigcos. Nela encontra-se discriminado o

numero do ponto, Orgdo, PAG, Endereco, nimero da Ordem de Servico e data da ativacdo.

Planilha geral de
ativacdo 20200130.3
Em cada ponto foi instalado um rack interno que acomoda uma infraestrutura que conecta a
rede local com o link de internet/intranet; contendo: um Ponto de Terminac3o Otica (PTO),
uma tomada dupla, um disjuntor para a protecdo elétrica e a ONU.
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Assim que os pontos foram entregues, foram realizados testes de velocidade a partir das
ONU’s, comprovando a velocidade na faixa definida para o ponto, sendo atestadas e aceitas
pela Agéncia de Tecnologia da Informacdo do Estado do Piaui (ATI) com a assinatura do
responsavel nos pontos nas Ordens de Servigo (OS) comprovando a entrega do link de Internet

conforme contratado.

As Ordens de Servicos foram assinadas por representante da Agéncia de Tecnologia da

Informagdo do Piaui (ATI).

Desse modo, foi dado, pelo Verificador Independente, o ACEITE as atividades executadas que

foram entregues por apresentarem desempenho conforme a contratacao.
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9 ANALISE DE ACOMPANHAMENTO E PROJECAO DO CRONOGRAMA

Foi realizada uma breve andlise do desenvolvimento da implantacdo do Projeto Piaui

Conectado, utilizando como premissa o Cronograma definido no Projeto. Nesse, encontra-se

o detalhamento, em numeros e prazos, a expectativa de implantacdo dos pontos de internet,

bem como a Planilha de Entregas de Links encaminhadas pela Concessionaria, constando o

detalhamento dos PAGs e enderegos entregues.

A figura 297 apresenta as entregas de links mensais e o total acumulado.

Figura 297 — Representacao grafica de Entregas de Link e Total Acumulado

Entregas de Link e Total Acumulado

T T T 1

jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19  dez/19 jan/20

EXECUTADO ACUMULADO

Fonte: Houer (2020).
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A figura 298 apresenta a quantidade de pontos executados nos respectivos meses e a

guantidade de pontos migrados.

Figura 298 — Quadro Resumo

MES/ANO EXECUTADO MIGRADO
Junho/2019 23 23
Julho/2019 141 0

Agosto/2019 124 24
Setembro/2019 109 37
Outubro/2019 115 134
Novembro/2019 51 156
Dezembro/2019 167 175
Janeiro/2020 107 16
TOTAL 837 565

Fonte: Houer (2020).

10 CONSIDERAGOES FINAIS

A SPE entregou no més de janeiro de 2020, 107 (cento e sete) pontos, correspondendo a um
total de 837 (oito centos e trinta e sete) entregas de pontos dos 1.500 (mil e quinhentos)

previstos. Todos os links de intranet/intranet ativados estdo em funcionamento.

Os indicadores contratados foram aferidos. Foram realizados os calculos dos coeficientes de
eficiéncia Geral (COEFGE) e do coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet (COEFIN).
Ambos serdo utilizados no calculo da contraprestacdo pecunidria como forma de associar o

desempenho da Concessiondria a sua remuneragao.

Nos anexos encontra-se a representacdo do Sistema de monitoramento Gestdo da SPE, em
fase final de customiza¢dao, bem como a ferramenta de Gestdao e Monitoramento de rede do

VI.
A SPE até o momento nao iniciou a implantacdo do Backbone.

Baseando na quantidade de links entregues/ativados nos meses de junho, julho, agosto,
setembro, outubro, novembro e dezembro de 2019, e 0 més de janeiro de 2020 em relacdo

ao programado, foi constatado que o cronograma tem sido cumprido.
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Anexos

01 - Formulario para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO, na qual consta as situacdes

e o padrao de referéncia.

CMEPCI}"M CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO
1 - IDENTIFICAGAO:
coot | |
| |
w: | |

2 - LEVANTAMENTO:
REFERENCIA

i . flecha ma de 1%
1) Langamento padrdo conforme projeto Sim O NAO SenE mazima oe

. cabo dptico utlizado ITU-T G652

2) Altura do langamento do cabo dptico Sim O NAO . entre 5,20 e 5,70 metros

3) Placa de identificac3o do cabo langado Sin O NAO . No% postes e cruzetas de suporte

. mudanga de diregio » 10°
. cruzamento de vias

SiM O NAD . sistema FLAY )
. primeiro & ultimo poste
. caias de emenda dpticas
. cruzeta de reserva técnica

4) Suporte universal de ancoragem
aplicado corretamente

5) Suporte universal de passagem dielétrico =
) Supal . B Sim o NAOD . cabo sem curvatura ou <= 10°
aplicado corretamente
% . sistema FLAY

6) Cordoalha aplicado corretamente Sim O MAD .

. cruzamento de vias

. panta de cabo == 12 metros
7) Reserva técnica aplicada corretamenta S O NAO . sangria de cabo == 24 metros

. & cada 400 m >= 40 metros

8) Suporte para fixacdo para caika de

OO0 OO O 00O

emenda (CEQ e £T6) aplicado 5 O NAO ;L:f::::':::;: emenda devem ter um
corretamente
3 - EXECUTANTE:
wowe | |
DATA: | ASSINATUIRA: |
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plAUf CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO
CONECTADO

1- OBSERVACOES:

226

Belo Horizonte - MC
080 | Cuiaba - MT

Matriz: Rua Maranhao, 166 -
Filial: Av. André Antonio M

dar | Santa Efigénia| C ?
487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78

. -
IN company/houer f grupohouer ¥ houer.com.br



‘;ﬁ PIAUS
CONECTADO

Piaui

GOVERND DD ESTADD

HQUER

CONCESSOES

Relatério de Verificagdo Independente 07 — PPP Piaui Conectado

02 — Formulario “PFOC — Certificagdo de Fibra — Poténcia TPO” que sera utilizado para afericao

dos valores em campo.

PFOC - Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados

PJAUJF TESTE DE POTENCIA OPTICA - TPO
CONECTADO
1- IDENTIFICAGAD:
CIDADE: ROTA:
2 - CARACTERISTICAS DO TESTE:
COMP DA ONDA: | 1310 nm & 1.550 nm | POWER METER: |
PERDA TOTAL DO ENLACE PERMITIDD [P’ll:| | FONTE DE LUZ: |
3 - VALORES MEDIDOS: POTENCIA DA |
FONTE:
SENTIDO SENTIDO
FIBRA FIBRA
AxB Bad AxB BaA

e PO PT T e PO T PO T

1 18

z m

3 b1

4 2

5 3

3 2

T 25

] F

] 7

10 28

1 F:]

12 30

13 3

18 32

15 33

16 E"

17 35

18 36
NOMENCLATURA: PT = PERDA TOTAL DO ENLACE [PT=PO-Fi)

Pl - POTENCIA INJETADA PELA FONTE
PO - POTENCIA MEDIDA

4 - EXECUTANTE:
NOME: |
DATA: | ASSINATURA:

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 1
Filial: Av. Andre Anténio Magg
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03 - Formuldrio “PFOC — Certificacdo de Fibra — atenuacdo TAE” que serd utilizado para

aferi¢ao dos valores em campo.

'5 PlAUf
CONECTADO

PFOC - Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados
TESTE DE ATENUAQﬂO EM EMENDAS - TAE

1- IDENTIFICACAD:

CIDADE:

2 - CARACTERISTICAS DO TESTE:

OTOR: | COMP DA ONDA: 1.310 nm e 1550 nm
ATENUACAD MEDIA MAYX. ESPECIFICADA POR FUSAD: [ 0.30dB l
3- VALORES MEDIDOS:
AFERICAD DOS VALORES
DISTANCIA
o ROTA caBa FIBRA | omoseraca (kM) | AUANTIDADE DE|  DISTANCIA 303 nm L¥0am PERDA DO
FUSOES IMEDIDA (KM} A>E BrA A>B B>A ENLACE

Recomendacio: ITU-T G652

PERDA DO ENLACE = Praf - Pmedido - N * Plusdo
Pref = Perda do Cord o de Teste

CARACTERISTICAS DA CONFIRMACRD
Atenuagio Mixima do Cabo Optico em 1550 nm: 0,35 dB/km Pmadido = Perda da Atenuacio Aferida
FIBRA OPTICA e b j DA AFERICAD X
Atenuagio Maxima do Cabo Optico em 1310 nm: 0,40 $B/km M = quantidade de fusbes detectadas no enlace medido
Pfusdio = Perda Mixima Admitida par Fusio

4 - EXECUTANTE:

NOME: | |

DATA: | ASSINATURA: |
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HOUER

CONCESSOES

04 — Formuldrio Para Afericdo do Indicador QSAT

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
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in company/houer

Pesquisa de Satisfacao de Qualidade do

Servico de Atendimento

(Carater obrigatdrio)

*0brigatdrio

Enderegoc de e-mail *

Seu e-mail

Enderego de e-mail *

Seu e-mail

data da vistoria *

dd/mm/aaaa

Ponto de Acesso ao Governo:

Sua resposta

Cidade:

Sua resposta

f grupohouer

-
¥ houer.com.br
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1. Classifigue o atendimento da equipe Piaui Conectado.

(® Excelente

Bom
Regular
Ruim

Péssimo

O O O0O0

2. Classifigue tempo de atendimento.

(® Excelente

(O Bom
(O Reqular
(O Ruim
O

Péssimo

3. Classifique a preparacac das equipes para realizar o atendimento no local.

@ Excelente

Bom
Regular
Ruim

Péssimo

O OO0O0

Espaco destinado para observagbes (QSAT):

Suaresposta
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Pesquisa de Satisfacao de Qualidade do
Servico de Atendimento

Pesquisa de Satisfagao de Qualidade do Servigo de Orientagéo e Suporte

4. Classifigue a equipe Piaui Conectado guanto ao atendimento de suporte.

Excelente
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

OO O0OO0O0

5. Classifique a orientagdo da equipe para atendimento ao incidente.

Excelente
Bom
Reqular
Ruim

Péssimo

OO O0OO0O0

Espaco destinado para cbservacdes (Q50S):

Sua resposta
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06 - Representacdo do Sistema de monitoramento Gestdo ainda em processo de
customizagao.

OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE

w
o
&)
=
o
o
5
o
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07 - Telas de monitoramento implantadas para aferir a disponibilidade nos préximos periodos.

REGIONAL DE SAUDE

CAMPOS DA UESP

COORD

WCHECO

U, E. 13 DE MARCO

PAULO FERRAZ

OLT-CPM-SPE

COLEGIO EST

RAIMUN. ANDRADE

DEFENSORIA PUBLICA

OLT-CPM-SPE

<
B
g

U.E, VALDIV)

SA BATALHAO
CIRETRAN
U. E. J. OLIMPO DA P2

PROF MULATA LIMA

ESPACO DA CIDADANIA
CENTEDU J.EA

168.90.90.98
U. E. BRIOLANJA OUIVEIRA

0

!
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0451 - EPDA CASA BRASH
0453 - 21 GRE
0410 - SASC

NAZARE CARVALHO

0464 - ALMOXARIFADO SEDUX

0465 - SEDRX

ANMOXARIADO
0247 - CAWPLS
CLOVES MOURA

CESAR DE ARALLIO

0242 - CEJA FRANCISCO

RDEN REGION
ADO P

ENT ESTAD ENS FURD TEMPO
JRAL PROF RALDIR CAVAL B.

DOS DEFIC FISICOS DE THE

0442 - COMPAHIA METROPOLITANA
DE TRANS PI PATIO DE MANOBRAS

0417 - EPDAS DIRCEU | - ADEFT - ASSO(

x
>
=
=
=
-4
3
=

HADO

0237 - CETI PRO¥

PINHE
0249 - CET1 PROF

MILTON AGUIAR
0243 - CEEP PROF

RUY LEITE BERGER FILHO

U £ MAJUA

w54

0238 - U E ANTONO
DE ALMENDRA FREITAS
MODESTINA BEZERRA

168.90.90.98

\quro

30
0250 - U PROF
PIRES DE CASTRO

0251 - UE DEP
ATILA LIRA
0241 - U E PROIA
ADAMIR LEAL

® N:

C
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06 — Midia Digital do Relatdrio de Verificacdo Independente 07 — CD.
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